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W pociągu

Zakup biletu w pociągu

Dla wygody pasażerów Kolei Mazowieckich istnieje możliwość zakupu biletu
bezpośrednio w pociągu. Każdy podróżny nieposiadający ważnego biletu na przejazd
lub posiadający bilet niezalegalizowany/nieaktywowany zobowiązany jest wejść do
pociągu pierwszymi drzwiami (licząc od czoła składu) i zgłosić się do kierownika
pociągu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu.

Płatności bezgotówkowe w pociągu

Koleje Mazowieckie umożliwiają pasażerom korzystającym z ich usług dokonywanie
płatności bezgotówkowych kartą płatniczą za bilety kupowane u obsługi pociągu.
Wdrożone rozwiązanie znacznie ułatwia i skraca czas zakupu biletu, nie tylko ze
względu na brak konieczności posiadania przy sobie gotówki, ale przede wszystkim
ze względu na krótki czas realizacji płatności, szczególnie wówczas gdy odbywa się
ona zbliżeniowo.
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