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Czy uda sie zbudowacd inteligentna
kolej na miare XXI w.?

O tym, jak ja umiejetnie budowac i zmieniac tak, by faktycznie byta koleja
na miare XXI w., rozmawiali eksperci z branzy kolejowej i nie tylko podczas
jednego z paneli dyskusyjnych odbywajacych sie w ramach VIl Kongresu
Kolejowego. Wsrdéd nich znalazt sie Robert Stepien, prezes zarzadu Kolei
Mazowieckich.

Kongres Kolejowy to okazja do spotkania ludzi z branzy oraz do rozméw o aktualnych
problemach kolei, planach i pomystach, ktére majg stuzy¢ jej unowoczesnieniu. To
pole do dyskusji i wymiany zdan miedzy ekspertami znajgcymi kolej od podszewki
oraz decydentami majacymi wptyw np. na podziat Srodkéw finansowych.

W panelu dotyczacym budowania inteligentnej kolei dyskutowali, oprécz prezesa
Roberta Stepnia, takze Artur Kowalczyk, cztonek zarzadu, dyrektor ds. techniczno-
eksploatacyjnych Przewozéw Regionalnych, Tomasz Krajewski, prezes zarzadu
SkyCash, Jarostaw Orlifiski, dyrektor Departamentu Programoéw Infrastrukturalnych
Ministerstwa Rozwoju oraz Artur Resmer, cztonek zarzadu PKP Intercity.

Spora czes¢ dyskusji skupita sie na ustugach kierowanych do podréznych, w tym
gtéwnie na kanatach dystrybucji biletéw oraz ich rozwoju. Podczas rozmowy jej
uczestnicy poruszyli temat unowoczesniania i rozszerzania tych kanatdéw, ale takze
ich automatyzacji. Padto nawet pytania o to, czy mozliwe jest, by sprzedaz biletéw w
kasie mogtaby by¢ realizowana przez roboty. Z uwagi na to, ze jednym z cztonkdéw
dyskusji byt przedstawiciel SkyCash, gratulowano spétce tego, w jaki sposdb
zrewolucjonizowata rynek dystrybucji biletow. Temat dystrybucji jest mocno
zwigzany takze z mozliwoscig ujednolicenia biletu kolejowego. Zastanawiano sie przy
tym, czy stworzenia jednego biletu kolejowego jest w ogdle mozliwe.

- Z punktu widzenia pasazera jestesmy obecnie spdtka, ktéra oferuje wszelkie
mozliwe sposoby zakupu biletu. Zaczynalismy od sprzedazy kasowej, potem byty


https://mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/konferencje-seminaria-inne-wydarzenia

biletomaty z dodatkowgq funkcjg infokiosku, zaczelismy przyjmowac ptatnosci
kartami ptatniczymi, sprzedajemy bilety przez internet, mamy aplikacje mobilng. A
wiec wydaje sie, ze odpowiadamy na potrzeby pasazera. A kiedy zdarzy sie, ze
wszystkie te formy zakupu zawiodg, to mozna sie udac do kierownika pociggu i kupic
bilet w pociggu - méwit o dziataniach Kolei Mazowieckich w zakresie dystrybucji
biletow prezes Stepien.

Wsréd tematdw, ktdére poruszono podczas licznych tego dnia debat, byta m.in.
infrastruktura i zmiany jakie przechodzi. Dyskutowano o potencjale linii Rail Baltica
dla rozwoju transportu i biznesu w Polsce, podjeto takze kwestie inwestycji w
transporcie kolejowym w zderzeniu z oczekiwaniami wspdlnot samorzgdowych.
Bardzo waznym tematem, ktéry byt szeroko dyskutowany podczas jednego z paneli
Kongresu, byto bezpieczehstwo. Méwiono takze o tym, jak przywrécic¢ kolei w Polsce
jej dawng role i sprawié, by byta - jak dawniej - konkurencyjnym srodkiem
transportu.
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