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Podziękowanie za wypełnienie
ankiety

Szanowni Państwo,

serdecznie dziękujemy za czas poświęcony na wypełnienie ankiety internetowej
dotyczącej Rozkładu Jazdy Kolei Mazowieckich edycji 2017/2018.

W styczniowym badaniu blisko 1000 osób oceniło m.in.: częstotliwość
uruchamianych pociągów, tabor obsługujący poszczególne połączenia, warunki
podróżowania oraz skomunikowanie z pociągami krajowymi. W badaniu udział wzięło
536 kobiet i 459 mężczyzn. Najliczniejszą grupę wiekową stanowili Pasażerowie w
wieku pomiędzy 16 a 45 r.ż., którzy regularnie podróżują naszymi pociągami do
pracy, szkół i na uczelnie (łącznie 94% respondentów). Najwięcej sugestii dotyczyło
przejazdów na linii nr 7 (Warszawa – Otwock – Pilawa - Dęblin), gdzie aktualnie
modernizowana jest infrastruktura kolejowa.

Wszystkie opinie są dla nas bardzo cenne i pozwolą na lepsze dostosowanie oferty
przewozowej do Państwa potrzeb oraz poprawę jakości oferowanych usług.
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