Kategoria
Przez internet

Zakup biletu przez Internet

Podrézni korzystajgcy z ustug Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” mogg nabywac
bilety szybko i wygodnie za posrednictwem strony bilety.mazowieckie.com.pl
(System IKM).

Za posrednictwem Systemu IKM mozna naby¢ bilety wg taryfy normalnej oraz z
ulgami ustawowymi lub handlowymi:

jednorazowe,

strefowe czasowe KM,

dobowe,

3-dniowe,

na pociag ,Stoneczny” lub inny o charakterze komercyjnym,
Wspélny Bilet Samorzgdowy,

Mazobilet.
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Jak kupic bilet?

Aby dokona¢ zakupu biletu po wejsciu na strone bilety.mazowieckie.com.pl nalezy
wybrac¢ Kup bilet a nastepnie wskazad rodzaj biletu jaki chcemy kupi¢ oraz poda¢
pozostate dane wymagane do zakupu biletu, w zaleznosci od rodzaju biletu bedzie to
data i godzina rozpoczecia waznosci biletu, przystugujaca znizka, liczba oséb, imie i
nazwisko podréznego.

W przypadku zakupu biletu jednorazowego nalezy wskazac stacje poczatkowa oraz
kohcowg, a nastepnie na podstawie zaprezentowanego w systemie rozktadu jazdy
wskazad potaczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd. W kolejnym kroku nalezy
wybrac sposréd zaproponowanych ofert najkorzystniejszg dla siebie i dokonac
ptatnosci za bilet. Na pierwszym miejscu prezentowana jest zawsze oferta najtansza,
ktéra moze sktadac sie z réznych ofert Kolei Mazowieckich. Pozwala to osobie
nieznajgcej ofert Spétki KM na zakup zawsze najtahszego biletu.


https://mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/przez-internet
http://www.bilety.mazowieckie.com.pl/
http://www.bilety.mazowieckie.com.pl/

Za bilet internetowy mozna zaptacic¢ korzystajac z karty ptatniczej, BLIK lub
szybkiego przelewu. Zakupione bilety udostepnione sg poprzez strone internetowa
do samodzielnego pobrania przez uzytkownika w formie pliku pdf. W przypadku
uzytkownikéw, ktéry posiadajg konto w Systemie IKM bilety sg dostepne do pobrania
po zalogowaniu sie do swojego konta z zaktadce ,, Twoje Konto” - , Lista zamdwien”.
Do uzytkownikéw, ktérzy dokonujg zakupu biletéw bez rejestracji w momencie
utworzenia zaméwienia na podany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢
zawierajgca link do zamdéwienia za posrednictwem, ktérego nalezy pobrac bilet w
pliku pdf.

Jak okazad do kontroli zakupiony przez internet bilet?

Bilety internetowe sg biletami imiennymi, podczas kontroli nalezy okaza¢ bilet
wydrukowany na kartce formatu A4 lub na ekranie urzagdzenia mobilnego oraz
dokument ze zdjeciem podréznego, ktérego dane zostaty zamieszczone na bilecie.

W przypadku, kiedy bilet internetowy wystawiony jest dla kilku oséb, na bilecie
zamieszczone sg dane tylko jednego podréznego, ktéry podczas kontroli wskazuje
pozostate osoby odbywajgce przejazd na podstawie biletu.

Jak zwrdcic¢ bilet zakupiony przez internet?

Pasazer moze samodzielnie dokona¢ zwrotu zakupionego biletu na 1 godzine przed
rozpoczeciem jego terminu waznosci, jezeli plik pdf zawierajacy bilet do
wydruku/okazania na ekranie urzgdzenia mobilnego zostat pobrany lub do
rozpoczecia terminu waznosci biletu, jezeli plik pdf zawierajacy bilet do
wydruku/okazania na ekranie urzadzenia mobilnego nie zostat pobrany.

W przypadku niedotrzymania ww. terminu o zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ sie w drodze pisemnego
whniosku kierowanego do Kolei Mazowieckich.

Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu/zwrotu lub wymiany biletu za posrednictwem Systemu IKM powinien wnies¢
reklamacje do Wydziatu Skarg i Reklamacji Kolei Mazowieckich, ul. Lubelska 26, 03-
802 Warszawa, bgdz na adres e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl lub w dowolnym
punkcie odprawy KM.
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Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych Spétki ,,Koleje Mazowieckie -
KM"” sp. z o.0.

Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych Spéiki , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0. (Regulamin eKM) jest dostepny tutaj.

Wszelkie pytania, uwagi oraz sugestie zwigzane z zakupem biletéw za
posrednictwem Systemu IKM prosimy zgtaszac na adres
bilety.info@mazowieckie.com.pl.
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