Kategoria
Strefa podrdéznych

Przez aplikacje mobilna KM

Podrézni korzystajgcy z przejazdéw pociggami Kolei Mazowieckich moga kupic bilety
korzystajgc z nowoczesnej i intuicyjnej aplikacji mobilnej Kolei Mazowieckich. Jest to
jedyna aplikacja mobilna umozliwiajgca zakup biletéw okresowych KM.

Jak kupi¢ bilet w aplikacji?

Aby dokona¢ zakupu biletu w aplikacji mobilnej Koleje Mazowieckie nalezy jg w
pierwszej kolejnosci pobrac i zainstalowac na urzadzeniu mobilnym (aplikacja jest
dostepna do pobrania w sklepach App Store, Google Play oraz App Gallery pod
nazwa przewoznika , Koleje Mazowieckie - KM”), a nastepnie zalogowac sie do
swojego konta. Uzytkownicy korzystajacy z zakupu biletéw przez strone internetowa
https://bilety.mazowieckie.com.pl/ (System IKM) i posiadajgcy zarejestrowane konto
w Systemie IKM uzyskujg dostep do aplikacji, uzywajac tych samych danych
autoryzacyjnych (login i hasto) bez koniecznosci rejestracji konta. Tak samo jest w
relacji odwrotnej. Uzytkownik rozpoczynajgcy przygode z zakupem biletow
elektronicznych poprzez pobranie i zarejestrowanie konta w aplikacji mobilnej
uzyskuje jednoczesnie dostep do tworzonego automatycznie konta na stronie
internetowe;.

Za posrednictwem aplikacji mobilnej Koleje Mazowieckie mozna nabyc bilety wg
taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi:

jednorazowe;

strefowe czasowe KM;

dobowe;

3-dniowe;

okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne, kwartalne, roczne);
na pociag ,Stoneczny” lub inny o charakterze komercyjnym;

Wspolny Bilet Samorzgdowy;

Mazobilet.
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Bilety jednorazowe mozna kupi¢ bezposrednio z ekranu gtéwnego aplikacji,
wystarczy wybrac stacje poczatkowa oraz kohcowg, date i godzine przejazdu. Na
podstawie zaprezentowanego w aplikacji mobilnej rozktadu jazdy wskazac
potaczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd. Wybrac¢ sposréd zaproponowanych
ofert najkorzystniejsza i dokonad ptatnosci za bilet.

Jak kupic bilet okresowy?

Bilet okresowy Kolei Mazowieckich to bilet imienny, aby go zakupi¢ przez aplikacje,
niezbedne jest utworzenie Wirtualnej Karty Mazowieckiej. Wszystkie kroki konieczne
do jej utworzenia wykonuje sie bezposrednio w aplikacji, bez koniecznosci sktadania
wnioskéw czy wypetniania formularzy. Aplikacja prowadzi krok po kroku po
koniecznych do wykonania czynnosciach, prezentujgc zestawy komunikatéw. Zakup
biletu okresowego mozliwy jest bezposrednio po utworzeniu Wirtualnej Karty
Mazowieckiej. Wirtualna Karta Mazowiecka wymaga autoryzacji, ktérej dokonuje
obstuga pociggu, poprzez podanie nr PIN podczas kontroli pierwszego biletu
okresowego zakupionego na utworzong karte. Kolejna autoryzacja wymagana jest
tylko wéwczas, gdy zostang dokonane zmiany np. w zakresie danych osobowych lub
zmiany urzadzenia, na ktérym byta zainstalowana aplikacja.

Jak dokonac ptatnosci za bilet w aplikacji mobilnej?

Aplikacja mobilna oferuje rézne formy ptatnosci. Za bilet mozna zaptaci¢ korzystajac
z karty ptatniczej, BLIK, szybkiego przelewu, czy wybierajgc ptatnos¢ odroczong
Twisto (https://www.twisto.pl/).

Podczas zakupu biletu okresowego przy ptatnosci kartg ptatniczg istnieje mozliwos¢
ustawienia ptatnosci cyklicznej, pozwala ona na automatyczne odnawianie biletu
okresowego.

Jak okazad do kontroli bilet zakupiony w aplikacji mobilnej Koleje
Mazowieckie?

Podczas kontroli biletdw nalezy otworzy¢ w aplikacji zaktadke ,Bilety”, wybrac
odpowiedni bilet i okaza¢ ekran z wyswietlonym biletem w taki sposéb, aby mozna
byto zeskanowac kod 2D (QR). Przy przejazdach na podstawie biletéw okresowych
konieczne jest rowniez wyswietlenie na ekranie urzgdzenia mobilnego Wirtualnej
Karty Mazowieckiej. Nalezy pamieta¢, ze odbywajac przejazd na podstawie biletéw
ulgowych konieczne jest okazanie dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.


https://www.twisto.pl/

Bilety do kontroli mozna okazac réwniez w przypadku braku dostepu do Internetu
(offline).

Jak zwrdci¢ bilet zakupiony w aplikacji mobilnej Koleje Mazowieckie?

Pasazer w aplikacji moze samodzielnie dokonac zwrotu zakupionego biletu przed
rozpoczeciem jego terminu waznosci. W przypadku niedotrzymania ww. terminu o
zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet mozna
ubiegac sie w drodze pisemnego wniosku kierowanego do Kolei Mazowieckich.

Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu/zwrotu lub wymiany biletu w aplikacji mobilnej KM powinien wnies¢
reklamacje do Wydziatu Skarg i Reklamacji Kolei Mazowieckich, ul. Lubelska 26, 03-
802 Warszawa, badz na adres e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl lub w dowolnym
punkcie odprawy KM.

Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych Spotki , Koleje Mazowieckie -
KM"” sp. z o.0.

Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych Spéiki , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0. (Regulamin eKM) jest dostepny tutaj.

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej Kolei Mazowieckich

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej Kolei Mazowieckich

Pliki do pobrania

Aplikacja mobilna Google Play
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Aplikacja mobilna App Store
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