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Warszawa, dnia O,g . lipca 2012 r.

MWZ1-205-52.5-2012

wg rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Uslugi szkoleniowe ”, znak:
MWZ1-205-52-2012

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zaméwiefi publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi na
nadestane zapytania Wykonawcy dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Zestaw nr 1

Pytanie nr 1

W ostatnim akapicie rozdz. VI ust. 5 SIWZ, w odniesieniu do Wykonaweéw wspélnie

ubiegajacych si¢ o wykonanie zamoéwienia, Zamawiajacy stwierdza, m.in., ze ,dokumenty

wymagane w pkt. 1 — 6 muszq by¢ zloione przez kaidego Wykonawce”. O jakie dokumenty tu

chodzi, skoro wymienione powyzej dokumenty okreslone sa w punktach od 1 do 4 i, dalej, od 2

do 3?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w Rozdziale VI ust 5 SIWZ wystapila omytka pisarska tj.:

- pkt. 2) dotyczacy aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust 1 pkt. 4 — 8 ustawy Pzp, winien by¢ oznaczony pkt. 5),

- pkt. 3) dotyczacy aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust 1 pkt. 9, winien by¢ oznaczony pkt. 6).

W przypadku Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamdéwienia, dokumenty

wymagane w Rozdziale VI ust 5 pkt. 1- 6 musza by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

Pytanie nr 2
Czy zapis rozdz. VII ust. 6 STWZ oznacza, ze wymienione w nim dokumenty, zlozone lacznie

dia Wykonawcéw wystgpujacych wspolnie, moga zosta¢ podpisane w ich imieniu przez
pelnomocnika, ustanowionego zgodnie z zapisami rozdz. VII ust. 3?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokumenty ztozone tacznie dla Wykonawcoéw wystepujacych wspdlnie
moga by¢ podpisane przez ustanowionego petlmomocnika (lidera) lub tez przez wszystkich
Wykonawcow wystepujacych wspdlnie. W przypadku ustanowienia pelnomocnika nalezy ztozyé
stosowne pelnomocnictwa.

Pytanie nr 3
Jakie informacje majg zosta¢ podane w Formularzu ofertowym (Zal. 1 do SIWZ) w odniesieniu
do oferty skladanej przez spélke cywilng:
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a. w pkt. I Formularza: nazwa spélki cywilnej czy nazwa pelnomocnika (imi¢ i nazwisko)
czy obie te informacje?
b. w pkt. Il Formularza: adres spélki cywilnej czy adres pelmomocnika czy obie te
informacije?
c. w pkt. V Formularza: nazwy i adresy (tj. siedziby) wspélnikow spétki cywilnej jakie§
inne informacje czy tez zadne informacje nie maja by¢ podane?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze w odniesieniu do oferty skladanej przez spotke cywilna Wykonawca
winien w Formularzu ofertowym w pkt. I poda¢ nazwe¢ Pelnomocnika, jezeli jest wyznaczony oraz
nazwe spotki cywilnej, w pkt. II adres pelnomocnika, jezeli jest wyznaczony oraz adres spotki
cywilnej, w pkt. V winien poda¢ nazwy i adresy wszystkich wspolnikéw spolki cywilne;.

Pytanie nr 4

Czy w pkt. VII Formularza ofertowego nalezy wpisa¢ pelna tre$¢ zapisu Zamawiajacego
podanego w rozdz. IV SIWZ, tj. ,,od dnia podpisania umowy do dnia zakoriczenia realizacji
przedmiotu zamdwienia, nie dtuiej jednak niz do dnia 31 marca 2014 r.” czy tez nalezy postapié
inaczej (jak)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit termin wykonania umowy ... nie dtuzej jednak niz do dnia 31 marca 2014 r.,
a Wykonawca wg wiasnej oceny okresli w formularzu ofertowym, w jakim terminie jest w stanie
wykona¢ zaméwienie majac na wzgledzie opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 5

Czy egzamin konczacy szkolenie, o ktérym mowa w ust. 2 Opisu przedmiotu zaméwienia —
zadanie nr 2 (Zal. 3.1 do SIWZ):

a. moze mie¢ forme pisemng?

b. czy jego czas trwania jest wliczony w liczbe godzin szkolenia (48 godzin zegarowych

dia grupy)?

Odpowiedz:
Egzamin koficzacy szkolenie, o ktérym mowa w ust 2 Opisu przedmiotu zaméwienia — zadanie nr 2
(Zatacznik nr 3.1 do SIWZ):

a) powinien by¢ w formie pisemnej i ustnej,

b) czas trwania egzaminu jest wliczony w liczbg godzin szkolenia, tj. w 48 h zegarowych.

Pytanie nr 6

W kontekscie zapisow ust. 6 Opisu przedmiotu zamowienia — zad. nr 2, prosze o doprecyzowanie,
o jakiej godzinie mogg najwczeSniej zaczynaé sie, a o jakiej najpozniej konczyé si¢ zajecia
szkoleniowe?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze szkolenia powinny rozpoczynaé si¢ nie wezesniej niz o godzinie 7.00, a
Konczyc nie pozniej niz o godzinie 16.30.

Konkretne godziny zaj¢c zostang ustalone z Wykonawca, z ktérym bedzie zawarta umowa.
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Pytanie nr 7

Okreslajac sposéb wizualizacji szkolen w zadaniu nr 2 (Zal. 3.1 do SIWZ, Ad. 6) Wizualizacja
szkolen, pkt. 2) Zamawiajacy oczekuje, m.in., Ze Wykonawca przedstawi ,,Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia pie¢ wzoréw plakatu i roll-upu”. Czy wzoér plakatu i wzér roll-upu ma byd¢,
w rozumieniu Zamawiajacego, tozsamy (identyczny) i w/w zapis oznacza woéwczas, ze nalezy
przedstawic lacznie pie¢ wzoréw plakatu, ktore sg zarazem wzorami roll-upu, ¢zy tez ze chodzi o
rézne wzory (odrebnie dla plakatu i roll-upu), a jesli tak, to jaka ma by¢ ich liczba:

a. cztery wzory plakatu i jeden roll-upu (Iacznie pieé¢ wzoréw)?

b. pie¢ wzoréw plakatu i jeden roll-upu?

¢. po pie¢ wzoréw plakatu roll-upu (lacznie dziesigé wzorow)?

d. inna, jaka?
Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze wzor plakatu i roll-upu bedzie tozsamy. Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu pie¢ wzoréw. Ze wzgledu na rézny format roll-upu i plakatu Zamawiajacy przed
dokonaniem wybory chce zobaczyé 5 wzoré6w w formacie roll-upu i 5 tych samych wzoréw
w formacie plakatu.

Pytanie nr 8

Czy — w odniesieniu do Zadania nr 2 — szkolenia wykonane przez Wykonawce, jakie
Zamawiajacy bedzie uwzglednial w kryterium nr 2 oceny ofert, tj. Doswiadczenie Wykonawcy
(DW) (rozdz. XV SIWZ) maja spelnia¢ identyczne wymogi, jak te potwierdzajace spelnianie
warunkow udzialu w postgpowanin w zakresie wiedzy i doSwiadczenia (o parametrach
okreslonych w rozdz. V SIWZ):, tzn. ze mogg to by¢ wylacznie ,,wykonane w ciqgu ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jeleli okres prowadzenia dzialalnosci jest
krotszy — w tym okresie”; ,ustugi szkoleniowe, ktorych przedmiotem zamowienia bylo
przeprowadzenie szkolen 7 zakresu nauki jezyka angielskiego wykonane dla instytucji w grupach
minimum 5 osobowych po minimum 45 godzin dydaktycznych kaide szkolenie, o wartoSci nie
mniejszej niz 50 000,00 zf netto kaida ustuga”. Powodem pytania jest nieobecnos$é¢ niektérych
z tych parametrow przy opisie szkolen, jakiego Zamawiajacy dokonal, odnos$nie kryterium nr 2
oceny ofert w Zadaniu nr 2 (rozdz. XV SIWZ), np. nie ma tam mowy ani 0 wymogu czasowym
( ostatnie 3. lata) ani o wartosci ushug (50 000,00 zI). Ze wzgledu na wage zagadnienia dla
wynikow niniejszego postgpowania, prosze o jednoznaczne rozstrzygniecie tych kwestii.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w odniesieniu do Zadania nr 2 w kryterium Doswiadczenie Wykonawcy
bedzie uwzglednial ustugi wskazane w wykazie wykonanych ustug ( powyzej dwoch ushug), ktore
beda potwierdzaly spelienie warunkéw okreslonych przez Zamawiajacego tj. ustugi wykonane w
ciagu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, ktorych przedmiotem zamodwienia bylo przeprowadzenie
szkolefi z zakresu nauki jezyka angielskiego wykonane dla instytucji w grupach minimum 5
osobowych po minimum 45 godzin dydaktycznych kazde szkolenie, o wartosci nie mniejszej niz
50 000,00 zt netto kazda ushuga.
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Pytanie nr 9

Czy Zamawiajacy moze udostepni¢ wersje edytowalne formularzy i zalacznikéw
umozliwiajacych komputerowe, a nie odreczne przygotowanie oferty?

Odpowiedz:

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy udostepnia niezwlocznie formularze i zataczniki w wersji
edytowalne;.

Zestaw pytan nr 2

Pytanie nr 1

W pkt V Opisu warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny
spelnienia tych warunkow ... w zakresie zadania 1
Zamawiajacy okreslit:
»dwie ushugi, ktérych przedmiotem zamoéwienia bylo przeprowadzenie szkolenia o podobnej
tematyce, kazda usluga o wartoSci nie mniejszej niz 300 000,00 zi netto (pod pojeciem
podobnej tematyki Zamawiajacy rozumie przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi klienta,
sprzedazy lub umiejetnosci interpersonalnych)”
Czy Zamawiajqcy uzna warunek za spelniony?

1. Jezieli Oferent w ramach zrealizowanych projektéw o wartosci znacznie przekraczajgcych
kwote 300 000,00 zt przeprowadzil szkolenia m.in. z zakresu obslugi klienta, ale cale
projekty obejmowaly swym zakresem znacznie szerszy zakres szkolen (np. profesjonalna
obstuga klienta, szkolenia jezykowe, pierwsza pomoc przedmedyczna).

2. Jezeli Oferent wykaze, ze jest w trakcie realizacji projektow obejmujgcych swym zakresem
m.in. szkolenia 7 zakresu profesjonalnej obstugi klienta, a wartosé tych projektow znacznie
przekracza 300 000,00 L

Odpowiedz:

Potwierdzeniem spetnienia warunku wiedzy i do§wiadczenia w zakresie zadania nr 1 jest wykazanie
wykonania co najmniej dwoéch ushug, ktorych przedmiotem zamdwienia bylo przeprowadzenie
szkolenia o podobnej tematyce, kazda ustuga o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 zt netto (pod
pojeciem podobnej tematyki Zamawiajacy rozumie przeprowadzenie szkolen z zakresu obshugi
klienta, sprzedazy lub umiejetnosci interpersonalnych) z zataczeniem dokumentéw potwierdzajacych
nalezyte wykonanie ustug.

W przypadku gdy Wykonawca w wykazie wykaze, ze przeprowadzil szkolenia m.in. z zakresu obstugi
klienta, ale cale projekty obejmowaly swym zakresem réwniez inny zakres szkolen, Wykonawca musi
wykaza¢, ze wartos¢ szkolen z zakresu podobnego do tematyki przedmiotu zam6éwienia wynosita nie
mniej niz 300 000,00 zt netto.

Ustugi wykazane w trakcie realizacji projektow nie beda uznane za spetnienie warunku. Zamawiajacy
wymaga, aby uslugi wskazane w wykazie wykonanych ustug byly zakonczone przed uplywem
terminu skladania ofert.
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Pytanienr2

W pkt XV Opisu kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteribw oraz sposobu oceny tych ofert
... dla zadanianr 1 ... Ad. 2 Do$wiadczenie Wykonawcy

Zamawiajacy okreslil:

»Przy obliczaniu doswiadczenia Wykonawcy Zamawiajacy bedzie bral pod uwagg liczbg szkolen
wykonanych przez Wykonawce z tematyki podobnej do przedmiotu zaméwienia, wskazanych w
wykazie wykonanych uslug, powyzej okreslonego minimum tj. powyzej dwéch szkolen”

Czy oznacza to iz Zamawiajqcy uzna wykonanie wszystkich wykazanych szkoleri z tematyki podobnej
do przedmiotu zaméwienia mimo, e ich wartos¢ byla nizsza niz 300 000,00 z1?

Naszym zdaniem warunek realizacji co najmniej 2 ustug o wartosci nie mniejszej niz
300 000,00 zt odnosi si¢ do oceny spelnienia warunkéw udzialu natomiast, kaida ustuga
szkoleniowa, bez wigledu na jej wartosé o tematyce podobnej do przedmiotu zaméwienia bedzie
uwzgledniana przy liczeniu punktow za doswiadczenie Wykonawcy.

Prosimy o jednoznaczne wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w odniesieniu do Zadania nr 1 w kryterium Do$wiadczenie Wykonawcy
bedzie uwzgledniat ushugi wskazane w wykazie wykonanych ustug (powyzej dwoch ustug), ktore
beda potwierdzaly spelnienie warunkéw okreslonych przez Zamawiajacego tj. ustugi wykonane w
ciagu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnodci jest krotszy w tym okresie, ktorych przedmiotem zaméwienia bylo przeprowadzenie
szkolenia o podobnej tematyce, kazda ustuga o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 zt netto (pod
pojeciem podobnej tematyki Zamawiajacy rozumie przeprowadzenie szkolefi z zakresu obstugi
klienta, sprzedazy lub umiejgtnosci interpersonalnych);

Pytanie nr3

W pkt. XV Opis kryteriéw, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych Kkryteribw oraz sposobu oceny tych ofert
... dla zadania 2 ... Ad. 2 Doswiadczenie Wykonawcy

Zamawiajacy okreslik:

»Przy obliczaniu doSwiadczenia Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie bral pod uwage liczbe szkolen
wykonanych przez Wykonawce, ktérych przedmiotem byly szkolenia z zakresu nauki jezyka
angielskiego dla instytucji w grupach minimum 5 osobowych, ktore trwalo minimum
45 godzin dydaktycznych, wykazanych w wykazie uslug powyzej okreSlonego minimum
tj. powyzej dwoch szkolen.

Czy oznacza to, i Zamawiajqcy uzna wykonanie wszystkich stkoler z zakresu nauki jezyka
angielskiego w grupach minimum 5 osobowych i trwajqcych po minimum 45 godzin dydaktycznych
o wartosci mniejszej niz 50 000,00 71 netto. Naszym zdaniem warunek realizacji co najmniej, o
wartosci nie mniejszej niz 50 000,00 z# odnosi si¢ do ,oceny spelnienia warunkoéw udziatu”
natomiast kazda ustuga szkoleniowa (nauka jezyka angielskiego) bez wzgledu na jej wartos¢ bedzie
uwzgledniana przy liczeniu punktow za doswiadczenie Wykonawcy.

Prosimy o jednoznaczne wyjasnienie.
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Odpowiedz:
Odpowiedz na powyzsze pytanie zostala udzielona przy pytaniu nr 8 z zestawu pytan nr 1.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w Opisie przedmiotu zaméwienia okreslil, iz Wykonawca zapewni catering dla
wszystkich uczestnikow szkolenia oraz wykladowcéow.

Czy zamawiajqcy przy salach szkoleniowych zabezpieczy zaplecze (z dostgpem do cieplej
i zimnej wody) dla oséb Wykonawcy (obstuga kelnerska) oraz dla przechowywania naczyn
i produktow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje takim zapleczem.

Zestaw pytan nr3

Pytanie nr 1

Zwracam si¢ z uprzejma pro$ba o przeslanie informacji na temat szacunkowej wartoSci
zamowienia na wykonanie Zadania 1 — Stkolenia migkkie w tym: ,Profesjonalna obstuga
podréinego” oraz ,,Kontrola emocji i walka ze stresem”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze zgodnie z art. 86 ust 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
»bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy podaje kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia”. Zamawiajacy nie ma obowiazku udzielania informacji na temat
szacunkowej warto$ci zamowienia. Informacja taka moze by¢ zawarta w protokole postgpowania
w trybie przetargu nieograniczonego (ZP-PN) dopiero po otwarciu ofert.

Pytanie nr 2
Zgodnie z art.26 ust 2b ustawy PZP ,Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu,

potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotow, niezaleinie od charakteru prawnego Igczqcych go 7z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowiqzany jest udowodnié¢ zamawiajqcemu, i bedzie dysponowat
zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci prredstawiajqc w tym celu pisemne
zobowiqzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres
korzystania 7 nich przy wykonaniu zamowienia.”

1) Jakie dokumenty oraz w jakiej formie (oryginal ezy kopia poSwiadczona za zgodnos¢ z
oryginalem) Wykonawca powinien dolaczy¢ do skladanej oferty w odniesieniu do tremeréw
zatrudnianych do realizacji zamowienia.

2) SIWZ Rozdz. VI pkt 6

6. Dokumenty wymienione w ust. 1, 2 (wykaz), 3, 5 pkt. 1, ust. 6, 11 pkt. 1, 2, musza by¢ zlozone
w formie oryginatéw, a dokumenty wymienione w ust. 2 (np. referencje), 4, 5 pkt. 2-6, ust 11 pkt. 3 moga
byé zlozone w formie oryginatdw albo kopii poswiadczonych za zgodno$é z oryginatem przez
upowaznionego/ych przedstawiciela/i Wykonawcy.
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Zwracam si¢ z prosbg o jednoznaczne wskazanie dokumentéw, ktére powinny byé zloZzone
wspolnie z ofertg. SIWZ nie zawiera ust. 6, 11 pkt.1,2

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku gdy Wykonawca polega na wiedzy i do$wiadczeniu,
potencjale technicznym osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotéw winien ztozy¢ zobowiazanie podmiotu/6w oddajacych mu do dyspozyciji
niezbedne zasoby na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia — stanowiace zatacznik nr
9 do SIWZ.

Nizej wymienione dokumenty winny by¢ ztozone wraz z oferta w formie oryginahu.

- oswiadczenia o spelianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

-wykazu wykonanych ustug

-wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamdwienia

-oswiadczenia Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia,

- zobowiazanie podmiotu/podmiotéw oddajacych do dyspozycji Wykonawcy niezbedne zasoby,

- wypelniony i podpisany formularz ofertowy,

- wypetniony i podpisany formularz cenowy.

Pozostate dokumenty wymagane w SIWZ moga by¢ zlozone w formie oryginalu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem

Zamawiajacy informuje, ze w Rozdziale VI ust 6 wystapila omylka pisarska — prawidlowa tre$¢ w/w
ustepu brzmi:

»0. Dokumenty wymienione w SIWZ w Rozdziale VI ust 1, 2 (wykaz), 3, 5 pkt. 1, Rozdziale V ust 2
oraz w Rozdziale XI ust 8 pkt. 1 i 2, musza by¢ zlozone w formie oryginaléw, a dokumenty
wymienione w Rozdziale VI ust 2 (np. referencje) 4, 5 pkt 2-6, Rozdziale XI ust 8 pkt. 3 moga by¢
ztozone w formie oryginaléw albo kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem przez
upowaznionego/ych przedstawiciela/i Wykonawcy.”

Pytanie 3

Zwracam si¢ z prosbg o udzielenie informacji w ilu salach szkoleniowych beda odbywaly sig¢
jednoczesnie zajecia. Informacja ta jest niezbedna do prawidlowego oszacowania kosztu
czgSciowego wyposazenia sal szkoleniowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze:

W przypadku zadania nr 1:

zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 3 do SIWZ, pkt. 3 — oba szkolenia odbywaé sie beda
w salach szkoleniowych Zamawiajacego, tj. w sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Brzeskiej 12
i sali szkoleniowej zlokalizowanej przy ul. Chlopickiego 53, tzn. ze jednoczesnie moga odbywaé sie
tylko dwa szkolenia w dwoch salach szkoleniowych.

W przypadku zadania nr 2:

zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 3.1 na realizacj¢ szkolenia Zamawiajacy przeznaczy
jedna sale szkoleniowa zlokalizowang przy ul. Brzeskiej 12, ktéra bedzie eksploatowana 2 dni robocze
w tygodniu.
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~ Koleje
Mazowieckie

W przypadku zadania nr 3:

zgodnie z informacja zawarta w zalaczniku nr 3.2 na realizacje szkolenia Zamawiajacy przeznaczy
Jjedna sale szkoleniowa zlokalizowana przy ul. Brzeskiej 12, kt6ra bedzie eksploatowana 1 dzien
roboczy w tygodniu.

CZLONEK Z/
Dyrektor £,
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