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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

,,Ushuga posrednictwa w sprzedazy biletéw z Biletomatow I1”

2012 r.



I. Informacje o Zamawiajacym

1. Zamawiajgcym jest:

Nazwa: ., Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. o.
Adres: ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa

Numer telefonu: (22) 47-38-716

Numer faksu: (22) 47-38-814 lub (22) 47-37-518
Adres e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Strona internetowa: www.mazowieckie.com.pl
Godz. urzedowania: od 7% do 15%

REGON 015876404

NIP 113-25-20-369

2. Informacje dotyczace zamdéwien publicznych umieszczone sa w dziale Strefa Partneréw — Przetargi —
Przetargi biezace (www.mazowieckie.com.pl).

II. Tryb udzielenia zamoéwienia

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych t. j. Dz. U z dnia 25 czerwca 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawa
Pzp, a takze wydanych na podstawie niniejszej ustawy rozporzadzen wykonawczych.

2. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowe] powyzej
progéw okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

3. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamowienia - art. 134 ust. 1 w zwiazku z art. 39 ustawy
oraz art. 5 ustawy Pzp. W zwiazku z tym Zamawiajacy odstepuje od stosowania art. 43 ust. 2 ustawy
Pzp, regulujacego minimalne terminy skladania ofert.

4. Podstawa prawna opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ):
1) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,

2) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow,
jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane
(Dz. U. 72009 r. Nr 226, poz. 1817),

3) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie $redniego kursu ztotego
w stosunku do euro, stanowiacego podstawe przeliczania wartosci zamowien publicznych (Dz. U.
z2011r. Nr 282, poz. 1650),

4) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie kwot warto$ci zamowien
oraz konkurséw, od ktérych jest uzalezniony obowigzek przekazywania ogloszen Urzgdowi Publikacji
Unii Europejskiej (Dz. U. 22011 r. Nr 282, poz. 1649).

II1. Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest posredniczenie w sprzedazy biletow kolejowych na przejazd pociggami
uruchamianymi przez Zamawiajacego, obstuga Karty Mazowieckiej oraz udostgpnianie informacji poprzez
funkcje infokiosku za pomoca 84 Biletomatéw posadowionych w miejscach latwo dostgpnych dla
podréznych, w lokalizacjach wskazanych w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

2. Kody klasyfikacji Wspélnego Slownika Zaméwien (CPV)

CPV 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletow podroznych i pakietéw wycieczkowych
CPV 72212110-3 Ustugi opracowywania oprogramowania dla punktow sprzedazy

Sygnatura postgpowania: MWZ5-205-98-2012
Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwaé si¢ tym znakiem



IV. Opis przedmiotu zamowienia

1. Ustuga bedzie $wiadczona z 84 Biletomatéw posadowionych w miejscach tatwo dostepnych dla
podréznego, w lokalizacjach wskazanych w zatgezniku nr 4 do SIWZ.

2. Ustuga bedzie $wiadczona z Biletomatdw o parametrach technicznych okreslonych w zataczniku nr 3 do
SIWZ.

3. Wykonawca zapewni swiadczenie ustugi catlodobowo, ustugi serwisowe i ubezpieczenie Biletomatow.

4. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem ustugi, w tym: koszty serwisu,
ubezpieczenia Biletomatow, zmiany oprogramowania, dzierzawy terenu, przylaczy i korzystania z mediow,
materiatow eksploatacyjnych.

5. Wizualizacja Biletomatéw winna by¢ dostosowana do systemu identyfikacji wizualnej Zamawiajacego
wedtug zatacznika nr 9 do SIWZ, w szczegdlnoéei w zakresie rozmieszczenia logotypu Zamawiajgcego na
Biletomacie. Logotyp powinien by¢ umieszczony na kazdej z widocznych dla uzytkownika stron
Biletomatu. Szeroko$é logotypu (logo z nazwa Zamawiajacego) powinna stanowi¢ 45 % szerokosci
Biletomatu, jednak nie mniej niz 30 cm. Logotyp powinien by¢ zabezpieczony polem ochronnym wokot
znaku, na ktérym nie nalezy umieszcza¢ zadnych form graficznych. Wymiary logotypu bez pola
ochronnego (wys. x szer.) 7n x 20n, minimalne wymiary z polem ochronnym (wys. x szer.) 9n x 22n
gdzie ,,n” to szeroko$¢ pola ochronnego). Logotyp powinien by¢ umieszczony na wysokosci minimum
160 cm, liczac od podtoza, na ktérym jest posadowiony Biletomat do dolnej czgsci Logotypu.

6. Biletomaty musza umozliwiac:
1) sprzedaz biletdéw na przejazd wg:
a) taryfy normalnej,
b) zulgg ustawowa,
c) zulgg handlowa,
d) ofert specjalnych;
2) otrzymanie biletu w zaleznosci od jego formy:
a) dla biletu elektronicznego zapisanego na Karcie Mazowieckiej — cata oferta Zamawiajacego
b) dla biletu wydawanego w formie papierowej — oferta Zamawiajacego z wylaczeniem biletu
abonamentowego 1  biletdw okresowych w tym: kwartalnego, miesigcznego,
dwutygodniowego, tygodniowego;
3) dokonywanie platnosci gotowka i kartg ptatnicza (w tym zblizeniowa);
4) wspotpracg z biletem elektronicznym (Karta Mazowiecka):
a) bilet ten wydawany bedzie na karcie multiaplikacyjnej:
= Standard: JavaCard 2.2.2, Global Platform 2.1.1,
= Interface: stykowy ISO 7816; bezstykowy 1SO14443 czeé¢ 1-4 (ISO A oraz B),
= Certyfikat bezpieczenstwa: Common Criteria EALS,
= System operacyjny JCOP.
b) na Karcie Mazowieckiej bedzie mozliwos¢ zapisania kazdego biletu z oferty KM, dodatkowo
Biletomat powinien umozliwi¢ przeprowadzenie w szczegdlnosci nastepujacych operacji na
Karcie Mazowieckiej:
= obstuge sprzedazy i kodowanie biletow na karcie KM,
= odczytu 1 zapisu danych w pamigci karty KM w tym sprawdzenie terminu waznosci
biletu,

= kodowanie biletéw zakupionych przez Internet,

= wymiane informacji o kartach zastrzezonych w tym zablokowanie karty znajdujacej sig
na liscie kart zastrzezonych.

5) automatyczne pobieranie aktualizacji (wersji) oprogramowania;

6) automatyczne przesylanie danych o sprzedazy oraz o dokonanych operacjach na Karcie
Mazowieckiej na serwer Zamawiajacego (w trybie dobowym), automatyczne przesytanie danych
do Biletomatow w zakresie Karty Mazowieckiej (w trybie raz na godzing). Struktur¢ danych oraz
adres serwera Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy po udzieleniu zamoéwienia;

7) rejestracje danych o sprzedazy w formie bazy danych rekordow sprzedazy zawierajaca wszystkie



informacje zamieszczone na wydawanym bilecie uzupetnione o niepowtarzalny kod biletomatu,
kod transakcji ptatnosci karta. Format rekordow sprzedazy zostanie podany wykonawcy po
udzieleniu zamowienia;

8) liczba ekranéw  wprowadzania parametréw  sprzedazowych musi by¢é uzgodniona
7z Zamawiajacym.

7. Bilety wydrukowane z Biletomatow musza zawierac nastgpujace dane:
1) nazwe i NIP Zamawiajacego;
2)  numer biletu, date 1 godzing wystawienia;
3) relacje i tras¢ przejazdu (od stacji — przez — do stacji);
4)  date wyjazdu;
5) liczbe oséb;
6) oferte i taryfe z okresleniem liczby osob podrozujacych wg danej taryfy np.: normalna dla 2
0s0b -, N”-,,2” ulgowa dla | os. —,,U”-,,17-,,33%";
7)  odlegtos¢ taryfowag w km;
8) termin waznosci biletu (oznaczony data, strefa czasowa albo w sposéb opisowy);
9) nalezno$é za przejazd;
10) stawke i kwote PTU;
11) oznaczenie Biletomatu (lokalizacja i numer ID);
12)  forme ptatnosci;
13) informacje dotyczace warunkow oferty;
14)  serie i numer druku,
15)  kod 2D. Rodzaj kodu 2D oraz struktur¢ danych zakodowanych w kodzie 2D Zamawiajacy
przekaze ~Wykonawcy po udzieleniu zamowienia oraz po podpisaniu  umowy
o zachowaniu informacji chronionych;

8. Zaproponowany uktad wydruku wszystkich dokumentéw z Biletomatu musi by¢ uzgodniony
z Zamawiajacym.

9. Wykonawca zapewnieni $wiadczenie ustugi przy uzyciu oprogramowania Wykonawcy, ktére umozliwi
sprzedaz biletéw zgodnie z Taryfa przewozowa Zamawiajacego i obowiazujacymi ofertami handlowymi
Zamawiajacego, udostgpnianie informacji poprzez funkcje infokiosku, a takze umozliwi dofadowanie
Karty Mazowieckiej.

10. Wykonawca uruchomi $wiadczenie ustugi w okresie nie dluzszym niz 24 tygodnie, liczac od dnia
podpisania umowy.

11. Biletomaty moga posiada¢ mozliwo$¢ sprzedazy innych biletdw.

12. Szczegdtowy opis wykonania zamoéwienia zawarty jest w Istotnych postanowieniach umowy,
stanowigcych zatacznik nr 10 do SIWZ.

13. Wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem zamowienia ponosi Wykonawca.

Ustalenia ogolne dotyczace przedmiotu zamowienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych,

2) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skfadania ofert wariantowych,

3) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowienfi uzupetniajacych,

4) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej,

5) przedmiotem niniejszego postgpowania nie jest zawarcie umowy ramowe;j,

6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé powierzenia przez Wykonawce wykonania czg$ci zamdwienia
podwykonawcom. W takim przypadku Wykonawca zobowiazany jest do wskazania w swojej ofercie
czeéci zamoOwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

V. Termin wykonania zamoéwienia




Ustuga $wiadczona bedzie w okresie 48 miesiecy, liczac od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
w pierwszym Biletomacie.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sig Wykonawcy, ktorzy speiniaja warunki udziahu
w postepowaniu dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnoSci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa nakladaja obowigzek ich posiadania;

Dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia nie wymaga posiadania

specjalnych uprawniei.

2) posiadania wiedzy i doSwiadczenia;

Wykonawca winien udokumentowaé posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez wykazanie, Zze w ciagu
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, wykonal lub wykonuje co najmniej jedna ustuge posredniczenia w sprzedazy
biletéw z co najmniej 5 Biletomatéw o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zi netto.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Wykonawca winien wykazaé, iz znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej
wykonanie zamowienia oraz udokumentuje to poprzez wykazanie posiadania $rodkéw finansowych lub
zdolnosci kredytowej na kwote nie mniejsza niz 1 300 000,00 zi.

Warunki okreslone w pkt 2, 4 moga by¢ spetnione facznie przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie
o udzielenie zamoéwienia.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

3. Ocena spetniania w/w warunkéw udzialu w postgpowaniu dokonywana bedzie w oparciu o dokumenty
okreslone w Rozdziale VII STWZ, metoda warunku granicznego spetnia/nie spetnia. Z tresci zataczonych
do oferty dokumentow lub o$wiadczen winno wynikaé jednoznacznie, iz w/w warunki Wykonawca
spetnia.

4. Wykonawcey, ktérzy nie wykaza spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, podlegac bgda
wykluczeniu z udzialu w postepowaniu, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

5. Z udzialu w postepowaniu wyklucza si¢ Wykonawcow, ktérzy podlegaja wykluczeniu na podstawie
art. 24 ust. 1, 2 ustawy Pzp.

VIL. Wykaz oéwiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawey w celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w postepowaniu

1. W zakresie wykazania spetniania przez Wykonawcg warunkow udziatu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy Pzp, Wykonawca zobowiazany jest do ztoZzenia:

- o§wiadczenia o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp -
wedtug zatacznika nr 5 do SIWZ.

2. W celu potwierdzenia, ze Wykonaweca posiada niezbedna wiedze i doSwiadczenie zobowigzany jest
Zozyé:

- wykaz wykonanej lub wykonywanej co najmniej jednej ushugi posredniczenia w sprzedazy biletéw z co
najmniej 5 Biletomatdéw o wartoscei nie mniejszej niz 200 000,00 zt netto z podaniem jej rodzaju i wartosci,
daty wykonania, odbiorcy z wykorzystaniem wzoru wykazu stanowiacego zatacznik nr 8 do SIWZ oraz
zalaczenia dokumentu potwierdzajacego nalezyte wykonanie ushugi wskazanej w wykazie.




3. W celu potwierdzenia, ze Wvkonawea znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajacej wykonanie zamowienia zobowigzany jest zlozy¢:

- informacje banku lub spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktore] Wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajacej wysoko$é posiadanych $rodkow finansowych Iub zdolnos¢ kredytowa
Wykonawcy wystawiong nie wezesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skfadania ofert.

4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia z art.
24 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawea sklada nastepujace dokumenty:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
z wykorzystaniem zatgcznika nr 6 do SIWZ.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamoéwienia, ww. o§wiadczenie winien zlozy¢ kazdy Wykonaweca.

2) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru,
wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu sktadania ofert, a w stosunku do o0séb
fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp (oswiadczenie w formie oryginatu,
a aktualny odpis z wlaéciwego rejestru w formie oryginatu albo kopii poéwiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem przez Wykonawcg).

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie
zamoéwienia, ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonawca.

3) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca
nie zalega z oplacaniem podatkéw lub zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wlasciwego organu wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skfadania ofert,
w formie oryginatu albo kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie
zamodéwienia, ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonawca.

4) aktualne za$wiadczenie wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem skfadek
na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych platnoéci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji
wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert,
w formie oryginatu albo kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspoélnie o udzielenie
zamowienia, ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonaweca.

5) aktualna informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania ofert, w formie
oryginalu albo kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie
zamowienia, ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonawca.

6) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1 pkt 9
(odpowiedzialno$é podmiotow zbiorowych) ustawy Pzp, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skfadania ofert, w formie oryginatu albo kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
przez Wykonawce.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspoélnie o udzielenie
zamoOwienia, ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonaweca.

5. Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunkow, o ktorych mowa w Rozdz. VI ust. 1 niniejszej
SIWZ, polega na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania
zamoéwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkdéw zobowigzany jest przedstawi¢ w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zaméwienia, z wykorzystaniem wzoru zatgcznika nr 7 do SIWZ.



6. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktéorym mowa w Rozdz. VI ust. 1 pkt 4 niniejszej
SIWZ, polega na zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, zobowiazany jest zataczy¢ informacje
podmiotu trzeciego, o ktérej mowa w ust. 3.

7. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnianie warunku, o ktérym mowa w Rozdz. VI ust. 1 pkt 2 i 4
niniejszej SIWZ, polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia, zdolnos$ciach finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te bedg braly udzial w realizacji czesci zaméwienia Wykonawca skiada
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione w ust. 4, ust. 8 pkt 1 niniejszej SIWZ,
dotyczacych kazdego z tych podmiotéw.

8. Postanowienia dotyczace Wykonawcow majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby,
o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp, maja miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wlasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem
terminu skiadania ofert, z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sig
takich zagwiadczen — zastepuje sie je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie zlozone przed notariuszem,
whasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob.

2) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktorym mowa:

2.1) ust. 4 pkt 2-4 i pkt 6, sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, Ze:

a) nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogloszono upadioéci - wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed terminem skladania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo, ze
uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesigee
przed terminem sktadania ofert,

¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ o zamdwienie — wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed terminem skfadania ofert,

2.2) ust. 4 pkt 5 sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy Pzp, — wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert,

3) jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub migjsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wymienionych w pkt 2) zastgpuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania — wystawione nie wczedniej niz
w terminach okreslonych w pkt 2 odpowiednio ppkt 2.1, 2.2.

9. Wykonawcy, ktorzy wspdélnie ubiegaé si¢ beda o udzielenie zamoéwienia (zgodnie z art. 23 ustawy
Pzp):

1) ustanowig pelnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania ich
w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,

2) pelomocnictwo/upowaznienie do pelnienia takiej funkcji wystawione winno by¢ zgodnie
z wymogami prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw
i dofaczone do oferty,

3) w celu potwierdzenia spelniania warunkéw oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, dokumenty wymienione w ust. 4 pkt 1-6 winne by¢ zlozone
przez kazdy podmiot wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia, natomiast dokumenty
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wymienione w ust. 1-3 w taki spos6b, aby wykaza¢ spelnianie danego warunku lacznie.

10. Na oferte skladaja si¢, oprocz dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 — 9 niniejszego Rozdziatu
nastepujace dokumenty:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy z wykorzystaniem wzoru — zatacznik nr 1 do SIWZ,

2) wypelniony i podpisany formularz cenowy z wykorzystaniem wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do
SIWZ,

3) pelnomocnictwo dla 0séb podpisujacych oferte¢ w imieniu Wykonawcy, w przypadku jezeli ofertg
podpisuje petnomocnik.

11. Dokumenty wymienione w ust. 1, 2 (wykaz), ust. 4 pkt 1, ust. 5, 10 pkt 1, 2 musza by¢ zlozone
w formie oryginatéw, a dokumenty wymienione w ust. 2 (np. referencje), 3, 4 pkt 2-6, ust. 10 pkt 3 moga
byé ztozone w formie oryginaléw albo kopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginalem przez
upowaznionego/ych przedstawiciela/i Wykonawcy.

12. Zamawiajacy moze 2adaé, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnien dotyczacych
przedstawionych przez Wykonawcow o$wiadezen i dokumentow.

13. Postanowienia w sprawie dokumentéw zastrzezonych jako tajemnica przedsigbiorstwa:

1) wszystkie dokumenty zlozone w prowadzonym postgpowaniu s jawne, za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez sktadajacego oferte,

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsigbiorstwa" lub spiete
oddzielnie od pozostatych jawnych dokumentéw oferty,

3) po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analizy ofert, ktore w tej czesci
moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postgpowania na ich wniosek. Dokumenty ziozone
w postepowaniu sa jawne, za wyjatkiem niepodlegajacych ujawnieniu oraz za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez sktadajacego oferte,

4) udostepnienie ztozonych ofert mozliwe bedzie na pisemny wniosek zainteresowanego, po dokonaniu
przez Zamawiajgcego analizy, czy oferta ta nie zawiera dokumentow zastrzezonych, nie podlegajacych
udostepnieniu,

5) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentow, ktérych jawnos$¢ wynika z innych aktow
prawnych w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,

6) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153 poz.
1503 z pézn. zm.) poprzez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sig nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje majace wartosé
gospodarcza, co do ktérych przedsigbiorca podjat niezbgdne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

VIII. Informacija o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oéwiadczen i dokumentdéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami

1. Zasady i formy przekazywania o§wiadczen, wnioskéw i innych dokumentéw:

1) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczna,

2) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego,
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej, nalezy kierowa na adres Zamawiajacego podany
w Rozdziale [ SIWZ,



3) os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego,
przekazywane za pomocg faksu lub poczty elektronicznej, nalezy kierowa¢ na nr faksu/adresu
e-mailowego podane w Rozdziale | SIWZ,

4) kazda ze stron na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania oswiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazanych za pomoca faksu lub poczty elektronicznej,

5) w przypadku, gdy przestane za pomoca faksu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne
dokumenty w niniejszym postepowaniu bedg nieczytelne, Zamawiajacy moze si¢ zwroci¢ o ponowne
ich przestanie za pomoca innego z wymienionych w niniejszej SIWZ sposobdw.

2. Wyjasnienia tresci SIWZ,

1) Wykonawea moze zwrocié sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢é wyjasnien niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem pkt 2.

2) jezeli wniosek, o wyjasnienie tresci specyfikacji wplynie do Zamawiajacego pdzniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa polowa wyznaczonego terminu skiadania ofert lub dotyczy udzielonych wyjasnief,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia,

3) ewentualna zmiana terminu sktadania ofert nie powoduje przesunigcia terminu, o ktérym mowa w pkt
2, po uptywie ktérego Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia,

4) tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazal SIWZ,
bez ujawniania zrédla zapytania oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowej,

5) nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do
Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania pisemnosci postgpowania,

6) Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
3. Modyfikacja tresci SIWZ.

1) w uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢
tres¢ SIWZ,

2) dokonane zmiany w specyfikacji Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom,
ktorym przekazano specyfikacje 1 zamieszcza je na stronie internetowej,

3) wszelkie modyfikacje, uzupelnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminéw, jak rowniez
pytania Wykonawcow wraz z wyjasnieniami, staja si¢ integralng czescia specyfikacji i beda wiazace
przy sktadaniu ofert,

4) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ, nie prowadzi do zmiany tresci ogloszenia, Zamawiajacy
moze przedhuzyé termin skladania ofert, o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach, jezeli
bedzie to niezbedne,

5) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ prowadzi do zmiany treci ogloszenia, Zamawiajacy
przekazuje droga elektroniczng Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej ogloszenie dodatkowych
informacji, informacji o niekompletnej procedurze Iub sprostowania.

4, Uzupelnienia, wyjaénienia o$wiadczen lub dokumentéw, wyjadnienia tresci zlozomych ofert,
poprawianie oczywistych omylek rachunkowych, pisarskich innych omylek polegajacych na
niezgodnosci oferty z SIWZ

1) w toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie
zlozyli wymaganych przez Zamawiajacego o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w Rozdziale VII
ust. 1-10 SIWZ, lub ktorzy nie zlozyli pelnomocnictw, albo ktérzy zlozyli wymagane przez
Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale VII ust. 1-10 SIWZ, zawierajace
btedy lub ktérzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, o ile zostang
spetnione przestanki okreslone w art. 26 ust. 3 Pzp,



2) ztozone na wezwanie Zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzi¢ speinianie przez
Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz speinianie przez oferowane ushugi, wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego, nie pdzniej niz w dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert,

3) Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie do zlozenia wyjasnien dotyczacych
oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w Rozdziale VII ust. 1-10 SIWZ,

4) w toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonych ofert,

S) Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omylki pisarskie, oczywiste omylki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omylki polegajace na
niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty i niezwlocznie zawiadamia
o tym Wykonawce, ktdrego oferta zostata poprawiona,

6) oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od doreczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie
omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, podlega odrzuceniu.

7) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamdwienia, zwroci sie do Wykonawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementow oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny,

8) Zamawiajacy odrzuca oferte Wykonawcy, ktory nie zlozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena
wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

5. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami, od poniedziatku do piatku, w godzinach
od 8% do 15", z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, sa:

1) w zakresie merytorycznym:
Ewa Cichocka— Z-ca Dyrektora Biura Handlowego

2) w zakresie proceduralnym:
Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydziatu Zamowiefi Publicznych

IX. Wymagania dotyczace wadium

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 300 000,00 zf (stownie: trzysta tysigcy zi
00/100).

2. Termin wniesienia wadium uptywa z terminem skfadania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pienigdzu uwaza sie termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Wadium musi obejmowa¢ okres zwigzania oferta, tj. 60 dni.

4, Wadium moze byé wnoszone w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r.
Nr 42, poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank
Handlowy w Warszawie 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem wadium na przetarg
,,Usluga posrednictwa w sprzedazy biletow z Biletomatow II” znak: MWZ5-205-98-2012.

6. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.



7. Wadium wniesione w formie innej niz pieni¢zna, nalezy ztozy¢ na adres wskazany w Rozdziale [ SIWZ

w pokoju 213 przed uptywem terminu skfadania ofert w formie oryginatu, w osobnej kopercie
oznaczonej: Wadium na przetarg ,,Usluga posrednictwa w sprzedazy biletéw z Biletomatow II”
znak: MWZ5-205-98-2012.

8. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta.

Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje np. zlozony wraz
z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

9. Tres¢ gwarancji (poreczenia) winna zawieral bezwarunkowe stwierdzenie, Ze na pierwsze pisemne

1
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zadanie Zamawiajacego wzywajgcego do zapfaty pelnej kwoty wadium w okoliczno$ciach okreslonych
w art. 46 ust. 4a lub ust. 5 ustawy Pzp, nastepuje jego bezwarunkowa wyplata bez jakichkolwiek
zastrzezen ze strony Gwaranta/Poreczyciela.

0. Wykonawcy, ktorzy nie wniesli wadium zostana wykluczeni z postgpowania.

1. W zakresie wadium obowigzuja uregulowania zawarte w art. 45 i 46 ustawy Pzp.

X. Termin zwigzania oferta

I.
2.

Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca jest zwiazany ofertg przez okres 60 dni.

. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferta,
z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta,
zwrbcié sie do Wykonawedw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni. Odmowa wyrazenia zgody nie powoduje utraty wadium.

. Przedluzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu
waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres
zwigzania oferta.

. Jezeli przedhuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej,
obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przediuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

X1. Opis sposobu przygotowania ofert

1
2

(¥'S)

. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

. Oferta musi byé sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosSci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.
. Tresé oferty musi odpowiadaé tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

. Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo recznym w sposéb czytelny,
niezmywalnym atramentemn.

Poprawki w ofercie lub zmiany (réwniez te przy uzyciu korektora) musza by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem osoby podpisujacej oferte.

. Opis szczegétowych wymagan dotyczacych dokumentéw wymaganych w niniejszym postgpowaniu

znajduje si¢ w Rozdziale VII ,,Wykaz oswiadczen lub dokumentéw ...” niniejszej SIWZ.

. Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposéb trwaly, zapobiegajacy mozliwosci

dekompletacji zawartosci oferty. Kazda strona oferty wraz z zafacznikami musi by¢ popisana przez
Wykonawce lub osobe upowazniong do podpisania oferty.



9. W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia
oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcoéw ubiegajacych sig wspolnie o udzielenie
zamOwienia 1 podpisana zgodnie z reprezentacja.

10. Wykonawca sktada oferte w dwoch nieprzejrzystych, zamknietych kopertach/opakowaniach
oznaczonych nazwg iadresem Zamawiajacego:

»Koleje Mazowieckie — KIM” sp. z o. 0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
pokoj 213
Przetarg ,,Usluga po$rednictwa w sprzedazy biletow z Biletomatéw 117, znak: MWZ5-205-98-
2012
NIE OTWIERAC przed dniem 20 listopada 2012 r. godz. 10:00

Ponadto na kopercie wewnetrznej winien by¢é wpisany adres i nazwa Wykonawcy.

11. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.

12. Przygotowujac oferte, Wykonawca powinien dokladnie zapoznaé si¢ z zawartoscia wszystkich
dokumentéw skladajacych sie na Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia, ktéra nalezy
odczytywaé z ewentualnymi modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiajacego.

13. W przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik, do oferty musi by¢ zafaczone
petnomocnictwo w formie oryginalu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
Wykonawce, okreslajace zakres pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania podmiotu chyba, ze petnomocnictwo wynika z innych zataczonych do
oferty dokumentow.

XII. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy przesta¢/sktada¢ do dnia 20 listopada 2012 r. do godz. 9:30 na adres Zamawiajacego
podany w Rozdziale I niniejszej SIWZ, pokéj nr 213 (11 pigtro).

2. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce, o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca ofertg
po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

3. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ofert¢. Zmiana lub
wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemnej.

4. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane oraz zaadresowane na adres
Zamawiajacego podany w Rozdziale I niniejszej SIWZ, w sposéb opisany w Rozdziale XI pkt. 9 SIWZ
i dodatkowo opatrzone napisem ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w podany wyzej
sposdb beda otwierane w pierwszej kolejnosci.

5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20 listopada 2012 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego, w sali
nr 312 (I pigtro).

XIII. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cene za wykonanie przedmiotu zamdwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym, stanowigcym
zatacznik nr 1 do SIWZ.

2. Wykonawca dokona oceny kosztéw jakie bedzie ponosit w zwigzku z realizacjg zaméwienia. Cena
ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone w niniejszej SIWZ oraz
obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia.

3. Do obliczenia ceny nalezy zastosowac formularz cenowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do SIWZ. Cena
ofertowa z kolumny 7 formularza cenowego bedzie podstawg do oceny wyboru najkorzystniejszej oferty.
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Zaoferowany % prowizji z kolumny 4 formularza cenowego oraz wplywy uzyskane ze sprzedazy biletow
beda podstawa do naliczania naleznosci z tytutu wykonania zamowienia.

4. Obliczenia nalezy przeprowadzi¢ w walucie PLN z dokfadnoscia do dwoéch miejsc po przecinku,
a stawke prowizji okresli¢ do jednego miejsca po przecinku.

5. Kwote podatku VAT nalezy obliczy¢ zgodnie z zasadami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535, z pdzn. zm.). Prawidlowe obliczenie podatku VAT nalezy do
Wykonawcy.

XIV. Informacje dotyczace walut obcych w jakich moga by¢é prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym, 2 Wykonaweg oraz warunki platnosci skladki.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane beda w zlotych polskich.

XV. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

1. W niniejszym postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Oferta z najnizsza ceng
otrzyma maksymalna ilo§¢ punktéw — 100,0000. Pozostate oferty zostana przeliczone wedlug wzoru
podanego ponizej

C oferty z najnizsza ceng brutto
C= x 100 [pkt]
C oferty badanej brutto

2. Punkty zostang obliczone z dokladnoscia do czterech miejsc po przecinku. Wynik bedzie traktowany
jako warto$¢ punktowa oferty, w kryterium cena oferty.

3. Jezeli wybor oferty najkorzysiniejszej bedzie niemozliwy z uwagi na fakt, ze zostaly zlozone oferty o
takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ziozyli te oferty do ztozenia ofert
dodatkowych.

4. Wykonawcy skiadajacy oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz w ziozonych
wezesniej ofertach.

XVIL Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przediozy najkorzystniejsza ofert¢ z punktu
widzenia kryteridw przyjetych w niniejszej specyfikacji.

2. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy
zhozyli oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres wykonawcy, ktérego
oferte wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy
wykonawcéw, ktorzy zlozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania ztozonych ofert
zawierajacym punktacje przyznang ofertom w kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

b) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

¢) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamdwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) terminie, po uptywie ktérego umowa w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

3. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamieszcza informacje, o ktérych
mowa W niniejszym Rozdziale w ust. 2 pkt a), na stronie internctowej oraz w migjscu
publicznie dostgpnym w siedzibie.

4. Umowa w sprawie zaméwienia publicznego zostanie zawarta, z zastrzezeniem art. 183 ustawy Pzp:

1) z uwzglednieniem postanowiel wynikajacych z tresci niniejszej specyfikacji oraz danych zawartych
w ofercie, w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania przestania zawiadomienia o wyborze
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najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostato przestane faksem lub drogg elektroniczna, albo
15 dni — jezeli zostato przestane w inny sposob,

2) przed upltywem terminu, o ktérym mowa w pkt 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia
zostata ztozona tylko jedna oferta.

5. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg o miejscu i terminie spotkania w celu podpisania umowy
o zmdwienie publiczne.

6. Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany bedzie przed
podpisaniem umowy do dopetnienia nw. formalnosci:

1) wskazania oséb umocowanych do zawarcia umowy 1 przediozenie Zamawiajacemu petnomocnictw,
o ile z okolicznosci wynikataby konieczno$¢ posiadania pelnomocnictwa,

2) w przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy w sprawie zamdéwienia publicznego
moze zazadaé, w wyznaczonym przez siebie terminie, ztoZzenia umowy regulujacej wspolprace tych
Wykonawcow, podpisanej przez wszystkich partneréw, przy czym termin, na jaki zostata zawarta, nie
moze by¢ krotszy niz termin realizacji zamowienia.

XVIIL. Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Na podstawie art. 138 ¢ ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy odstepuje od obowiazku zadania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVIIL Istotne postanowienia umowy

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zawart z Zamawiajacym
umowe na warunkach okreslonych w niniejszej SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

2. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie, przy czym zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelng akceptacja przez
Wykonawce warunkow zawartych w Istotnych postanowieniach umowy.

3. Wykonawcy skladajacy oferte wspdlnie, ponosza solidarna odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy.

4. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

6. W trakcie trwania umowy, w przypadku ustawowej zmiany wysokos$ci stawki podatku od towarow
i ustug (VAT), Strony umowy dokonaja zmian w tresci umowy, w zakresie jej aspektéw finansowych.

7. Zmiany i uzupetnienia do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Wszystkie przyszie zobowiazania Wykonawcy jak i Zamawiajacego, zawierajg Istotne postanowienia
umowy, stanowiace zatgcznik nr 10 do SIWZ.

XIX. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyshugujacych Wykonawcy w_toku postepowania
o udzielenie zamoéwienia

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkodg w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej zawarte
w Dziale VI ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamdwienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na listg, o ktdrej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.
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. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego
podjete] w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo elektroniczne;j,
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwotujacy przesyta kopie odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby moégl on zapoznaé sig z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajacy mogh zapoznaé sig¢ z trescig odwotania przed upfywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uplywem terminu do jego wniesienia za
pomoca jednego ze sposobéw okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2
Pzp, albo w terminie 15 dni— jezeli zostaly przestane w inny sposob.

7. Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowien SIWZ wnosi sig
w terminiel0 dni od dnia publikacji ogtoszenia w DUUE lub zamieszczenia specyfikacji na stronie
internetowe;j.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6, 7 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia,
w ktéorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powziaé wiadomo$é
o okolicznoéciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajacy nie (...) przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
(...) odwotanie wnosi si¢ w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogloszenia o udzieleniu zamdwienia,
2) 6 miesigey od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowal w DUUE ogloszenia
o udzieleniu zamoéwienia (...).

10. Zamawiajacy przesyla niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopig
odwolania innym Wykonawcom uczestniczacym w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli
odwolanie dotyczy treéci ogtoszenia o zamoéwieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza ja rowniez na
stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogloszenie o zaméwieniu lub jest udostepniona
specyfikacja, wzywajac Wykonaweow do przystapienia do postgpowania odwolawczego.

11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

12. Od wyroku sadu stronom nie przystuguje skarga kasacyjna.

XX. Postanowienia dotyczace protokolu postepowania.

1. Oferty, opinie bieglych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje skladane
przez Zamawiajacego i Wykonawcow oraz umowa w sprawie zamowienia publicznego, stanowig,
zafaczniki do protokotu postgpowania.

2. Protokdt wraz z zatacznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia si¢ po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania.

3. Oferty sa jawne od chwili ich otwarcia. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice
przedsighiorstwa w rozumieniu przepisoéw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawea nie pozniej niz w terminie sktadania ofert — zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane.

4, Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy przesle kopie protokotu lub zatacznikéw poczta, faksem lub
droga elektroniczna, z zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych przestanie dokumentéw bedzie
znaczaco utrudnione, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce oraz wskaze sposob, w jaki moga one
by¢ udostepnione.



XXI. Inne

Do spraw nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) oraz
przepisy Kodeksu cywilnego.

XXII. Wykaz zalacznikow do SIWZ

Zatacznik nr 1 -- Formularz ofertowy - wzor.

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy - wzor.

Zalacznik nr 3 — Parametry techniczne Biletomatow.

Zatacznik nr 4 - Wykaz lokalizacji Biletomatow.

Zatacznik nr 5 — O$wiadczenie o spelnieniu warunkow udziatu w postgpowaniu - wzor.
Zalacznik nr 6 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - wzor.

Zatacznik nr 7 — Zobowiazanie podmiotu/podmiotéw oddajacych do dyspozycji Wykonawcy niezbedne
zasoby — wzor.

Zatacznik nr 8 — Wykaz wykonanych ustug - wzor.

Zalacznik nr 9 — System Identyfikacji Wizualnej Zamawiajacego.

Zatacznik nr 10 - Istotne postanowienia umowy.

Specyfikacje¢ Istotnych Warunkow
Zamowienia

}

Zatwierdzil: PREZF = L=

J
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Formularz ofertowy
Piecze¢ firmowa Wykonawcy
Koleje Mazowieckie- KM sp. z o.0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
Dane Wykonawcy:

I Y i 5 S B 0 S 0 A SR A

A BB o o A P e €00 B A B R 0 a8 S T S S A A0
Adres poczty elektronicznej............... Strona INtErnetoOWa. ......vvvveei e iieeaeenennn
1 RSN oo st T R SR U S S A
REGON.....ooiiiiiiii i e B 1 SN

Odpowiadajac na ogloszenie o zamdéwieniu publicznym na ,,Usluge poSrednictwa w sprzedazy
biletow z Biletomatéw II” znak: MWZ5-205-98-2012 oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z
opisem oraz wymogami okreslonymi w SIWZ za prowizj¢ w wysokosci: ......... % od wplywow netto
uzyskanych ze sprzedazy biletow z Biletomatow.

Zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym integralng czes¢ oferty

cena ofertowa (brutto) ..ooocvcvvieereeiiiiennn e e B 3 ()T I T e ——— )
poditel VAT ..clfh cvemsmmnmmmvmmssammssemsssuns Zh(stownie:.......ooooiiii )
CENA TEHO v s st i ZE (S OWIITES wvmmmrciesms e oo s s U LTS S A S )

1. Oéwiadczamy, ze cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamOwienia opisanego w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia.

2. Ushiga $wiadczona bedzie w okresie 48 miesigey, liczac od dnia rozpoczecia swiadczenie ustugi
w pierwszym Biletomacie.

3. Uznajemy si¢ za zwiazanych ofertg przez okres 60 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.

4. Zobowiazujemy sie do zawarcia umowy na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie
okre$lonym przez Zamawiajgcego, w przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza.

5. O$wiadczamy, ze przed przygotowaniem i ztozeniem oferty zapoznalismy sig z trescia Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zaméwienia i uzyskali$my wszystkie konieczne informacje, niezbedne do
przygotowania oferty.

(Czytelny podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy)



6. Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajace sie na oferte, zawarte na stronach od ............. do
............ stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i jako takie nie moga by¢ ogolnie udostgpnione.

7. Wadium o wartosci........o.voveiienieinnn.. wWeSHE MY Wdni s smmnrur sy s s
T 0 3131 P PO

8. Nr rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrdcone wadium wplacone w pieniadzu

11. Niniejszym oswiadczamy, ze przedmiotowe zamdwienie wykonamy:
a) samodzielnie®
b) przy udziale podwykonawcdw, ktorym powierzymy wykonanie nastgpujacych czesci
ZAMOWIBTIIAT ...t e

* niepotrzebne skreslic. Wykonawca wykonujqcy zamdwienie przy udziale podwykonawcow, winien odpowiednio
wzupetnié tresé, zgodnie z pozostawionym miejscem w formularzu oferty.

12. Oferta zostata ztozonana ............ stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych
od Nreeevas 4 [T ] R
Miejscowo$é, data (Czytelny podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Parametry techniczne Biletomatow

1. Parametry zewnetrzne:

1) obudowa:
a) wandaloodporna,
b) pokryta powloka antygrafitti,
¢) zabezpieczona systemem alarmowym przed nieuprawnionymi prébami jej

otwarcia,
2) monitor dotykowy LCD o przekatnej min. 117, odporny na uderzenia i zniszczenia,
umozliwiajacy obstuge w rekawiczkach w okresie zimowym,

2. Biletomaty powinny posiadac:
1) czytnik kart do wspotpracy z Karta Mazowiecka o minimalnych parametrach:
a) obstuga protokotdw:
= ISO/IEC 14443 typ A czeé¢ 1-3, ISO/IEC 14443 czesc 4 (T=CL),
= emulacja standardu T=CL dla kart Mifare Classic 1K/4K,
= ISO/IEC 7816 dla interfejsu SAM (T=0 oraz T=1),
= predkos¢ odczytu/zapisu do 848 kbps dla interfejsu T=CL,

b) interfejs komunikacji USB Full Speed,

c) kompatybilnosé ze standardem PC/SC dla interfejsu bezstykowego oraz SAM,
urzadzenia powinny zglosi¢ sie w systemie jako dwa odrebne urzadzenia PC/SC
oraz posiada¢ sterowniki PC/SC zgodne z systemem operacyjnym automatu,

d) minimum jeden slotu modutu SAM (format karty ID-000, tzw."SIM"),

2) system operacyjny Windows lub Linux,
3) modul/ly do obstugi kart stykowych (chip i pasek magnetyczny) i bezstykowych
organizacji minimum VISA i MasterCard oraz posiadac:

a) wymagane certyfikaty obstugiwanych organizacji,

b) oprogramowanie umozliwiajace dokonanie platnosci i1 jej rozliczenie.
Wykonawca musi posiada¢ umowe z operatorem ptatnosci elektronicznych,

4) drukarke termiczng do wydruku biletdw oraz potwierdzen transakcji bezgotéwkowych
o parametrach:
a) drukarka programowalna, termiczna z pelna obstuga grafiki, w tym kodow 2D,
b) gilotyna samoostrzaca, min. 1 mln cigé dla papieru o gramaturze 90 — 140 g/m?,

Warunki srodowiskowe pracy biletomatdw:
1) temperatura pracy: od -25°C do +55°C,
2) wilgotnosé powietrza: max 95% bez kondensacji,
3) biletomaty powinny by¢ wyposazone w system kontroli temperatury i dogrzewania,

(W]

4, Biletomaty powinny by¢:
1) proste w uzytkowaniu,
2) wyposazone w uktad podtrzymywania zasilania, ktéry powinien pozwolié na
nieprzerwana pracg przy wahaniach 1 zanikach napiecia, kilkuminutowych brakach
zasilania w tym na bezpieczne zakonczenie transakcji zakupu biletu,

5. Biletomaty powinny posiadac:
1) opis abstugi w 4 jezykach (polski, angielski, niemiecki, rosyjski),
2) system umozliwiajacy pobieranie wigcej niz jednego banknotu. W przypadku anulowania
transakeji zwrot wszystkich pobranych od klienta pienigdzy,
3) system wydawania reszty z doktadnoscig do 1 grosza,
4) system pobierania oplat:



a) bilonu o nominatach min: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zti 5 zt,
b) banknotow o nominatach: 10 zk, 20 zt, 50 zt, 100 zt i 200 z1,
5) system przyjmowania banknotéw dostosowany do ceny biletow (np. bilet o wartosci
ponizej 20 zt - przyjmowanie banknotow w nominatach 10 i 20 zi),
6) dwustronna komunikacje z systemem centralnym Wykonawcy poprzez transmisje danych
GPRS lub inna.

6. System centralny Wykonawcy obstugujacy Biletomaty powinien umozliwia¢é obustronne
przekazywanie danych pomiedzy systemem Wykonawcy, a systemem Zamawiajacego oraz
przekazywanie informacji za posrednictwem strony internetowej Zamawiajgcemu w zakresie:

1) podgladu statutu pracy kazdego z biletomatéw,
2) podgladu wersji danych w zakresie dziatania Karty Mazowieckiej,
3) aktualnej wersji oprogramowania w ramach $wiadczonej ustugi.



Zatacznik nr 4 do SIWZ

Wykaz lokalizacji Biletomatow

LP. NAZWA LOKALIZACJI BILETOMATY 59 | Warszawa Okecie 1
BILETOMATU W SZT. 60 | Warszawa Powisle 1
1 Blonie 2 61 | Warszawa Rembertow 1
2 |Boza-Wola 1 62 | Warszawa Stuzewiec 1
3 | Brwinow 2 63 | Warszawa Stadion 1
4 | Cegtow 1 B4 | Warszawa Srodmiescie 4
5 | Celestynow 1 65 | Warszawa Ursus 1
6 | Chrzesne 1 66 | Warszawa Wileriska 2
7 | Chynow 1 67 | Warszawa Wiochy 1
8 Ciechanow 1 68 | Warszawa Wschodnia 2
9 | Czachowek Pid. 1 69 | Warszawa Zachodnia 2
10 | Deblin 1 70 [ Warszawa Zachodnia (peron 8) 1
11 | Dobieszyn 1 71 | Wolomin 1
12 | Dziatdowo 1 72 | Wotomin Stoneczna 1
13 | Grodzisk Maz. 1 73 | Zielonka 1
14 [ Halinow 1 74 | Zyrardow 1
15 Jaktorow 1 RAZEM: 84
16 | Jasienica Mazowiecka 1
17 | Klembow 1
18 | Kotun q
19 | Kruszyna 1
20 | Kutno 1
21 | Legionowo 1
22 |taskarzew Przystanek 1
23 | tochow 1
24 | towicz Gt 1
25 |tukow 1
26 | Matkinia 1
27 | Miedzyborow 1
28 | Milanowek 1
29 | Minsk Mazowiecki 1
30 | Minsk Mazowiecki Anielina 1
31 | Modlin Lotnisko 2
32 | Modlin stacja PKP 1
33 [Mrozy 1
34 [ Nasielsk 1
35 [ Nowe Debe Wielkie 1
36 | Nowy Dwoér Mazowiecki 1
37 | Otwock 1
38 | Ozarow Mazowiecki 1
39 | Piaseczno 1
40 | Piastow 1
41 | Pilawa 1
42 | Ptock 1
43 | Pomiechowek 1
44 | Pruszkow 1
45 | Radom 1
46 | Radziwittow Mazowiecki 1
47 | Siedlce 1
48 | Sierpc 1
49 | Skierniewice 1
50 | Sobolew 1
51 | Sochaczew 1
52 | Teresin-Niepokalanow 1
53 | Ttuszcz 1
54 |[Urle 1
55 [Warka 1
56 | Warszawa Gdanska 2
57 | Warszawa Lotnisko Chopina 1
1

[$)]
[0

Warszawa Ochota




Wzor
Zalacznik nr 5 do SIWZ

(piecze¢ Wykonawcy)

Do

»Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z o. o.
ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

OSWIADCZENIE
o spelnianiu warunkéw udzialu w post¢powaniu o zamoéwienie publiczne
z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U.z2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o zamoéwienie publiczne na ,,Usluge poSrednictwa
w sprzedazy biletow z Biletomatow II” znak: MWZ5-205-98-2012 o$wiadczam, ze spelniam
warunki z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp dotyczace:

1.

(8]

4,

Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania;

Posiadania wiedzy i doswiadczenia;

Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia,

Znajdowania si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowe] zapewniajacej wykonanie zamowienia;

okreslone w Rozdziale VI SIWZ.

(czytelny podpis osoby/0séb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowos¢ data)



Wzor
Zalacznik nr 6 do SIWZ

(pieczgé Wykonawcey)

Do

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o. o.
ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia
z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(t.J. Dz. U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.)

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na ,,Usluge poSrednictwa
w sprzedazy biletow z Biletomatéw II” znak: MWZ5-205-98-2012 ja nizej podpisany
pEwiatlezan, 12 TING wouermamsosmreresnsse s s Sy B TS ey S0 A5 SEE ST SRR nie podlega
wykluezeniu z postgpowania w okolicznoseiach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

(czytelny podpis osoby/osdb upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosé data)



Wazor
Zalgcznik nr 7 do SIWZ

(pieczec podmiotu/podmiotow
oddajacych do dyspozycji Wykonawey
niezbgdne zasoby)

Do

»Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z o. o.
ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU/PODMIOTOW
ODDAJACYCH DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNE ZASOBY

(nazwa, adres Wykonawcy)

niezbednych zasobow, w zakresie:

1) posiadania wiedzy 1 doSwiaduaenis ™) ev: s srem e opsm s e e s S s S AR B
2) sytiacyl ekenormezne] LRUAHSHWE] ) wrm s e e e s e i S Sy i o P aaes
w postgpowaniu o zamdwienie publiczne na ,,Usluge posrednictwa w sprzedazy biletéw
z Biletomatow I1” znak: MWZ5-205-98-2012 na okres korzystania z nich przy wykonywaniu

zamowienia.

Jednoczes$nie oswiadczamy, ze bedziemy/nie bedziemy *) bra¢ udzial/u w realizacji czeécl

zamowienia.

(czytelny podpis osoby/oséb upowaznionej/ych
do reprezentowania podmiotu/podmiotow)

{miejscowos¢ data)

*) niepotrzebne skreslic ‘y
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Zatgcznik nr 9 do SIWZ

\‘ X 4
7 Kole
oleje
/ Mazowieckie

System Identyfikacji Wizualnej
,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. o.
(SIW-KM)




Budowanie tezsamodci firmy ma za zadanie utoZenie w spdj-
na ! jogiczra catosd ogdiu symboli, zachowan i przekazdw stwo-
rzenveh przez organizacie. W efekcie spowodowanie rozpozna-
wainoéci | wyrdznienia firmy sposréd innych podmiotdw funkcjo-
nufacych na rvnku.

hazda organizacia buduje swoja site i potege rynkowa ba-
zujgc za zasobach, ktdre posiada. Obok pracownikdw, kapitaty,
technologii, wyschie] jakosci | poszukiwanego na rynku produktu,
identvfikacia jest rdwnorzednym zasobem przedsiebiorstwa, wy-
maga odpowiedniego zarzadzania. Nawet najlepiej uksztattowa-
na tozsamoéc, hidra nie iest plynnie dostosowana do zmieniaja-
cvch sig warunkdw oloczenia, z czasem przestaje by gadlem no-
lRujacym orgarizacie. Jesh jest zaniedbywana, dziata na nieko-
rzviéc farmy, za

ast stanowi jef wartesc dodatnia.

Svstem identvithaci Wizuaine dale) zwany SIW jest jedynym
1 obowigzujgcym zbiorem zasad, dotyczacveh wizerunku, funk-
cjonujacym w Spdice  koleje Mazowieckie — kM”,



SIW-Km Logo - ksiega maku

l. Logo - ksiega znaku

Podstawowa wersja znaku Kolel Mazowieckich
jest wersia pozioma., Skiadaja sie na nia
- znak graficzny symhbelizujacy mazowieck pejzaz

z wpisanvm ukiadem torowym
- napis Koleje Mazowieckie,

Dla wzbogacenia walordw estetycznych i wzrnoce-
nienia dentytikacfi wizualne] firmy dopuszczal-
ne jest stosowanie elementu bedacego fragmen-
tern znaku graficznego. Wersja pionowa znaku sta-
now: uzupemnienie wersji podstawowe] i jest prze-
znaczona do stosowania w sytuacjach, w Ktdrych
zastosowanie znaku wersji podstawowe] jest nie-
mozliwe ze wzgledu na brak miejsca lub kompo-
zycje projektu.

System opisuje szczegdlowo uzyte w znaku
wersje kolorystyczne logo Spotki, Przewidziano
takze sytuacje uzycia znaku na kolorowym albo
czamyrn tle.

Logo Kolei Mazowieckich nalezy umieszczad
w miejscu gwarantujacym jego whasciwe wyeks-
ponowanie i zapewniajgcym doshonaly czytel-
nos¢é znaku.



Wersja podstawowa i uzupetniajgca

Podstawowa forma znaku zbudowana jest z logotypu firmo-
wego oraz znaku graficznego symbolizujacego mazowiecki pej-
zaz z wpisanym ukfadem torowym.

~~7 ¢ Koleje
/[ Mazowieckie

Budowa znaku

— e

7a |

Pole ochronne znaku
Pole ochronne jest minimalnym obszarem wokd! znakuy,

w klorym nie nalezy umieszczad zadnych innych form gra-
ficznych.

pole ochronne

pote znaku

&7 Koleje
Mazowieckie



SIW-Km

Kolorystyka znaku firmowego

Loge - ksipga snaku

Pantone 130C 302C Cool Gray 10 CVU
CMYK C-0, M-25, Y-100, K-0 C-75, M-0, Y-u0, K-2 C-0, ML), Y-, K-72
RGB R-245, (G-185, B-0 R-0, G-1614, B-74 R-92, G-90, B-89
RAL 1023 608 7013
Kolorystyka uzupetniajaca
Falie do tloczen, metale: stal nierdzewna, mosiarlz, powlo-
ka galwaniczna.
o
Pantone 877 ¢ SRR
Kolorystyka znaku firmowego w zaleznosci od ta
Podstawowym tlem znaku jest kolor bialy, gdyz tylko takie tio
zapewnia odpowiedni kontrast pozwalajacy na prawidlowg eks-
pozycjg znaku.
W przypadku koniecznogci umieszczenia znaku na ciemnym KO l e
tle, nalezy uzywac achromatycznej wersji znaku. [
Mazowu eckie




SIW-KM Logo - ksiega malka |

Achromatyczna wersja znaku firmowego

Jest to wersja przedstawiona za pomocg jednego koloru o tym Zrak w wersii achromatycznej mozna stosowad natle o réz-
samym natgzeniu w kazdym jego punkcie. nym pateZen’y wg ponizszyeh zasad.

Ponizej przedstawiono wersjg achromatyczng dla jasnego
i ciemnego tta.

\}{’

7 Koleje
Mazowieckie

£,
-

77 Koleje
Mazowieckie
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SIW-KM

W przypacku koniecznosci zastosowania znaku w posta-
ci aplikacji na réznobarwnym tle {powyzej 20% nasyce-
nia} dopuszcza sie stosowanie znaku z biatym whosowym
abrysem.

O

Formy reliefowe i przestrzenne
znaku firmowego

Formy reliefowe wypukle | wkieste znaku firmowego uzysku-
je sie poprzez grawerowanie ub tloczenie znaku w metalu lub

oprawe na preyhizd kalendarzy, dyplomde czy uporninkdw fir-
mowych, Dopuszczalne jest thoczenie felia zlota Iub srebrna, a
w przypadku grawerowania zapuszczanie faray w odpowizdnim

migkkich materialach (np. skdra, tektura, pleksi itp.) stanowigcych koiorze.
LAY o
Gt S
_,«-""://?' J e |&
7 \ Neyre g oA T
i J vl J VYA ISISIA LS,

reliel wypukly

Znak firmowy w przestrizennej formie powstaje przez wycie-
cie elementdw tworzacych znak (np. w metalu, pleksit i nalozeniu
ich na ptaskie, sztywne podioZe.

7"[ Koleje
Mazowieckie

kolorowy znak przestrzenny

wykonany z tworzywa sztucznego

m\‘ J,
v

koiorowy zrak przestirzenny
wyhonany z meta

Koleje

A A & 3 Y -
Mazowieckie



SIW-KM

Elementy wspomagajace

Dla wzbogacenia waloréw estetycznych | wzmocnienia iden-
tyfikacji wizualnej firmy mozna stosowac element bedacy frag-
mentemn znaku graficznego.

sposdh konstrukciji

przvilad zasosowania

Ukfady multiplikncyjne
Uklady multiplikacyine najczesciej sq wykorzystywane do na -

druku na papierze o pakowania, jako to w rdznego rodzaju wy-
dawnictwach itp.

7 7171 O (.
2 (4 (. LT 4.

7 =T 7 gy gt g
o T g%
I g8 gt

- 7% g8 |
L . ¢ a7 ;

Lnge - ksiega maku |



SIW-KMm

Przykiady niedozwoionych ivnn siuku

W procesie tworzenia pozadanego wizerunku nalezy stoso-
wac zasady wykorzystywania znaku przyjete w Systemie Identy-
fikacji Wizuainej firmy ,Koleje Mazowieckie - KM”. W zwiazku
z tym nalezy dbac o to, aby nie byly one lamane.

Wirdd mozliwych przvkladdw niewlasciwego postugiwania

sie znakiem moze by< zmiana kolorvstvki, deformowanie znakuy,
znviana logotypu, Imiana progorc: itp.

przyklady niewlasciwego poztugwania sie zrakiem firmowym

Koleje
Mazowieckie

zotana kicju prsma
w ooty me

smuana kolurystyka

= Kk

splaszezan

eckic

Typografia firmowa

Typogralie firmowg stanowi  zestaw czcioneh 2z rodziny
Otlawa i Times New Roman. Zastosowanie poszezegdinych ocl-
mian pokazuje ponizsze zestawienie,

Obowigzujace kroje pisma wykorzystywane na rdznych po-
lach komunikacyjnych firmy:

Ouavva (bold)
jako czcionka tytuldw i poclytuldw

ABCDEFGHIKLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghijklmnoprstuwxyz 1234567890

Ottawa (normal}

jako czcionka tekstowa
ABCDEFCHUKLMNQPRSTUVXYZ
abcdefghijkimnoprstuwxyz 1234567890

Ottawa (normal italic)
jako czcionka do opiséw | wyrdznikéw

ABCDEFGHIKLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghijktmnoprstuwxyz 1234567890

KOLEJE

Koleje
7§ Mazowieckie

ZITNAN Proporc sy gnetu vz ledern ogot, pa

'/[ffleie' "f"%

SRR RENE

Shapaltl ¢ b N neecdpasviediam tha

Koleje
Mazowieckie

SMEANI I MisesICIeNIR e;'i!_‘f Terted | Ay

sommierteaam ubue

Dopuszozaine hroje pisma oo stesowan:a wiiagcenie w edvicrach
tehstu, korespondenc internetowei + druku instrukeji

Times New Roman (bold)

jako czcionks tytuldw i podtytulow
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVXYZ
abedefghijklmnoprstnwxyz 1234567890

Times New Roman (normal)
jako czcionks lekslowa

ABCDEFGHUKIMNOPRSTUVXYZ
abedefghijkimnoprstuwayz [ 234567890

Times New Roman (normal falic)

Jako czcionka do opisow 1 wyrdznikow
ABCDEFGHIFKI MNOPRSTUTXYZ
abodefghikimnaoprstinvys 1234567390



Zalacznik nr 10 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

§1
Definicje

llekro¢ w Umowie uzywa sig¢ okreslen:

1)

2)
3)
%)

5)

6)

Bilet — nalezy przez to rozumie¢ uzgodnione i opisane rodzaje biletow w formie papierowej lub
elektronicznej, ktére uprawniaja do korzystania z przejazdéw pociggami uruchamianymi przez
Zamawiajacego i beda nabywane w Sieci Sprzedazy;

Sie¢ Sprzedazy — nalezy przez to rozumieé sie¢ urzadzen stacjonarnych (Biletomatow)
umozliwiajacych nabywanie biletdw;

Biletomat — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie do $wiadczenia Ustugi, obstugujace platnoscei
zarowno gotowkowe jak i bezgotowkowe;

Lokalizacje — nalezy przez to rozumie¢ lokalizacje Biletomatow, wskazane w zalaczniku nr 2 do
Umowy;

Ustluga — nalezy przez to rozumie¢ sprzedaz biletdéw kolejowych na przejazd pociggami
uruchamianymi przez Zamawiajacego, obstuge Karty Mazowieckiej oraz udostgpnianie informacji
poprzez funkcje infokiosku;

Karta Mazowiecka — nalezy przez to rozumie¢ noénik elektroniczny biletéw Zamawiajacego.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest podredniczenie w sprzedazy biletéw kolejowych na przejazd pociggami
uruchamianymi przez Zamawiajacego, obstuga Karty Mazowieckiej oraz udostgpnianie informacji
poprzez funkcje infokiosku za pomoca 84 Biletomatéw posadowionych w miejscach tatwo dostgpnych dla
podréznych, w lokalizacjach wskazanych w zalaczniku nr 2 do Umowy, zgodnie z trescig oferty zlozonej
w zamoOwieniu publicznym znak: MWZ5-205-98-2012,

§3
Zobowigzania Wykonawey

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) uruchomienia Ustugi za pomocg Biletomatow o parametrach technicznych zgodnych
z zadaniem Zamawiajacego, okreslonych w zataczniku nr 3 do Umowy, w okresie nie
dtuzszym niz 24 tygodnie, liczac od dnia podpisania Umowy,

2)  posiadania do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi stosownych uméw najmu
lokalu/powierzchni, dzierzawy terenu, uméw na dostawe energii elektrycznej i innych mediow,
z ktérych bedzie korzystal w trakcie realizacji przedmiotu Umowy,

3)  zapewnienia catodobowej Uslugi za pomoca Biletomatdéw dziatajacych w systemie on-line,
ustug serwisowych i ubezpieczenia Biletomatow,

4)  uzgodnienia z Zamawiajacym dostosowania wizualizacji Biletomatow do systemu identyfikacji
wizualne] Zamawiajacego wediug zatacznika nr 4 do Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
rozmieszczenia logotypu Zamawiajacego na Biletomacie. Logotyp powinien by¢ umieszczony
na kazdej z widocznych dla uzytkownika stron Biletomatu. Szerokos¢ logotypu (logo z nazwa
Zamawiajacego) powinna stanowic¢ 45 % szeroko$ci Biletomatu, jednak nie mniej niz 30 cm.
Logotyp powinien by¢ zabezpieczony polem ochronnym wokdét znaku, na ktérym nie nalezy
umieszcza¢ zadnych form graficznych. Wymiary logotypu bez pola ochronnego (wys. x szer.)




3)

6)

7)

8)

7n x 20n, minimalne wymiary z polem ochronnym (wys. x szer.) 9n x 22n (gdzie ,,n” to

szeroko$¢ pola ochronnego). Logotyp powinien by¢ umieszczony na wysokosci minimum 160

cm, liczace od podloza, na ktérym jest posadowiony Biletomat do dolnej czgsci Logotypu.

zapewnienia $wiadczenia Uslugi w zakresie sprzedazy biletdéw i zapisu biletu na nosniku
elektronicznym przy uzyciu oprogramowania Wykonawcy, zgodnie z Taryfa przewozowa

i Zalacznikiem do Taryfy Zamawiajacego 1 obowigzujacymi ofertami specjalnymi

Zamawiajacego.

zapewnienia:

a) sprzedazy biletéw na przejazd wg:

- taryfy normalnej,

- z ulgg ustawowa,

- z ulga handlowg,

- ofert specjalnych;

b) otrzymania biletu w zaleznosci od jego formy:

- dla biletu elektronicznego zapisanego na Karcie Mazowieckiej — cala oferta Zamawiajacego,

- dla biletu wydawanego w formie papierowej — oferta Zamawiajacego z wylaczeniem biletu
abonamentowego 1 biletdw okresowych w tym: kwartalnego, miesigcznego, dwutygodniowego,
tygodniowego;
¢) dokonywania ptatnosci gotowka i kartg platnicza (w tym zblizeniowa);

d) wspdlprace z biletem elektronicznym (Kartg Mazowiecka):

- bilet ten wydawany bedzie na karcie multiaplikacyjnej:

e Standard: JavaCard 2.2.2, Global Platform 2.1.1,

e Interface: stykowy ISO 7816; bezstykowy 1SO14443 czesc 1-4 (ISO A oraz B),
e Certyfikat bezpieczenstwa: Common Criteria EALS+,

e  System operacyjny JCOP.

- na Karcie Mazowieckiej bgdzie mozliwos¢ zapisania kazdego biletu z oferty KM, dodatkowo
Biletomat powinien umozliwi¢ przeprowadzenie w szczegolnosci nastepujacych operacji na
Karcie Mazowieckiej:

e obstuge sprzedazy i kodowanie biletéw na karcie KM,

e odczytu i zapisu danych w pamieci karty KM w tym sprawdzenie terminu waznosci
biletu,

e kodowanie biletéw zakupionych przez Internet,

e wymiane informacji o kartach zastrzezonych w tym zablokowanie karty znajdujacej sie
na liscie kart zastrzezonych.

e) automatyczne pobieranie aktualizacji (wersji) oprogramowania;

f) automatyczne przesylanie danych o sprzedazy oraz o dokonanych operacjach na Karcie
Mazowieckiej na serwer Zamawiajacego (w trybie dobowym), automatyczne przesylanie
danych do Biletomatéw w zakresie Karty Mazowieckiej (w trybie raz na godzine). Strukture
danych oraz adres serwera Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po udzieleniu zamoéwienia;

g) rejestracje danych o sprzedazy w formie bazy danych rekorddéw sprzedazy zawierajgca
wszystkie informacje zamieszczone na wydawanym bilecie uzupetnione o niepowtarzalny kod
Biletomatu, kod transakcji ptatnosci karta. Format rekordéw sprzedazy zostanie podany
wykonawcy po udzieleniu zamodwienia;

h) liczba ekranéw wprowadzania parametrow sprzedazowych musi by¢é uzgodniona
z Zamawiajacym.

udostgpniania na ekranie Biletomatu aktualnych informacji o utrudnieniach w ruchu pociggdw,

rozktadzie jazdy, wgladu do strony internetowe] Zamawiajgcego oraz  strony

www.infopasazer.pl. Informacje o utrudnieniach dostepne beda poprzez kanal RSS, a pliki

XML z rozktadem jazdy begda udostgpniane na serwerze FTP Zamawiajacego,

drukowania biletow z Biletomatow z nastepujacymi danymi:
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10)

)
12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)

-nazwa i NIP Zamawiajacego;

- numer biletu, data i godzina wystawienia;

- relacja i trasa przejazdu (od stacji — przez — do stacji);

- data wyjazdu;

- liczba 0s6b;

- oferta i taryfa z okresleniem liczby 0s6b podrézujacych wg danej taryfy np.: normalna dla 2
0s0b -,,N”-,2”, ulgowa dla 1 os. —-,,U"-,,17-,,33%";

- odlegtosc taryfowa w km;

- termin waznosci biletu (oznaczony data, strefa czasowa albo w sposdb opisowy);

- naleznos¢ za przejazd;

- stawka i kwota PTU;

- oznaczenie Biletomatu (lokalizacja i numer ID);

- forma ptatnosci;

- informacja dotyczgca warunkéw oferty;

- seria i numer druku;

- kod 2D. Rodzaj kodu 2D oraz strukture danych zakodowanych w kodzie 2D Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy po udzieleniu zamowienia oraz po podpisaniu  umowy
o zachowaniu informacji chronionych;

uzgodnienia z Zamawiajacym parametrow biletu tj. gramatury, rozmiarow, zabezpieczen itp.

oraz zapisow na biletach. Parametry biletu wg wzoru nr 4 do Regulaminu odprawy oraz

przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” (RP-KM) zostang podane

przez Zamawiajacego Wykonawcy, z ktorym zostanie podpisania Umowa o zamdwienie

publiczne. Parametry biletu stanowig tajemnice przedsigbiorcy.

wprowadzania w ramach Umowy modyfikacji oprogramowania oraz rozszerzenia o nowe oferty

Zamawiajacego niezbednych do prawidlowego $wiadczenia Ustugi, w terminie wskazanym

przez Zamawiajacego,

niezwlocznego usuwania awarii/uszkodzen Biletomatow, nie pozZniej niz w ciagu 2 dni od

yjawnienia lub od powziecia wiadomosci o awarii/uszkodzeniu,

przestrzegania ustalonych przez Zamawiajgcego w § 5 ust. 5 termindéw rozliczania sig

z naleznodci uzyskanych z tytutu sprzedazy biletow,

nalezytego zabezpieczenia przed nieautoryzowanym uzyciem Biletomatow,

niezwlocznego zgloszenia do Zamawiajgcego faktu wystapienia zdarzenia losowego np.

wiamania, pozaru, zniszczenia Biletomatu, awarii, uszkodzenia, itp. na fax nr......................

lub e-mail na adres ..............cooiiiin , po uprzednim zgloszeniu do odpowiednich

organow.

sporzadzania jednego wspélnego raportu dla wszystkich Biletomatéw z uwzglednieniem ofert

i ulg przejazdowych, i przekazywania go Zamawiajacemu w ciggu 3 dni roboczych po

zakoneczeniu kazdej dekady danego miesigca. Strony uzgodnia wzoér raportu w terminie nie

pdzniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ushugi,

dostarczania minimum raz na dobe do Zamawiajacego rekordow sprzedazy biletéw w formacie

umozliwiajacym zapis danych w nich zawartych w Systemie Analizy Sprzedazy biletow

bedacym wilasnoscia Zamawiajacego. Szezegoélowy format danych i sposéb ich przekazywania

zostang uzgodnione pomigdzy Stronami nie pdZniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem sprzedazy

w Sieci Sprzedazy,

sporzadzania raportu korygujacego sprzedaz miesigczng w terminie nie dtuzszym niz 15 dni po

zakonczeniu miesiaca,

uzupeiniania i odbioru gotéwki z Biletomatdéw oraz zaopatrywania Biletomatéw w materiaty

niezbedne do ciaglego $wiadczenia Ustugi,

zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do systemu centralnego Wykonawcy obstugujacego

Biletomaty, ktéry powinien umozliwia¢ obustronne przekazywanie danych pomiedzy systemem

Wykonawcy, a systemem Zamawiajacego oraz przekazywanie informacji za posrednictwem

3

4
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strony internetowej Zamawiajacemu w zakresie:
20) - podgladu statutu pracy kazdego z Biletomatdw,

- podgladu wersji danych w zakresie dzialania Karty Mazowieckiej,

- aktualnej wersji oprogramowania w ramach §wiadczonej Ustugi.
Wykonawca nie moze udzielac rabatéw od cen wskazanych w Zalaczniku do Taryfy Zamawiajacego
oraz stosowanych ofert specjalnych, ani pobiera¢ optat dodatkowych/transakcyjnych za $§wiadczenie
Ustugi bedacej przedmiotem Umowy.
Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem Uslugi, w tym: koszty serwisu,
ubezpieczenia Biletomatow, zmiany oprogramowania, dzierzawy terenu, przylaczy 1 korzystania
z medidw, materialéw eksploatacyjnych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia pasazerow zwigzane z niezrealizowana lub
nienalezycie zrealizowang ustuga przewozowa.

§4

Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

D

2)

3)

4)
5)

niezwlocznego dostarczenia na wniosek Wykonawcey informacji, ktore sa niezbedne do §wiadczenia
Ustugi,

informowania Wykonawcy o planowanych zmianach taryfy, wprowadzaniu nowych ofert,
zmian cen biletdéw, modernizacji oprogramowania oraz przekazania stosownej dokumentacji na 14 dni
przed planowanym wdrozeniem zmian,

niezwiocznego informowania Wykonawey o ujawnionych przypadkach wilamania lub usitowania
wilamania do Biletomatéw, aktach wandalizmu lub innych problemach dotyczacych $wiadczonej
Ustugi, na numer faksu: ..................o... T ) 1T S .
rozpatrywania wszelkich reklamacji zgtaszanych przez pasazerow,

przesytania do Wykonawcy wszelkich reklamacji dotyczacych niewtasciwego dzialania Biletomatu
w celu uzyskania stanowiska. Wykonawca w terminie 7 dni od daty wplywu reklamacji udzieli
odpowiedzi Zamawiajacemu.

§5
Rozliczenia Stron

Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem Umowy.
Wynagrodzeniem Wykonawecy za wykonanie Ustugi objetej przedmiotem Umowy jest prowizja
w wysokosci .............. %, ktora bedzie naliczana od miesigcznych wplywow netto uzyskanych ze
sprzedazy biletéw z Biletomatéw.

Wartoé¢ Umowy na podstawie ztozonej oferty wynosi:

“nettO e ZE (SHOWNIE: o )
- podatek VAT .... % ....oovvenninnnn. A ) (5 YL U S SIS )
= BEUEG ssanammsmmmvswevannsivng ZE(SIOWNIE: cuvmuvmvmap e s s s e S S )

Liczba i warto$¢ sprzedanych biletdéw bedzie okreslana na podstawie raportéw finansowych
generowanych przez Wykonawce i przekazywanych do Zamawiajacego droga elektroniczng na adres
arajtar@mazowieckie.com.pl, w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej dekady danego
miesiaca. Przy czym dekady rozumiane sg w sposdb nastgpujacy:

a) | dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesigca,

b) 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesigca,

c) I dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesiaca.
Na podstawie dekadowych raportéw finansowych, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca dokona
przelewu srodkow pienigznych na konto Zamawiajacego Bank Handlowy S.A. w Warszawie
31 S do trzeciego dnia roboczego po zakonczonej dekadzie, na

4
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kwote odpowiadajaca wartosci brutto sprzedanych biletéw z Biletomatéw, wykazang w powyzszych
raportach. Za dzien dokonania przelewu, Strony uznaja datg obcigzenia rachunku Wykonawcy.

W przypadku niezachowania terminu wplaty Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu odsetki umowne
w wysokosci 0,05% za kazdy dzien opdznienia w przekazaniu.

Na nalezng prowizje wyliczona zgodnie z postanowieniami ust. 2, Wykonawca wystawi w terminie do
7 dnia od zakonczenia miesiaca sprawozdawczego fakture VAT, uwzgledniajac podatek od towardow
i ustug, naliczony wg obowigzujacej stawki, ptatng w terminie 3 dni roboczych od daty jej otrzymania.
Za datg uregulowania ptatnosci Strony uznaja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku przekazania Zamawiajacemu niepelnych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych
biletow przesytanych do Zamawiajacego w okresie dekad, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca
w terminie 15 dni od zakonczenia miesigca kalendarzowego sporzadzi raport miesieczny roéznicowy,
na podstawie ktérego nastapi korekta rozliczen migedzy Stronami.

Strony ustalaja, iz dopuszczajg przekazywanie dokumentdw informujacych o rozliczeniach pomiedzy
Stronami w formie papierowej i elektronicznej. W przypadku faktur VAT, o ktérych mowa powyzej,
forma wigzaca dla Stron jest forma papierowa.

Faktury VAT z tytutu zakupu biletow z Biletomatow wystawia Zamawiajacy.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przeniesé wierzytelnodct wynikajacych z niniejszej
Umowy na osoby trzecie.

§6
Kary umowne

W przypadku wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonaweg
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna
w wysokosei 10% wartoéci Umowy netto.

W przypadku nieuruchomienia Ushugi we wszystkich Biletomatach w terminie, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony kara
umowng w wysokosci 500 zt za kazdy nieuruchomiony Biletomat, za kazdy dzien op6znienia.

W przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowna w wysokosci 250 zt za kazdy
Biletomat, za kazdy dzien.

W przypadku niezachowania terminéw przekazywania raportdw lub rekordéw w terminach
okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 15, 16 i 17, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci
100 zt za kazdy przypadek, za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawca zostanie obciazony kosztami, ktdre poniesie Zamawiajacy z tytutu uznanych reklamacji
sktadanych przez podréznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce postanowieni zawartych w § 3 ust. 1 pkt 10
Wykonawca zostanie obcigzony kara umowna w wysokosei 10.000 zt za kazdy dzien opdznienia
chyba, ze nie wynika to z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
na ogdlnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokosc kar umownych.

§7

Okres Swiadczenia Ushugi

Ustuga swiadczona bedzie przez okres 48 miesigey, liczac od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi
w pierwszym Biletomacie.



§8

Nadzor nad realizacjg Umowy

1. Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacje Umowy jest:

.................................................................... tel. i, A dO
kontaktow z Wykonawea Jest ..o e Stel ;
SR sovonmmrmmmmmsam s o o TAR oo o s A R R TR

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje Umowy jest:

O U= OIS -1 U a do
kontaktow  z  Zamawiajacym  JEST ot ,  tel.

..................... 5 BRRALLY suw i v e TN i e R
3. Wykonawca powiadomi przedstawiciela Zamawiajacego o gotowosci uruchomienia Biletomatéw na co
najmniej 10 dni przed planowanym uruchomieniem.
4, Uruchomienie Biletomatéw bedzie dokonywane z udzialem przedstawicieli obu Stron Umowy na
podstawie protokotu podpisanego bez uwag,

§9
Tajemnica handlowa

1. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych
i organizacyjnych zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej rozwigzaniu, chyba Ze na ich
ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemna zgode drugiej Strony lub ich ujawnienie
wymagane jest na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Strony zobowiazujg sie do:

1) wykorzystywania uzyskanych — w zwiazku z podjgciem wspotpracy, powierzonych informacji
poufnych wytacznie w zakresie i celu niezbgdnym do nalezytego wykonania obowigzkow
wynikajacych z Umowy;

2) udostepniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie niezbednej wiedzy dla
potrzeb wykonania Umowy;

3) zastosowania S$rodkdéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych pelng ochrone
przetwarzanych danych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniona, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

§10
Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce wizerunku Zamawiajacego,
a w szczegoOlnosci logo, nazwy, znakow towarowych, w celach marketingowych i1 handlowych
zwigzanych z promocja Sieci Sprzedazy.

2. W przypadku dziatania sity wyzszej, wszelkie (catkowite lub czgsciowe) przypadki niewypetnienia
lub opdzZnienia w realizacji zobowigzan wyszczegolnionych w Umowie przez Strony bedg
uwzgledniane. Strona niedopelniajaca zobowigzan nie bedzie odpowiedzialna w zaden sposéb za
szkody powstale wskutek takiego niedopeinienia zobowiazan pod warunkiem, ze niedopelmienie lub
opdznienie zobowigzan bedzie bezposrednim lub posrednim wynikiem okolicznosci mieszczacej sie
w definicji sity wyzszej. Sila wyzsza obejmuje katastrofalne dziatania przyrody i zdarzenia
nadzwyczajne w postaci zaburzen Zycia zbiorowego, takich jak wojna i zamieszki wewnetrzne,
stanowiace przeszkode w realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy.



3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢é zmiany lokalizacji Biletomatéw z przyczyn od niego nie
zaleznych. Koszty zwigzane ze zmiang lokalizacji ponosi Wykonawca.

4, Przed dniem uruchomienia Ustugi Strony ustalg miedzy soba tres¢ ponizszych dokumentow, ktore
zostang wigczone do Umowy za pomoca aneksu:

1) strukture informacji zawartych w kodzie 2D w standardzie .............. , bedacego graficzng forma
biletu,
2) strukture rekordéw sprzedazy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci.

6. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznodci powodujacej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznodciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czesci Umowy.

7. Zamawiajacy dopuszeza mozliwos¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian Umowy.

8. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonywania istotnych zmian postanowien Umowy takze
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacych
przypadkach:

1) zmiany wysokodci podatku VAT na skutek zmian przepisow o podatku VAT;
2) koniecznosci przeniesienia danego Biletomatu do innej lokalizacji, za zgoda Stron.

9. Spory, ktére wynikng w zwiazku z wykonaniem umowy, ktorych nie bedzie mozna rozstrzygnad
polubownie, rozpatrywane bedg przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

11. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

12. Integralng czgscig Umowy sa:

Zatacznik nr 1 - Formularz cenowy.

Zalacznik nr 2 - Wykaz lokalizacji, w ktorych bedg uruchomione Biletomaty.

Zatacznik nr 3 -- Parametry Techniczne Biletomatow.

Zalacznik nr 4 - System Identyfikacji Wizualnej Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



