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Warszawa, dnia 13 listopada 2012 1.
MWZ5-205-98.3-2012

wg rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania 0 adzielenie zaméwienia publicznego na ,Ustuge posrednictwa
w sprzedaizy biletow z Biletomatow I1” znak: MWZ5-205-98-2012

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamOwien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na nadestane zapytania Wykonawey dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.

Pytanie 1

Zatacznik nr 10 Istotne postanowienia umowy:

W § 3 pkt.l ust. 10) Zamawiajacy wymaga ,wprowadzania W ramach Umowy modyfikacji
oprogramowania oraz rozszerzenia o nowe oferty Zamawiajacego niezbednych do prawidtowego
swiadczenia Ustugi, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego”,

Prosimy o zmiang tego zapisu na ,wprowadzania W ramach Umowy modyfikacji oprogramowania
oraz rozszerzenia o nowe oferty Zamawiajacego niezbednych do prawidlowego $wiadczenia Ushugi,
w terminie wskazanym przez Zamawiajacego po uzgodnieniu z Wykonawca, 1 uwzgledniajacym
zakres koniecznych do wykonania prac ”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 2
W §3 pkt. 1.7) wymagane jest udostgpnianie informacji poprzez funkcje infokiosku wprost ze strony
internetowej Zamawiajacego - _udostepnienie na ekranie Biletomatu aktualnych informacji

o utrudnieniach w ruchu pociagow, rozkladzie jazdy, wgladu do strony internetowej Zamawiajacego
oraz strony www.infopasazer.pl. Informacje 0 utrudnieniach dostepne beda poprzez kanat RSS, a pliki
XML z rozktadem jazdy beda udostepniane na serwerze FTP Zamawiajacego”

7. naszego dogwiadczenia stosowanie rozwiazania infokiosku w automatach do sprzedazy biletow
opierajace si¢ na dostarczaniu informacji on-line nie sprawdzaja sig, a klienci korzystajacy z funkcji
informacyjnej blokuja podstawowa funkcjonalnosé Biletomatow jaka jest sprzedaz biletéw. Ponadto
prezentowanie informacji bezposrednio ze strony www Zamawiajacego za posrednictwem taczy
GPRS moze wywolywaé zniecierpliwienie wérod Klientow w przypadku opéznien w transmisji
danych i spowolnionego odéwiezania ekranu. Testy pobierania strony glownej serwisu internetowego
Kolei Mazowieckich z uzyciem taczy GPRS wykazuja, ze moze to trwaé nawet przez okoto 30
sekund. Do tego procesu nalezy jeszeze doliczy¢ opbznienie zwigzane Z uruchomieniem przegladarki
internetowej w automacie. W tym czasie klienci nie mogliby korzysta¢ z innych ustug automatu
biletowego dlatego prosimy © zmiane tego wymagania.

Proponujemy ROWY zapis dla tego punktu, ktory pozwoli na sprawne korzystanie z Biletomatow
zardwno w zakresie pozyskiwania waznych informacji jak i sprzedazy biletow.

Proponowany zapis to:
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,Udostepnianie na ekranie Biletomatu aktualnych informacji o utrudnieniach w ruchu pociagow
i rozktadzie jazdy. Informacje o utrudnieniach dostepne beda przez kanal RSS, a pliki XML
z rozktadem jazdy beda udostepniane na serwerze FTP Zamawiajacego. Aktualizacja danych
w Biletomatach realizowana bedzie za posrednictwem  systemul centralnego  Wykonawcy
i aktualizowana przynajmniej raz na dobe.”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 3

W §3 pkt. 1 11) Zamawiajacy wymaga ,hiezwlocznego usuwania awarii/uszkodzen Biletomatow, nie
pozniej niz w ciagu 2 dni od ujawnienia lub od powzigcia wiadomosci o awarii/uszkodzeniu ,,

Prosimy o zmiang tego zapisu na ,niezwlocznego usuwania awarii/uszkodzen Biletomatow, nie
poézniej miz W ciagn 2 dni roboczych od ujawnicnia lub od powzigcia wiadomosci
o awarii/uszkodzeniu”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla sig do zmiany zapisu.

Pytanie 4

W §5 punkt 5 Zmawiajacy wymaga od Wykonawcy ,Na podstawie dekadowych raportow
finansowych, o ktorych mowa w ust. 4, Wykonawca dokona przelewu srodkow pienigznych na konto
Zamawiajacego Bank Handlowy S.A. W Warszawie  Or ...... do trzeciego dnia roboczego po
zakonczonej dekadzie, na kwotg odpowiadajaca wartodci brutto sprzedanych biletow z Biletomatow,
wykazang w powyzszych raportach. Za dziefi dokonania przelewu, Strony uznaja date obciazenia
rachunku Wykonawcy™.

Whnosimy o zmiang terminu przelewu $rodkéw pienigznych na konto Zamawiajacego z ,,do trzeciego
dnia roboczego po zakonczonej dekadzie” na 21 dni po zakoficzone] dekadzie, poniewaZz nie ma
fizycznej mozliwosci oproznienia automatow z gotowki w tak krotkim czasie aby ja przela¢ na konto
Zamawiajacego, €O spowoduje konieczno§¢ kredytowania Zamawiajacego W kwocie $rodkow
naleznych z tej dekady. Co z kolei nie tylko podraza znaczaco koszt tej ushugi — lecz tez powoduje
konieczno$é pozyskania przez Wykonawce dostepu do takich $rodkéw. Nie dos¢ tego — to jeszcze
Wykonawca bedzie karany odsetkami umownymi w wysokosci 0,05% za kazdy dzien opoZnienia
w przekazaniu srodkow.

W zwiazku 7z powyZszym prosimy zmiang zapisu §5 punkt 5 na ,Na podstawie dekadowych raportéw
finansowych, o ktorych mowa W ust. 4, Wykonawca dokona przelewu érodkéw pienigznych na konto
Zamawiajacego Bank Handlowy S.A. W Warszawie 0 ...... w terminie do 21 dni po zakoficzonej
dekadzie, na kwote odpowiadajaca wartoéci brutto sprzedanych biletow z Biletomatow, wykazang
w powyzszych raportach. Za dzied dokonania przelewu, Strony uznaja datg obciazenia rachunku
Wykonawcey”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie S
W §6 punkt 2 Zamawiajacy okreslit kary umowne W przypadku nieuruchomienia Ushugi we
wszystkich Biletomatach w terminie, o ktorym mowa W § 3 ust. 1 pkt 1, z przyczyn lezacych po
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stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciazony kara umowna w wysokosci 500 zt za kazdy
nieuruchomiony Biletomat, za kazdy dzien opdznienia”.

a) Wnosimy o usunigcia stowa ,wszystkich” przed stowem _Biletomatach”, poniewaz uruchomienie
ustugi we wszystkich Biletomatach w terminie 24 tygodni jest zdecydowania za krotki i nie
uwzglednia mozliwosci opbznien bez winy Wykonawey.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

b) Dodatkowo, poniewaz okres uruchomienia ustugi we wszystkich biletomatach jest szalenie krotki —
wnosimy o zmniejszenie kar umownych i zmiang zapisu §6 punkt 2 na ,W przypadku
nieuruchomienia Ustugi we wszystkich Biletomatach w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1,
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng
w wysokosci 50 zt za kazdy nieuruchomiony Biletomat, za kazdy dzief opéznienia”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 6

W §6 punkt 3 Zamawiajacy okreslil kary umowne W przypadku niewykonywania, badZ
nienalezytego wykonywania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zostanie obciazony kara umowna w wysokosci 250 zt za kazdy Biletomat, za kazdy dzien.”

Whnosimy o zmiang tej kary, poniewaz szkoda ktorej ona dotyczy jest zbiezna z kara §6 ust. 2
i wnosimy o zmiang zapisu na ,,W przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciazony kara umowng
w wysokosci 25 zt za kazdy Biletomat, za kazdy dzien.”

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 7

W §6 pkt.6 Zamawiajacy wprowadza bardzo wysokie kary umowne za op6znienia we wprowadzaniu
zmian w oprogramowaniu, przy czym zgodnie z aktualnym brzmieniem §3 pkt.1 ust 10 termin ten
wskazywany jest przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ushug w terminach w stosunku
do ktérych nie moze wnosi¢ zastrzezen. Nawet w przypadku zmiany wymagania §3 pkt.1 ust 10
o ki6ra rowniez wnosimy tak wysoka kara za kazdy dzieti opoznienia w dostawie nieokreslonych
jeszcze zmian jest niewspétmiernie wysoka.

Whnosimy o wykreslenie tej kary lub obnizenie jej do wysokosci 100 7t za kazdy dzien opéznienia,
gdyz dotyczy ona ustug niedookreslonych w SIWZ przez co niemozliwych do oszacowania.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy wyjasnia, iz termin, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 Istotnych postanowiefi umowy
zostal okreslony w § 4 pkt 2.
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Pytanie 8

Zgodnie z zapisami umowy Zamawiajacy przenosi na Wykonawce koszty zakupu papieru do
wydruku biletéw, jednoczesnie zgodnie z § 3 punkt 9) Zamawiajacy wymaga ,uzgodnienia
z Zamawiajacym parametréw biletu tj. gramatury, rozmiaréw, zabezpieczefi itp. oraz zapiséw na
biletach. Parametry biletu wg wzoru nr 4 do Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy
i zwierzat przez ,JKoleje Mazowieckie — KM” (RP-KM) zostang podane przez Zamawiajacego
Wykonawcy, z ktérym zostanie podpisania Umowa o zaméwienie publiczne. Parametry biletu
stanowig tajemnice przedsigbiorcy”

Brak informacji o parametrach biletu uniemozliwia Wykonawcy dokonanie kalkulacji kosztow tego
papieru w okresie trwania umowy i przygotowania rzetelnej oferty.

Prosimy o zamiane wymagan dotyczacych dostarczania papieru do wydruku biletdw, i przeniesienie
tego obowiazku na Zamawiajacego

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowiazany jest do zaopatrywania Biletomatow w materiaty
niezbedne do $wiadczenia ushugi, w tym papier do wydruku biletéw. Papier powinien pozwoli¢ na
zabezpieczenie biletu kodem 2D, a nadruk na bilecie powinien utrzymywa¢ si¢ minimum przez okres
jednego roku. W zwiazku z tym w § 3 pkt 9 Istotnych postanowiefi umowy dodaje sig¢ tres¢
w brzmieniu: ,, ... Wykonawca zobowiqzany jest do zaopatrywania Biletomatow w materialy niezbedne
do $wiadczenia ustugi, w tym papier do wydruku biletéw. Papier powinien pozwoli¢ na zabezpieczenie
biletu kodem 2D, a nadruk na bilecie powinien ulrzymywac sie minimum przez okres jednego roku”.

Pytanie 9
Zalacznik nr 10 Istotne postanowicnia umowy
W §3 pkt. 1.3 znajduje si¢ wymaganie $wiadczenia catodobowej Uslugi za pomoca Biletomatéw

w systemie on-line. Specyfikacja Biletomatu zaklada utrzymywanie komunikacji z Biletomatami
w trybie on-line, jednak same Uslugi nie musza by¢ realizowane w tym trybie. Dostarczanie ustug,
w tym sprzedaz biletéw, w modelu off-line zawsze bedzie rozwiazaniem bardziej sprawnym,
szybszym, a przez to przyjaznym dla pasazera. Dlatego wnosimy o usunigcie stowa ,,on-line” w tym
zdaniu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 10
Zatacznik nr 10 Istotne postanowienia umowy
W § 10 ust.3 znajduje si¢ warunek prawa do dowolnej zmiany lokalizacji przez Zamawiajacego

wykonywanej na koszt Wykonawcy.
Wymaganie jest nieokreslone i nie pozwala na oszacowanie kosztow zwiazanych z jego wykonaniem.

Koszty pozyskania zezwolen, wysokosci czynszu oraz samej instalacji automatu sa istotnym
elementem w budzecie tego projektu. Brak okre$lenia lokalizacji oraz ilosci instalacji i demontazu
automatow uniemozliwia przygotowanie oferty. Wnosimy o wykreslenie tego wymagania.

i
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Odpowiedz
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i wykreSla zapis § 10 ust. 3 Istotnych

postanowien umowy.

Pytanie 11

Pkt IV Opis przedmiotu zaméwienia

W czgsci IV pkt.10 SIWZ oraz w §3 pkt. 1 ust. 2) Istotnych postanowien umowy wymaga si¢ aby
Wykonawca uruchomit §wiadczenie ustugi w okresie nie dluzszym niz 24 tygodnie od dnia podpisania
umowy.

Prosimy o uszczegdlowienie, ze za uruchomienie ushugi uznane zostanie zainstalowanie
i uruchomienie co najmniej polowy z 84 automatéw. Instalacja wszystkich 84 automatéw w tak
krétkim terminie jest niewykonalna z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak uzgodnienia
najmu, pozyskanie zezwolen oraz warunki atmosferyczne. Wnosimy o zmiane SIWZ pozwalajaca na
uruchomienie wszystkich automatéw w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy.

Odpewiedz
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 12

Zalacznik nr 3 Parametry techniczne Biletomatow

W pkt. 4.2 jest mowa o zanikach i brakach zasilania.

Prosimy o wyjasnienie réznicy pomigdzy zanikiem i brakiem zasilania i doprecyzowanie wymagania
w tym zakresie z okresleniem czasu trwania zaniku o ktérym mowa w tym puncie.

Odpowiedz

Zamawiajacy przez pojecie ,zaniku” rozumie chwilowy brak zasilania badz wahan napiecia (do
5 minut, pozwalajacy na bezpieczne zakonczenie ostatniej transakcji zakupu biletu), natomiast ,,brak”
rozumiany jest jako dluzszy okres braku zasilania (powyzej 5 minut).

Pytanie 13
Zalacznik nr 4 Wykaz lokalizacji Biletomatow

Ze wzgledu na Scisty zwiazek ushugi sprzedazy biletéw z dziatalnoscia dworcéw kolejowych
zlokalizowanie Biletomatéw na ich terenie bedzie najbardziej oczekiwanym miejscem dla klientow.
Prosimy o wyjasnienie czy i w jakim zakresie Zamawiajacy udzieli wsparcia Wykonawcy przy
pozyskiwaniu lokalizacji na dworcach kolejowych, np. czy Wykonaweca otrzyma list polecajacy, itp.?
Odpowiedz

Czynnosci zwiazane 7 ustawieniem Biletomatow obciazaja Wykonawce.

Zamawiajacy nie przewiduje podejmowania dzialafi, o ktérych mowa w pytaniu.

Pytanie 14

Zatacznik Nr 2 formularz cenowy

W zalaczniku nr 2 ,,Formularz cenowy” Zamawiajacy okreslil planowana sredniomiesigczna wartosé
wplywéw netto z 84 automatéw w kwocie 3 210 647,56 zt.

1. Prosimy o podanie szczegdtow co doktadnie zawiera ta kwota: np. sprzedaz biletéw
jednorazowych, abonamentéw, i.t.d. oraz w oparciu o jakie dane zostala wyliczona: czy i jaki jest to
procent sprzedazy obecnie sprzedawanych biletéw w kasach (jaki jest to procent kwoty sredniej
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miesiecznej sprzedazy biletéw w okresie ostatnich 12 miesiecy: 10/2011 — 10/2012) na tych stacjach
gdzie maja zostal zainstalowane Biletomatyy? .

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy. Informacje te stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa.

2. Prosimy o podanie szczeg6low danych na podstawie ktoérych obliczona zostata planowana
Sredniomiesieczna wartos¢ wplywow netto z 84 automatéw, oraz czy i w jaki sposob te dane
uwzgledniaja wprowadzenie systemu elektroniczaych biletéw

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy. Informacje te stanowia tajemnicg

przedsiebiorstwa.

Rozdzielnik:
1. strona internetowa Zamawiajacego www.mazowieckie.com.pl
2. ala
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