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NIP 113-25-20-369, Reg. 015876404 .
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

NA ,,USLUGE SERWISU INFORMATYCZNEGO SYSTEMOW SYMFONIA”

PRZETARG ZNAK: MWZ.5-205-77-2013

Spolka ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. 03-802 Warszawa ul. Lubelska 26, tel. (22) 47-38-716, adres
internetowy Spolki: www.mazowieckie.com.pl oglasza przetarg nieograniczony na podstawie Regulaminu
udzielania zamo6wien na dostawy, ustugi lub roboty budowlane przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustugi w zakresie serwisu informatycznego systeméw Symfonia.
Ustuga w zakresie serwisu informatycznego systeméw Symfonia ma na celu wsparcie techniczne
w uzytkowaniu i rozwoju nw. systemow:

- System Forte Finanse i Ksiegowosc¢, Rozliczenie Miedzyokresowe Kosztéw - 17 stanowisk (wersja modutu
2013.1),

- System Forte Planowanie Plynnosci Finansowej - 4 stanowiska,

- System Forte Handel - 13 stanowisk (wersja modutu 2013.1),

- System Forte Srodki Trwale — 6 stanowisk (wersja do 5000 §rodkéw trwalych, bez limitu firm; wersja modutu
2013.1),

- System Forte Kasa - 2 stanowiska (wersja 2010.2),

- Symfonia® Analizy Finansowe Premium — 7 stanowisk (wersja 2010.1 a),

zwanych dalej Programami. Programy zainstalowane sa w ,,Koleje Mazowieckie — KM" sp. z 0.0. w Warszawie
przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

Szczegdtowy sposob realizacji zaméwienia zawieraja Istotne postanowienia umowy, stanowiace zatacznik nr
7 do SIWZ.

Kod klasyfikacji Wspdlnego Slownika Zamowien (CPV)
CPV 72253200-5 Uslugi w zakresie wsparcia systemu

Zamawiajgey nie dopuszeza mozliwoscei skladania ofert czg§ciowych.
Zamawiajacy nie dopuszéza mozliwos$ci skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewidujé przeprowadzenia aukeji elektronicznej.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Przedmiotem niniejszego post@powania nie jest zawarcie umowy ramowej.
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Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia mozna uzyska¢ bezplatnie w siedzibie Zamawiajacego w pok
213 I pigtro w godz. 8% dg 14%, a na wniosek (nalezy wystaé faksem na nr (22) 47 37518 lub poczta
elektroniczna na adres: przetargi@mazowieckie.com.p! YWykonawcy o przestanie:

1) poczta elektroniczng ( w PDF-e) — bezplatnie.

2) poczta zwykla — po przestaniu faksem potwierdzenia wplaty 20,00 zt (stownie: dwadziescia zlotych) na
rachunek bankowy Zamawiajacego Bank Handlowy w Warszawie 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003

Termin wykonania zamowienia
Zamowienie bedzie realizowane przez okres 16 miesiecy, liczac od dnia 01 wrzeénia 2013 r. do dnia
31 grudnia 2014 r.

Opis warunkéw udzialu w postepowaniu

I. O udrzielenic zamoéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawey, ktérzy speniaja  warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnosci:

Dziatalno$¢ prowadzona na potlzeby wykonania przedmiotu zaméwienia nie wymaga posiadania specjalnych
uprawnies,

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia:

Wykonawcey winni wykaza¢, ze speiniaja warunek posiadania wiedzy i do$wiadczenia tj., ze w ciagu ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziafalnosci jest krotszy - w tym
okresie wykonali co najmniej jedna usfuge w zakresie serwisu informatycznego systeméw Symfonia o wartosci
co najmniej 50 000,60 z1 netto.oraz o$wiadczaja, ze ta usluga zostata wykonana w sposéb nalezyty.

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia:

Wykonawcey winni wykaza¢, ze dysponujg co najmniej trzema osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia.

Osoby te powinny posiada¢ co najmniej 6 - letnie doswiadczenie przy pracy z modutami wymienionymi
w Rozdziale IV ust. 1 SIWZ, posiada¢ dokumenty poswiadczajace znajomos¢ obstugi glownych modutéw (FKF,
HMF, STF), wystawione przez producenta oprogramowania oraz doswiadczenie w obstudze duzych




przedsigbiorstw tj. przedsigbiorstw, ktore zatrudniaja powyzej 250 oséb (mile widziane do$wiadczenie
z rynku kolejowego).

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodnié Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji zamoéwienia.

3. Warunki okre$lone w ust. 1 pkt 2, 3 moga by¢ spelnione tacznie przez Wykonawcédw wspélnie

ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

Ocena spetniania ww. warunk6éw udziatu w postgpowaniu dokonywana bedzie w oparciu o dokumenty

okreslone w Rozdziale VII SIWZ, metoda warunku granicznego spetnia/nie spetnia. Z treéci zataczonych

do oferty dokumentéw lub o$wiadczen winno jednoznacznie wynikac, iz ww. warunki Wykonawca spelnia.

4. Wykonawcy, ktorzy nie wykaza spelniania ww. warunkéw udziatu w postgpowaniu, podlegac beda
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu, z zastrzezeniem § 16 ust. 6 Regulaminu.

5. 7 udzialu w postgpowaniu wyklucza sig Wykonawcow, ktorzy podlegaja wykluczeniu na podstawie

§ 12 ust. I i2 Regulaminu.

Wykaz oSwiadczen lub dokumentow, jakie maija dostarczyé Wykonawcey w celu potwierdzenia spelnienia warunkow

udzialy w postepowaniu

1. W celu oceny spelniania przez Wykonawce warunkéw udziabi w postgpowaniu, o ktérych mowa

w Rozdz. VI ust. | SIWZ, Wykonawca skfada o§wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu,

z wykorzystaniem wzoru zalacznika nr 2 do SIWZ.

2. W celu oceny spelniania warunku okreslonego w Rozdz. V1 ust. 1 pkt 3 SIWZ tj. dysponowania odpowiednim

potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, Wykonawcy sktadaja:

1) wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za

$wiadczenie ustugi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia przy pracy

z modulami FKF, HMF, STF, niezbgdnych do wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie

czynnosci, oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami - z wykorzystaniem wzoru zafacznika

nr 5 do SIWZ,

2) o$wiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu zamoOwienia spetniajg wymagania okreslone

w Rozdziale V1 ust. 1 pkt 3 SIWZ — z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 4 do SIWZ.

3. Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunkéw, o ktérych mowa w Rozdz. VI ust. 1 pkt 2, 3

niniejszej SIWZ, polega na wiedzy i doswiadczeniu, osobach zdolnych do wykonania zamdwienia niezaleznie

od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw zobowiazany jest przedstawi¢ w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonywaniu zaméwienia, z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 6 do SIWZ.

4. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnianie warunkow, o ktéorych mowa w Rozdziale VI ust. 1 pkt 2, 3

niniejszej SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w § 16 ust. 4 Regulaminu,

a podmioty te beda braty udzial w realizacji czgéci zamoéwienia, Wykonawca sktada w odniesieniu do tych

podmiotéw dokumenty wymienione w ust. 5, dotyczace kazdego z tych podmiotow.

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia,

w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, Wykonawca skiada:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 3 do SIWZ.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie zamdwienia ww.
oéwiadczenie winien zozy¢ kazdy Wykonawca.

2) aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z Centralne] Ewidencii i Informacii o Dziatalnosci Gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, wystawiony nie wczednie] niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert.

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajgcych sig wspolnie o udzielenie
zamoéwienia ww. dokument winien zlozy¢ kazdy Wykonawca.

6. Postanowienia dotyczace Wykonawcow majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

1) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2, skiada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju,
w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze:

- nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadiosci - wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy  przed
terminem sktadania ofert,
2) jezeli w kraju, w kiérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentdw
wymienionych w pkt 1, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie, w ktérym okresla sig
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takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcey, ztozone przed wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub przed notariuszem — wystawione nie wczeéniej niz w terminach
okreslonych w pkt 1.

3) w przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibg lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy zwroci si¢ do wiasciwych
organéw kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie
niezb¢dnych informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

7. Wykonawcy, ktérzy wspéinie ubiega¢ sie beda o udzielenie zamdwienia.

1) ustanawiaja pelmomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamowienia albo
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia,

2) pelnomocnictwo/upowaznienie do petnienia takiej funkeji wystawione winno by¢ zgodnie ~ z wymogami
prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw i dotaczone do oferty,
3) w celu oceny spehiania warunkéw oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, dokumenty wymienione w_ust. 5 musza by¢ ztozone przez
kazdego z Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, natomiast dokumenty
wymienione w ust. 1 i 2-moga by¢ zlozone w taki sposéb, aby wykaza¢ spetnianie warunku {gcznie.

8. Wraz z wypeinionym i podpisanym formularzem ofertowym (zatacznik nr 1 do SIWZ), Wykonawca oprocz
dokumentéw okreslonych w ust. 1, 2, 5 oraz odpowiednio dokumentéw okreslonych w ust. 3, 4, 6,7
niniejszego Rozdziatu wraz z oferta sktada:

- pelnomocnictwo dla os6b podpisujacych oferte w imieniu Wykonawcey, w przypadku, jezeli oferte
podpisuje petnomocnik.

9. Dokumenty wymienione w ust. 1, 2, 3, 5 pkt 1, ust. 8 (formularz ofertowy) musza by¢ ztozone w formie
oryginaléw, a dokumenty wymienione w ust. 5 pkt 2, 6 pkt 1 i 2 moga by¢ zlozone w formie oryginatow
albo kopii poswiadczonych za zgodnos¢ zoryginatem przez upowaznionego/ych przedstawiciela/i
Wykonawcy, a dokumenty wskazane w ust. 7 pkt 2 i 8 (pelnomocnictwo) moga byé ztozone w formie
oryginatu fub kopii poswiadczonej notarialnie.

10. Zamawiajacy moze zada¢, w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien dotyczacych przedstawionych
przez Wykonawcow oswiadczen i dokumentow.

11. Postanowienia w sprawie dokumentéw zastrzezonych, jako tajemnica przedsigbiorstwa:

1) wszystkie dokumenty. ztozone w prowadzonym postgpowaniu sa jawne, za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez skiadajacego oferte, jako tajemnica przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byty przez Wykonawce
ztozone w oddzielnej kopercie lub spiete oddzielnie od pozostatych jawnych dokumentéw oferty,
z oznakowaniem ,,tajemnica przedsiebiorstwa”. Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentow,
ktorych jawno$é wynika z innych aktow prawnych, w tym m.in. z § 25 ust. 4 Regulaminu.

3) po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analiz ofert, ktore w czesci
jawnej moga by¢ udostepnione innym uczestnikom postgpowania na ich wniosek,

4) udostepnienie ztozonych ofert mozliwe bedzie na pisemny wniosek zainteresowanego, po dokonaniu
przez Zamawiajacego. analizy, czy oferta nie zawiera dokumentow zastrzezonych jako tajemnica
przedsigbiorstwa. -

Sposob i forma przekazywania dokumentow Jub o$wiadczen

Sposob i forme przekazyw/anja o$wiadczen i innych dokumentow okresla § 15 Regulaminu.

O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje i pytania nalezy kierowaC na nr faksu
(22) 47 38 814 lub poczta elektroniczna na adres: przetargi@mazowieckie.com.pl

Kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osoba uprawniona do porozumiewania sie z Wykonawcami od poniedziatku do piatku w_godzinach od 8 do
15" z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy jest: '

Pani Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydziatu Zaméwien Publicznych

fax. (22)47-37-518

e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl

Informacja na temat wadium

1. Wykonawca skladajacy oferte wnosi wadium w kwocie 1 500,00 zt (stownie: jeden tysiac piecset zt 00/100).
2. Wadium musi obejmowa¢ termin zwigzania oferta, tj. 30 dni.

3. Termin wniesienia wadium uplywa wraz z terminem skladania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pieniadzu uwaza sie termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

4. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:




1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych, lub porgczeniach spotdzielcze; kasy oszczednosciowo - kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

3} gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz.1158, z p6Zn zm.).

5. Wadium w formie pienieznej nalezy wnie$¢é na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank Handlowy
w Warszawie 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem Wadium na przetarg ,,Usluga serwisu
informatycznego systeméw Symfonia” znak: MWZ5-205-77-2013.

6. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7. Wadium wniesione w formie innej niz pieniezna nalezy ztozy¢ na adres wskazany w Rozdziale I STWZ
w pokoju 213, przed uplywem terminu skladania ofert, w formie oryginatu, w osobnej kopercie, oznaczonej:
Wadium na przetarg ,,Usluga serwisu informatycznego systeméw Symfonia” znak: MWZ5-205-77-2013.
8. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upeinomocnionego) przedstawiciela Gwaranta. Podpis
powinien by¢ ztozony w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje np. ztozony wraz z imienna pieczatka lub
czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). ]

9. Tre$¢ gwarancji (poreczenia) winna zawiera¢ bezwarunkowe stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty pelnej kwoty wadium, w okolicznoéciach okre§lonych w § 24 ust. 6
Regulaminu, nastgpuje jego bezwarunkowa wyptata bez jakichkolwiek zastrzezen ze strony
Gwaranta/Poreczyciela.

10. Wykonawecy, ktorzy nie wniesli wadium zostang wykluczeni z postgpowania.

11. W zakresic wadium obowiazuja uregulowania zawarte w § 23 i 24 Regulaminu.

Kryteria oraz sposéb oceny ofert
W niniejszym postepowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Oferta z najnizszg cena otrzyma
maksymalna ilo$¢ punktow — 100,0000. Pozostate oferty zostang przeliczone wedlug wzoru podanego ponizej:

 C oferty z najnizsza ceng brutto
C= x 100 {pkt]
C oferty badanej z ceng brutto

2. Punkty zostana obliczone z doktadnoscia do czterech miejsc po przecinku. Wynik bedzie traktowany jako
warto$¢ punktowa oferty, w kryterium cena oferty.

3. Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy z uwagi na fakt, ze zostaly ztozone oferty o takiej
samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy Zozyli te oferty do ztozenia ofert dodatkowych.

4. Wykonawcy skladajacy oferty dodatkowe nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz w zlozonych wczesniej
ofertach.

Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy skladaé w siedzibie Zamawiajacego, pokdj nr 213 do dnia 20 sierpnia 2013 r. do godz. 8:30.
Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostana zwrécone Wykonawcom bez ich
otwierania po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 20 sierpnia 2013 r. o godz. 9:00 w siedzibie Zamawiajacego, sala 312.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu
skladania ofert.




