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MWZ7-205-151.6-2013/06-2014

Warszawa, dnia 27 lutego 2014 r.

Wg rozdzielnika

Dotyczy postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Dostawe i wdrozenie oprogramowania
ze sprzetem komputerowym” znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 112 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz.
U.z2013 r, poz. 907 z pézn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Zestaw 1

Pytanie 1

Pkt A. stacjoname terminale komputerowe z dotykowym ekranem z mozliwoscia trwalego mocowania
do podloza.

O jakim podtozu jest mowa: podioga, $ciana. Jezeli jest to podtoga to jakiego typu? Czy planowane miejsca
pod terminale sg typu wolnostojacy, czy przewidziane podesty. Czy jest sprecyzowany jaki$ typ mocowania jezeli
do sciany to np. Vesa?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza dostawg i montaz terminali wolnostojacych, tzw. , kioskéw” oraz terminali mocowanych
do sciany. Zamawiajacy nie precyzuje typu mocowania.

Pytanie 2

Pkt B. Czy terminal ma by¢ zintegrowany z zabudowana klawiaturg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 1 lit B i F zalacznika nr 5 do SIWZ konieczna jest zabudowa
zintegrowanej z terminalem klawiatury QWERTY, trackballa z dwoma przyciskami oraz czytnika kart.

Pytanie 3

Pkt. G Stacjonarne terminale winny charakteryzowa¢ sig skalowalnoscia.

Czego ma dotyczy¢ skalowalnos¢? Czy dotyczy to elementéw wewnetrznych terminala typu pamieé RAM, Dysk,
czy moze interfejsow w ktore ma by¢ wyposazony terminal (pod dalsza rozbudowe).

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze skalowalno$¢ dotyczy mozliwosci pdzniejszej rozbudowy i ulepszenia parametréw
terminali poprzez wymiang lub dotoZenie nowych komponentéw wewnetrznych.
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Zestaw 11

Pytanie 1

Stacjonarne terminale komputerowe.

Ad F. Terminale powinny by¢ wyposazone w czytnik kart MIFARE stuzacy do identyfikacji korzystajacych
z terminala uzytkownik6éw. Jakiego typu czytnik kart jest przewidziany (jest kilka typow).

Czy Koleje Mazowieckie juz posiadaja jakies czytniki, jesli tak to:

a) jaki model,

b) czy obecni pracownicy posiadaja juz karty czy tez nalezy ich wyposazy¢,

c) czy KM posiadaja programator kart?

d) Czy istnieje juz jakis system obshugi kart weryfikacji w oparciu o karty MIfare

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie posiada obecnie czytnikéw kart MIFARE. Zamawiajacy wymaga dostawy
kompletnego rozwiazania w tym zakresie.

Pytanie 2

Serwery — 2 szt.

Ad A. oprogramowanie do tworzenia backupow (automatycznych i na zadanie)

Czy przewidziane jest rozwiazanie zapis na streamer czy niekoniecznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga dostawy kompletnego rozwiazania do tworzenia backupéw na dostarczonym
sprzgcie w ramach zamowienia.

Pytanie 3

Ad B. Serwery musza charakteryzowac si¢ skalowalnoscia

Czy sa okreslone obszary skalowalnosci typu (procesor, pamigé, dysk). Kto odpowiada za skalowalnoéé w trakcie
okresu gwarancji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze obszarami skalowalnosci serweréw sa pamigé i dysk. W okresie gwarancji
za skalowalnos¢ odpowiada Wykonaweca.

Zestaw 111

Pytanie 1

e SIWZ rodz. VII; pkt. 1 ppkt. 2 w zakresie posiadania wiedzy i do$wiadczenia, Zamawiajacy postawit warunek
udziatu:

Wykonawca winien posiadac wiedze i doSwiadczenie 1.

- wykazaé, ze w ciqgu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dzialalnosci jest krdtszy - w tym okresie wykonal co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania wspomagajqcego

zarzqdzanie ulrzymaniem co najmniej trzech typow pojazdow kolejowych w ilosci lqcznej nie mniejszej niz 150 szt.

pojazdéw, a zrealizowane zamodwienie obejmowalo: dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania,

wdrozenie i utrzymanie oprogramowania o lqcznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,- PLN netto.
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Zwracamy si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacj¢ niniejszego warunku na nastgpujacy:
Wykonawca winien posiadad wiedze i doswiadczenie t;.

wykazaé ze w ciqgu ostamich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krdtszy - w tym okresie wykonal co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania wspomagajqcego
zarzqdzanie utrzymaniem co najmniej trzech typow _pojazdow w ilosci lqcznej nie mniejszej niz 150 szt. pojazdow,
a zrealizowane zamdwienie obejmowalo: dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania, wdrozenie
i utrzymanie oprogramowania o lqcznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,- PLN netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Zestaw IV

Pytanie 1

Ad. ,,Dostep do systemu dla ,klienta” powinien by¢ mozliwy przy pomocy standardowego komputera klasy
PC lub urzadzenia mobilnego z zainstalowana ogoélnodostepna, bezplatna przegladarka internetowa
(poprzez protokél http z szyfrowaniem SSL), np. Internet Explorer, Mozilla Firefox i Google Chrome,
Safari.”

1) Jak sa rozumiane urzadzenia mobilne przez Zamawiajacego?

2) Jaki zakres funkcjonalny powinien by¢ dostepny poprzez urzadzenie mobilne?

3) Rozumiemy, ze dostep z urzadzenia mobilnego jest w trybie on-line. Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedi:

1) i 2)Urzadzenia mobilne typu laptop — pelen dostep, smartfon i tablet — dostgp ograniczony.

3) Zamawiajacy potwierdza, ze dostgp z urzadzenia mobilnego jest w trybie on-line.

Pytanie 2

Ad. ,Konta uzytkownikéw powinny by¢ chronione indywidualnymi haslami skladajacymi
si¢ z przynajmniej 8 znakow”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze funkcjonalno$¢ ta realizowana bedzie poprzez LDAP / AD, a poprzez
zapewnienie logowania do rozwiazania bazujacego na ustawieniach w LDAP / AD oferowane rozwigzanie bedzie
spetnialo ten warunek?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oferowane rozwigzanie powinno posiada¢ wlasny mechanizm uwierzytelniania zgodny
z wymaganiem Zamawiajacego. W przypadku integracji z LDAP / AD logowanie powinno bazowaé
na ustawieniach LDAP / AD.

Pytanie 3
Ad. ,,System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ dost¢pu przez identyfikacje karta MIFARE z zapisanymi

danymi do logowania”
1) Rozumiemy, ze Zamawiajacy zapewnia dostarczenie kart, czytniki kart, wdrozenie kart MIFARE. Prosimy

o potwierdzenie.
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2) Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze uzytkownicy identyfikujacy si¢ karta MIFARE na komputerze beda
autoryzowali / uwierzytelniali si¢ w AD / LDAP i poprzez single sign on (SSO) bedg logowali sie
do oferowanego rozwiazania? Jesli ta metoda nie jest dopuszczalna prosimy o info dotyczace metody
preferowanej przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy zapewnia dostarczenie kart, natomiast dostawa czytnikéw kart i wdrozenie kart MIFARE nalezy
do Wykonawcy.

2) Zamawiajacy dopuszcza, ze uzytkownicy identyfikujacy sie karta MIFARE na komputerze beda autoryzowali /
uwierzytelniali si¢ w AD / LDAP i poprzez single sign on (SSO) beda logowali si¢ do oferowanego
rozwiazania.

Pytanie 4

Ad. ,,Wszystkie zapisy w systemie powinny by¢ identyfikowalne, tj. sygnowame przez pracownika
dokonujacego wpisu”

Sledzenie i rejestrowanie wszystkich operacji w systemie znacznie spowalnia prace systemu i w praktyce
jest rzadko stosowane.

Czy Zamawiajacy dopusci parametryzacje w tym zakresie tj. wybranie tych zapiséw, ktére sa istotne
dla Zamawiajacego i ich rejestrowanie/Sledzenie w systemie, przy zalozeniu, ze w systemie mozna §ledzié
i rejestrowac wszystkie zapisy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza parametryzacje w tym zakresie tj. wybranie tych zapiséw, ktére sa istotne
dla Zamawiajacego i ich rejestrowanie/sledzenie w systemie, przy zalozeniu, ze w systemie mozna $ledzié
i rejestrowad wszystkie zapisy.

Pytanie 5

Ad. ,,System powinien umozliwia¢ zdalny dost¢p rowniez przez internet.”

Rozumiemy, ze Zamawiajacy dopuszcza, aby jedna z maszyn z zainstalowanym rozwigzaniem byla wystawiona
do sieci publicznej. Prosimy o potwierdzenie

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przez dostgp zdalny za posrednictwem Internetu rozumie dostep z sieci APN
Zamawiajacego oraz dostep poprzez potgczenia VPN

Pytanie 6

Ad. ,Planowanie przeglagdéw wszystkich pozioméw utrzymania (P1-P5) w oparciu o kryteria przebiegu
kilometrowego pojazdéw, czasu w eksploatacji, a takZe godzin pracy pojazdu i motogodzin pracy silnika.
System powinien posiada¢ automatyczny modul analityczny, ktéry w oparciu o zdefiniowane stale (liczba
kanaléw przegladowo-naprawczych w poszczegolnych lokalizacjach) bedzie opracowywal graficzny plan
przegladéw z uwzglednieniem zajecia kanalow przegladowo-naprawczych na wykresie Gantta. System
powinien posiada¢ interfejs, ktory umozliwi automatyczny import danych o przebiegu pojazdéw z systemu
rozliczania czasu pracy maszynistow posiadanego przez Zamawiajjcego. System powinien uwzgledniaé
kwalifikacje personelu niezb¢dne do wykonywania utrzymania i uwzglednia¢ je przy planowaniu
przegladow.”
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1) Rozumiemy, Ze pojecie automatyczny modut analityczny jest umowne i wystarczajace bedzie, ze Wykonawca
dostarczy mechanizm pozwalajacy wg okre$lonego konkretnego algorytmu bazujacego na posiadanych
zasobach planowa¢ prace i prezentowac je w postaci wykreséw Gantta.

2) Bardzo prosimy o informacjg ilu uzytkownikéw powinno mie¢ dostgp do modutu graficznego prezentowania
wyzej opisanych prac (w postaci wykreséw Gantta).

3) Czy planowanie bedzie odbywalo si¢ z poziomu centrali czy sekcji?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy informuje, ze wystarczajace bedzie dostarczenie przez Wykonawce mechanizmu pozwalajacego
wg okreslonego konkretnego algorytmu bazujacego na posiadanych zasobach planowaé prace i prezentowaé
je w postaci wykreséw Gantta.

2) Dostep do modutu graficznego w postaci wykreséw Gantta musi posiada¢ kazde imienne konto zgodnie
z zalacznikiem nr 3 do SIWZ pkt 1 lit D .

3) Planowanie ma by¢ realizowane automatycznie poprzez dostarczony system.

Pytanie 7

Ad. ,,Automatyczne generowanie analiz, w tym Sredniego zuzycia materialéw w podziale asortymentowym,
jak réwniez zapotrzebowania i wykorzystania zasobéw ludzkich, w tym $rednie czasy wykonywania
przegladow i napraw.”

Celem oszacowania pracochtonnosci dotyczacych analiz prosimy o informacj¢ dotyczaca ilosci analiz ktére maja
by¢ realizowane w tym obszarze oraz krotki opis kazde] z oczekiwanych analiz, ktora
ma by¢ zrealizowana przez Wykonawceg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze automatyczne generowanie analiz odnosi si¢g do moduhlu, ktéry bedzie
Jje automatycznie sporzadzal w oparciu o zgromadzone w systemie dane na podstawie algorytméw wskazanych
przez Zamawiajacego. Algorytmy zostana opracowane wspélnie przez Zamawiajacego i Wykonawce podczas
analizy przedwdrozeniowej zgodnie z zalacznikiem nr 4 do SIWZ.

Pytanie 8

Ad. ,,Rejestracje wykonanych czynnosci przegladowych i naprawczych na pojazdach, z uwzglgdnieniem —

roboczogodzin, zuZycia materialéw, ogélnego czasu wylaczenia pojazdu z ruchu, oséb wykonujgcych ww.

czynnosci.”

W celu rejestracji zuzycia materialow oraz wszelkich analiz z tym zwiazanych wymagany jest dostep do magazynu

czesci zamiennych 1 wszelkich informacji o danej czesci.

Czy Zamawiajacy bedzie prowadzit gospodarke magazynowa na potrzeby utrzymania taboru w nowym systemie?

1) Jezeli tak, to ilu pracownikéw bedzie uprawnionych do prowadzenia takiej gospodarki i z jakiego poziomu
bedzie to realizowane: centrali czy sekcji?

2) Jezeli tak to, ile magazynow Zamawiajacy bedzie prowadzil?

3) Jezeli nie, to w jaki sposob Wykonawca ma zrealizowa¢ wymagania dotyczace zuzycia materiatéw i analiz z
tym zwiazanych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie bedzie prowadzit gospodarki materialowej w nowym systemie. Zaproponowane

przez Wykonawcg oprogramowanie musi by¢ wykonane zgodnie z zalacznikiem nr 3 pkt 5 do SIWZ.
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Pytanie 9

Ad. ,Automatyczne generowanie ,,check-list” dla poszczegélnych czynno$ci przegladowychi naprawczych
na podstawie dokumentacji systemu utrzymania dla kazdego z typoéw pojazdu oraz potwierdzen
z wykonania czynnoSci przegladowych i naprawczych zgodnie ze wzorami w dokumentacjach systemu
utrzymania.”

Bardzo prosimy o podanie informacji na temat ilosci wzorcéw wraz z krotkim opisem wzorcow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje sporzadzenie ok. 100 wzorcéw takich dokumentéw, ktére beda skladaly sie
z listy czynnos$ci przegladowych i naprawczych, a takze ewentualnie zalacznikow w postaci kart pomiarowych.
Szczegblowe wymagania w tym zakresie zostang uzgodnione podczas analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 10

Ad. ,Rejestracje¢ usterek zglaszanych przez maszynistoéw oraz grupy przegladowo-naprawcze, w tym
rowniez mozliwos¢ ich dowolnego analizowania wielokryteriowo za dowolne okresy czasu oraz tworzenie
zestawien i wykreséw na podstawie wybranych kryteriow.”

Celem oszacowania pracochlonnosci dotyczacych analiz, wykreséw i zestawien prosimy o informacje¢ dotyczacq
ich ilosci oraz krétki opis kazdego z oczekiwanych zestawier/ wykreséw ktére maja by¢ przygotowane przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczy automatycznego generowania analiz poprzez modul systemu, ktéry
bedzie je automatycznie sporzadzal w oparciu o zgromadzone w systemie dane na podstawie algorytméw
wskazanych przez Zamawiajacego. Algorytmy zostang opracowane wspdlnie przez Zamawiajacego i Wykonawce
podczas analizy przedwdrozeniowej zgodnie z zalacznikiem nr 4 do SIWZ.

Pytanie 11

Ad. ,,Zarzadzanie narz¢dziami i urzadzeniami pomiarowymi.”

1) Jak jest oczekiwana funkcjonalno$¢ przez Zamawiajacego w tym zakresie?

2) Ilu pracownikow Zamawiajacego bedzie prowadzito w nowym systemie zarzadzanie narzedziami?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oczekiwana funkcjonalnos¢ i ilos¢ pracownikéw powinna by¢ oparta o wymagania
proceduralne dla systemu wspomagajacego utrzymanie taboru okreslonego w zataczniku nr 4 do SIWZ.

Pytanie 12

A)(: »Prowadzenie analizy niezawodnoSci i gotowosci technicznej wszystkich pojazdéw kolejowych, a takize
obliczanie wskaznikow MTBF, MTTR oraz MDBF i sredniego kosztu utrzymania na kilometr.”

Celem oszacowania pracochlonnodci dotyczacych analiz prosimy o informacje dotyczacy ilosci analiz ktére majg
by¢ realizowane w tym obszarze oraz krotki opis kazdej z oczekiwanych analiz, ktéra ma by¢ zrealizowana przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Zze zapis dotyczy automatycznego generowania analiz poprzez modul systemu, Ktory
bedzie je automatycznie sporzadzat w oparciu o zgromadzone w systemie dane na podstawie algorytmow
wskazanych przez Zamawiajacego. Algorytmy zostang opracowane wspolnie przez Zamawiajacego i Wykonawce
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podczas analizy przedwdrozeniowej zgodnie z zatacznikiem nr 4 do SIWZ i w oparciu o normy: PN-EN
50126:2002E oraz PN-IEC 60300.Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisow w SIWZ tj. w zalgczniku nr 4
do SIWZ w pkt 1 po lit F dodaje si¢ lit G o brzmieniu ,,PN-IEC 60300, a dotychczasowy pkt 1 lit G
otrzymuje lit. H o brzemieniu ,, DIN 27 201-1".

Pytanie 13
Ad. ,,Mozliwos¢ integracji z Active Directory i LDAP.”
Czy w ramach wdrozenia ma by¢ zrealizowana integracja z LDAP?
Jezeli tak, to prosze o podanie:
a) nazwy systemu LDAP
b) czy system LDAP umozliwia przypisanie oséb do grup uprawnien,
c) czy w rekordzie uzytkownika znajduja si¢ nastgpujace dane:
login
Imig i Nazwisko
Adres e-mail
Nr. Tel. komérkowego
Nr. Tel. stacjonarnego
Stanowisko
g. Komorka zatrudniajaca
Odpowiedz:
a) Zamawiajacy uzywa Active Directory,
b) System umozliwia przypisanie 0séb do grup uprawnien,
c¢) TAK.

Mo o o

Pytanie 14

Ad. ,Mozliwos¢ przesylania alertéw mailowych i sms.”

1) Czy w ramach wdrozenia ma by¢ uruchomiona funkcjonalnos$¢ przesylania alertéw mailowych?

Jezeli tak, to wymagana jest komunikacja za pomoca protokotu SMTP. Czy Zamawiajacy udostepni
komunikacj¢ za pomoca tego protokotu?

2) Czy w ramach wdroZenia maja by¢ uruchomione alerty SMS?

a. Jezeli tak, to jaka metoda maja by¢ wysytane SMS-y?

b. Czy Zamawiajacy posiada bramke SMS przez ktorg beda wysytane SMSy? Czy tez dostarczenie bramki jest
w zakresie?

c. O jakiej ilosci SMS6w miesigcznie jest mowa i do sieci jakiego operatora?

d. Rozumiemy, ze koszty powiadomien SMS obcigza Zamawiajacego i nie sa przedmiotem niniejszego
postgpowania? Prosimy o potwierdzenie.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy informuje, ze w ramach wdrozenia ma by¢ uruchomiona funkcjonalno$¢ przesylania alertow
mailowych. Zamawiajacy udostepni komunikacj¢ za pomoca protokotu SMTP, z zastrzezeniem obshugi przez
aplikacje kliencka zasad zabezpieczen, w tym SASL oraz SSL/TLS

2) Zamawiajacy informuje, ze w ramach wdrozenia maja by¢ uruchomione alerty SMS. W ramach postgpowania
Zamawiajacy oczekuje dostarczenia kompletnego rozwiazania w tym zakresie. Koszty powiadomien SMS
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obcigza Zamawiajacego i nie sg przedmiotem niniejszego postgpowania. Szczegdly zostang ustalone podczas
analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 15

Ad. ,,Zapewnienie wspolpracy z systemami informatycznymi klasy ERP (w tym systemem finansowo-
ksiggowym, systemem kontrolingowym, systemem elektronicznego obiegu dokumentéw), w tym zapewnienie
mozliwosci korzystania z dokumentéw generowanych przez inne systemy informatyczne, w technologiach
opisanych w pkt G.”

Rozumiemy, ze Zamawiajacy oczekuje zapewnienia mozliwosci a nie utworzenia konkretnych mechanizméw
integracji i ich wyceny. Jesli Zamawiajacy oczekuje utworzenia konkretnych mechanizmow integracji i ich wyceny
to prosimy o informacje o systemach z ktérymi rozwiazanie ma si¢ integrowa¢, punktach integracji, zakresie
integracji dla poszczegdlnych punktéw oraz kierunkach integracji dla tych punktéw. Prosimy o podanie minimum
nastgpujacych informacji:

a) Pelna nazwa systemu

b) Planowana technologia integracji

c) Zakres wymienianych danych

d) Czgstotliwosé wymienianych danych

e) Inne wymagania integracyjne lub uwarunkowania Zamawiajacego

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje utworzenia konkretnych mechanizméw integracji, zgodnie z mechanizmami opisanymi
w zalaczniku nr 3 do SIWZ, pkt 5 lit. G. Zamawiajacy przewiduje dwustronng wymiane informacji
miedzy innymi w zakresie asortymentu, ilosci, wartosci, terminu montazu czedci zamiennych, miejsca
montazu. Szczegdlowy zakres wymienianych informacji zostanie uzgodniony przez Zamawiajacego
i Wykonawce podczas analizy przedwdrozeniowej zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do SIWZ.

Pytanie 16

Ad. ,,Opis wymagan proceduralnychdla systemu wspomagania utrzymania taboru”

1) Prosimy o informacj¢ kiedy Zamawiajacy moze zapewnic dostep do dokumentéw A-C.

2) Prosimy o informacjg jakie sa oczekiwania Zamawiajacego celem spelnienia wymagania F-G.

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy informuje, ze dokumenty wymienione w pkt 1 lit. A-C sa do wgladu u Zamawiajacego.

2) Zamawiajacy informuje, ze wymaga pelnej zgodnosci z wymaganiami dokumentéw wymienionych w pkt 1 lit.
F-G.

Pytanie 17

Ad. Serwery — 2 szt.

Bardzo prosimy o informacje / zatozenia dotyczace zagospodarowania serwerdéw przez Zamawiajacego tj.:

1) Ile i jakie $srodowiska oczekuje Zamawiajacy?

2) Czy Zamawiajacy dopuszcza wirtualizacje? Jesli tak czy zapewnia licencje w zakresie wirtualizacji i jakie
to sg licencje?
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3) W jednym z punktéw Zamawiajacy oczekuje wymiarowania rozwiazania tak aby stabilnie dziatalo dla 30
rownoczesnie pracujacych uzytkownikéw. W tabelce dotyczacej serwerow mowa jest o 70 rownoczesnie
pracujacych uzytkownikow. Prosimy o potwierdzenie, ze iloscig pod ktdra nalezy wymiarowaé serwery jest
ilo$¢ 70 uzytkownikow.

4) Czy serwery maja mie¢ obudowg typu RACK czy wolnostojaca? Jezeli typu RACK to rozumiemy,
ze Zamawiajacy udostepni miejsce w szafie do montazu tych serweréw (6U)? Prosimy o potwierdzenie.

5) Czy Zamawiajacy dysponuje przelacznikami typu Fibre Channel pracujgcymi z predkoscia min. 8Gb/s
i udostepni na potrzeby podiaczenia infrastruktury serwerowej i macierzy dyskowej 8 portéw w takim
przetaczniku?

6) Czy Zamawiajacy dysponuje przelacznikami typu FEthernet pracujacymi z predkoscia 1 Gb/s
i udostepni na potrzeby podtaczenia infrastruktury serwerowej do sieci LAN Zamawiajacego min. 6 portéw
w takim przetaczniku?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy oczekuje srodowiska testowego i produkcyjnego.

2) Zamawiajacy dopuszcza wirtualizacje, pod warunkiem zapewnienia licencji przez Wykonawece.

3) Zamawiajacy potwierdza, Ze iloscia pod ktérg nalezy wymiarowaé serwery jest ilo$¢ 70 uzytkownikow,

4) Zamawiajacy wymaga dostawy serweréw w obudowach typu RACK. Zamawiajacy udostepni migjsce
w szafie do montazu tych serwerdw,

5) Zamawiajacy nie dysponuje przelacznikami typu Fibre Channel pracujacymi z predkoscia min. 8Gb/s.
Zamawiajacy oczekuje dostawy kompletnego rozwigzania.

6) Zamawiajacy dysponuje przetacznikami typu Ethernet pracujacymi z predkoscia 1 Gb/s i udostepni
na potrzeby podiaczenia infrastruktury serwerowej do sieci LAN Zamawiajacego min. 6 portéw
w takim przelaczniku,

Pytanie 18

Dodatkowe pytania dotyczace oczekiwanej przez Zamawiajacego funkcjonalnosci systemu do

wspomagajjcego utrzymanie taboru.

1) Czy w zakresie opisanego rozwigzania Zamawiajacy oczekuje:

a. mechanizméw odwzorowujgcych wizualnie procesy biznesowe w organizacji, monitorujace ich przebieg,
zapewniajace mierzalnos¢ poziomu realizacji oraz nadzorujace udzial poszczegdlnych uzytkownikow
w procesie (tzw. workflow)?

b. graficznych narzedzi do projektowania proceséw workflow metodg drag&drop bez koniecznosci znajomosci
zagadnien programistycznych i skryptowania?

2) Czy powyzszym regutom (patrz pytanie la i 1b) muszg podlega¢ wszystkie obiekty biznesowe Systemu, tgcznie
z obiektami zdefiniowanymi przez uzytkownika?

3) Czy w zakresie optymalizacji i kontroli procesow Zamawiajacy oczekuje, Ze system musi posiadaé wbudowang
funkcjonalnod$¢ graficznego prezentowania waznych wskaznikéw wydajnoéci (ang. Key Performance
Indicators) a uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ definiowania wiasnych wskaznikow oraz
powinny istnie¢ narzgdzia umozliwiajace poréwnywanie przebiegu wartosci KPI migdzy soba?

4) Czy w zakresie raportowania oczekuje si¢ mozliwosci definiowania raportéw ad-hoc przez uzytkownikow
konicowych poprzez umozliwienie wyboru kolumn raportu, kolumn do grupowania i sortowania?

5) Jakie sa oczekiwania Zamawiajacego w zakresie administracji, tj. czy Zamawiajacy oczekuje,
ze w zakresie:
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a. zarzadzania baza danych narzedzia administratorskie musza umozliwiaé wprost z interfejsu
bez koniecznosci programowania i skryptowania:
dodawanie nowych tabel
dodawanie nowych kolumn
zmiang typow kolumn
definiowanie autonumerowania dla kolumn
definiowanie wartosci domyslnych z mozliwoscia uzycia specjalnych tagéw dla biezacej daty i aktualnie
zalogowanego uzytkownika
e budowanie relacji migdzy tabelami
b. edytowania formatek ekranowych narzedzia administratorskie musza umozliwiaé  wprost
z interfejsu bez koniecznosci programowania i skryptowania:
e dodawanie nowych pél, pol wielowierszowych, pdl wyboru, przelacznikéw, zakladek, tabel itd.
e dodawanie obrazkow np. jpg
e dodawanie linkéw do innych aplikacji
e tworzenia nowych aplikacji uzytkownika bez koniecznosci programowania
6) Czy system powinien dawa¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych zaréwno po polach ktére bedg powiazane
z kolumnami prezentowanymi na liscie wynikéw jak i poprzez zaawansowane zapytania na bazie zapytan SQL?
7) Czy system powinien dawaé mozliwos¢ klasyfikowania zasobdéw, a w zaleznosci od klasyfikacji zasobu
opisywa¢ zasob cechami charakterystycznymi dla danej klasyfikacji (np. zasob sklasyfikowany jako silnik ma
inne cechy niz zaséb sklasyfikowany jako wozek)? Czy system powinien dawaé mozliwosci wyszukiwania
zasobow, np. po nazwie, typie, statusie i cechach powiazanych z klasyfikacja?
8) Czy Zamawiajacy oczekuje, Zze opisana funkcjonalno$¢ bedzie realizowana z poziomu interfejsu w przegladarce
internetowe;j (technologia ,.cienki klient™)?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze zakres funkcjonalnosci systemu wspomagajacego utrzymanie taboru bedzie ustalony
z Wykonawcg podczas analizy przedwdrozeniowej, po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Pytanie 19

Oferent wnosi o doprecyzowanie zapisu § 3 ust 3 wzoru umowy w nastepujacy sposéb:

Propozycja zapisu:

Przedstawiciele Zamawiajacego przystapia do odbioru przedmiotu umowy z udziatem przedstawicieli Wykonawcy
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru systemu na adres e-mail
... Nieuzasadnione nie przystapienie w zastrzezonym terminie przez Zamawiajacego do odbioréw i nie zgloszenie
uwag, uprawnia Wykonawceg do jednostronnego protokohu odbioru ze skutkiem dla Zamawiajacego.

Oferent wnosi o dodanie mozliwosci sporzadzenie jednostronnego protokotu odbioru, w sytuacji, gdy Zamawiajacy
jest w zwloce z przystapieniem do odbioréw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 20
Oferent wnosi o wprowadzenie w § 7 wzoru umowy ogélnego limitu kar do wartosci 20% lacznego wynagrodzenia
dla Wykonawcy okreslonego w Umowie.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i zmienia zapis brzmienia §7 zalacznika nr 10 do SIWZ,
ktéry w ust. 6 otrzymuje brzmienie ,,L.aczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2, ust. 3 i ust.
5 nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci umowy netto”, a dotychczasowy ust. 6 i 7 zmienia numer ust.na 7 i 8.

Pytanie 21
Oferent wnosi o wprowadzenie w § 7 wzoru umowy zamiast okreslenia, iz kary liczone sa za opdznienie, zapisu,
iz kary naleza si¢ za zwlokg¢ Wykonawcy.

Zgodnie z przepisem art. 476 k. cywilnego Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci, gdy opdznienie
w spehieniu $wiadczenia jest nastgpstwem okolicznoséci, za ktdre dtuznik odpowiedzialnoéci nie ponosi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 22

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 7 wzoru umowy kary umownej dla Zamawiajacego aby zapewni¢ symetrie
stron umowy.

Propozycja zapisu:

W przypadku odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze Stron na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajacy, Zamawiajacy zostanie obciazony kara umowna
w wysokosci 20% wartosci netto umowy, okreslonej w § 6 ust. 3 umowy

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 23

Oferent wnosi o wprowadzenie w § 7 wzoru umowy ograniczenie warto$ci odszkodowania w nastgpujacy sposob:
Propozycja zapisu:

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania na zasadach
Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych, do wartosci rzeczywistej szkody
z wylaczeniem utraconych korzysci .

Odpowiedzialnosci odszkodowawcza Oferent proponuje ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstalej
(faktycznie wyrzadzonej) straty powstalej w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W granicach
okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za normalne nastepstwa
swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialno$ci do poniesionej przez Zamawiajacego straty
(szkody), z wylaczeniem utraconych korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguty
przypisania odpowiedzialnosci za szkode i zakres obowiazku jej naprawienia. Zaproponowany przez Oferenta
zapis ma na celu zrownowazenie interesow stron umowy w my$l zasady, iz celem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej nie jest wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wylacznie usuniecie uszczerbku wywolanego
okreslonym zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne
koszty finansowe, ktore bierze na siebie wykonawca w zwiazku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego,
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zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciagu chroni Zamawiajacego, uwzglednia réwniez uzasadniony interes
drugiej strony umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 24

Oferent wnosi o dodanie do pkt 1) w ust 3 § 12 ust wzoru umowy mozliwosci zmiany terminu umowy, jezeli
opdznienie w realizacji Umowy nie powstalo z przyczyn zaleznych od Wykonawcy. Mozliwo$¢ wprowadzenie
zmiany w takiej sytuacji jest konieczne, ze wzgledu na to, ze Wykonawca nie moze odpadaé nie tyle za opdznienia
stodowane dzialaniem Sity Wyzszej ale takze za opoznienia lezace po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie 25

Ad. § 2ust.71§ 7 ust. 2-5

Wykonawca wnosi, aby zapis dotyczacy dni byl traktowany przez Zamawiajacego jako dni robocze

i Zamawiajacy dokonat odpowiedniej korekty w zapisach w catej umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy tylko w odniesieniu § 2 ust.7 i zmienia zapis zatacznika nr 10

do SIWZ tj. Istotnych postanowien umowy w ww. paragrafie, ktory otrzymuje brzmienie:

- § 2 ust.7 — ,,Zamawiajacy ma prawo monitorowania przebiegu prac Wykonawcy nad realizacja przedmiotu
umowy, w szczegllnosci przez zadanie informacji na temat postgpu prac. Wykonawca ma obowigzek
odpowiedzie¢ na zapytanie Zamawiajacego pisemnie, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisma
z zadaniem informacji. Dopuszczalna jest forma odpowiedzi za pomoca wiadomos$ci przestanej poczty
elektroniczna na adres e-mail .........................

Pytanie 26

Ad. § 5 Gwarancja ust.4

Wykonawca wnosi o wprowadzenie przez Zamawiajacego zapisu dotyczacego usuwania bledéw, ktdre sg bledami
producenta oprogramowania. Takich blgdéow Wykonawca nie moze usungé samodzielnie i wymagana
jest interwencja producenta oprogramowania.

Proponujemy uzupenienie ust. 4 o zapis:

jezeli  zgltoszony blad jest blgdem producenta oprogramowania, czasy naprawy wymienione
w punkcie 1) lit. a) i punkcie 2) lit. b) ulegna wydhuzeniu o czas naprawy bledu przez producenta oprogramowania”
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.
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Zestaw V

Pytanie 1

dot. istotne postanowienia umowy, str 42 STWZ

W paragrafie 2 istotnych postanowieni umowy, punkt 3, podpunkt 8) Zamawiajacy okreslit pole eksploatacji
oprogramowania jako ,, wprowadzanie modyfikacji oprogramowania (po uplywie okresu gwarancji)”. Zwracam
uwage, ze dla oprogramowania standardowego takiego jak systemy operacyjne czy bazy danych wymog ten nie jest
mozliwy do spelnienia przez Wykonawcg. Proszg o rozdzielenie w ramach specyfikacji przetargowe;
oprogramowania standardowego bedacego przedmiotem dostawy przez Wykonawce oraz oprogramowania
wspomagajacego utrzymanie taboru, ktore Wykonawca musi zrealizowa¢ $cisle wg wymagan specyfikacji
przetargowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu w SIWZ tj.w zataczniku nr 10 § 2
ust. 3 pkt 8) otrzymuje brzmienie: ,,wprowadzenie modyfikacji oprogramowania wspomagajacego utrzymanie
taboru (po uptywie okresu gwarancji)”.

Pytanie 2

dot. kryteria oceny ofert

Drugim 2z kryteriow oceny ofert jest okres udzielenia licencji na oprogramowanie (Ol). Prosze

o potwierdzenie, ze okres udzielenia licencji dotyczy tylko oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru,

ktore Wykonawca musi zrealizowa¢ scisle wg wymagan specyfikacji przetargowe;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze kryterium dotyczace okresu udzielanej licencji dotyczy tylko oprogramowania

wspomagajacego utrzymanie pojazddéw kolejowych, ktore Wykonawca musi zrealizowaé $cisle wg wymagan

specyfikacji przetargowej. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ bezterminowe licencje dla pozostatego
oprogramowania — W tym oprogramowania niezbednego do dzialania serweréw i terminali. Wobec tego

Zamawiajacy dokonuje zmiany brzmienia zapisow:

e w Rozdziale XVI SIWZ:

- ust. 1 liczba porzadkowa 2 tabeli otrzymuje brzmienie: ,,O1 — Okres udzielonej licencji na oprogramowanie
wspomagajace utrzymanie pojazdéw kolejowych”,

- ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,,2) Wg kryterium Ol — Okres udzielonej licencji na oprogramowanie
wspomagajace utrzymanie pojazdow kolejowych”,

- ust. 2 pkt 2 wiersz pierwszy kolumna pierwsza otrzymuje brzmienie: ,,Okres udzielonej licencji
na oprogramowanie wspomagajace utrzymanie pojazdow kolejowych (liczony od momentu zainstalowania
oprogramowania na dostarczonym sprzecie)”,

- ust. 3 pkt 3 otrzymuje brzmienie: ,3) Pp za Ol — punkty przyznane za termin udzielonej licencji
na oprogramowanie wspomagajace utrzymanie pojazdéw kolejowych”.

oW rozdziale Il SIWZ ust. 1  pkt 5) otrzymuje brzmienie: ,,5) udzielenie licencji na korzystanie

z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje dla wymaganej liczby
uzytkownikow™.

e W I[stotnych postanowieniach umowy (Zatacznik nr 10 do SIWZ, znak MWZ7-205-151-2013/06-2014) § 1 ust. 1

pkt 5) otrzymuje brzmienie: ,,5) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego
utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje dla wymaganej liczby uzytkownikéw, o ktérych mowa w zalaczniku
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nr 2 do umowy pkt 1 lit D” oraz § 6 ust 3 w tym: kropka pierwsza otrzymuje brzmienie ,, ................. zt za
udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje
przez okres udzielonej licencji™.

oW formularzu ofertowym (Zafacznik nr 1 do SIWZ, znak MWZ7-205-151-2013/06-2014) pkt 1
w tym: kropka pierwsza otrzymuje brzmienie ,, .................... zt za udzielenie licencji na korzystanie
z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej licencji”

e Formularzu cenowym (Zatacznik nr 2 do SIWZ, znak MWZ7-205-151-2013/06-2014) Ip. 3, kolumna 1 otrzymuje
brzmienie ,,Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru przez
okres udzielonej licencji”

Pytanie 3

dot. minimalne wymagania Zamawiajacego — serwery

Prosz¢ o wyjasnienie w jaki sposdb zrealizowane bedzie tworzenie backupéw danych z serweréw. Czy
Zamawiajacy dysponuje urzadzeniami, ktére bgda wspdtpracowac z zamawianymi serwerami i beda mogly byé
uzyte do backupu-danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaga dostawy kompletnego rozwigzania do tworzenia backupdéw na dostarczonym
sprzgcie w ramach zamoéwienia.

Pytanie 4

dot. minimalne wymagania Zamawiajacego — serwery

Prosz¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy przewiduje uruchomienie dwoéch dostarczonych serwerow w konfiguracji
klastra. Czy dopuszczalng architektura jest klaster z bazg danych pracujacg w trybie active/passive?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza proponowane rozwigzanie.

Pytanie 5

dot. minimalne wymagania Zamawiajacego — serwery

Prosz¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy posiada licencje dostgpowe CAL do systemu operacyjnego dla
uzytkownikéw objetych systemem bedacym przedmiotem zamoéwienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia petnego zestawu licencji, faczenie z licencjami dostgpowymi CAL do systemu
operacyjnego dla uzytkownikéw objetych systemem bedacym przedmiotem zamowienia.

Zestaw VI

W rozdziale VIL ,Warunki udziatu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spemiania tych

warunkow”, punkcie 2) Zamawiajacy stawia warunek posiadania wiedzy i doswiadczenia:

—Wykonawca winien posiada¢ wiedze i doswiadczenie, tj. wykazac, ze w ciqgu ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat co najmniej
Jjedno wdrozenie oprogramowania wspomagajqcego zarzqdzanie ulrzymaniem co najmniej trzech /typdw
pojazdéw kolejowych w iloSci lgcznej nie mniej niz 150 szt. pojazdow, a zrealizowane zamdwienie obejmowato:
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dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania o lqcznej wartosci
nie mniejszej niz 1 500 000,00 zI netto.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy w ramach wykazania wiedzy i do§wiadczenia w sposob zapisany w tym stwierdzeniu rozumie

dostownie wdrozenie w spotkach kolejowych — wylacznie oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie

utrzymaniem pojazdéw kolejowych (.....) na kwotge powyzej 1.500.000,- netto, czy tez dopuszcza jako

wystarczajace, wykazanie w wymaganym okresie wdrozenia w spotkach kolejowych szerszego systemu

informatycznego o wymaganej wartosci, ktorego jednym z elementéw jest wspieranie zarzadzania taborem

w liczbie powyzej 150 szt. lokomotyw, w co najmniej 3 typach ?.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia brzmienie warunku posiadania wiedzy i do$wiadczenia okreslonego w Rozdziale VII ust. 1

pkt 2 SIWZ na:

,,2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:

- Wykonawca winien posiada¢ wiedzg i doswiadczenie, tj.
wykazac, ze w ciagu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonal co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie utrzymaniem pojazddw kolejowych umozliwiajacego m.in. planowanie
wykonania cykli przegladowo-naprawczych, ewidencjonowanie i $ledzenie podzespotéw, alokacje zasobow
(w zakresie wykonania czynnosci przegladowo naprawczych pojazdéw kolejowych), prowadzenie
dokumentacji przegladowo naprawczej oraz technicznej co najmniej trzech typéw pojazdéw kolejowych w
ilosci facznej nie mniej niz 150 szt. pojazdéw, a zrealizowane zamoOwienie obejmowato: dostawe sprzetu
komputerowego i oprogramowania, wdroZenie i utrzymanie oprogramowania o lacznej wartosci nie mniejszej
niz 1 500 000,00 zt netto.

Jezeli zamOwienie bylo zrealizowane w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy dokona przeliczenia tej waluty
w oparciu o $redni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonania zamdwienia”,

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzna warunek okreslony w Rozdziale VII ust. 1 pkt 2 SIWZ tj. posiadania wiedzy
i doswiadczenia za spetiony, jesli Wykonawca wykaze wykonanie zam6wienia obejmujacego dostawe sprzetu
komputerowego i oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie utrzymaniem pojazdow kolejowych, o ktérym
mowa powyzej, wdrozenie i utrzymanie takiego oprogramowania, a warto$¢ zaméwienia nie bedzie mniejsza
niz 1 500 000,00 z netto.

W zwiazku z powyzszym zmianie ulega zapis zatacznika nr 6 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014 tj.
Wykazu wykonanych gléwnych dostaw znajdujacy si¢ nad tabela, ktéry otrzymuje brzmienie W wykazie
Wykonawca powinien wykaza¢ wykonanie co najmniej jednego wdrozenia oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie utrzymaniem pojazdéw kolejowych umozliwiajacego m.in. planowanie wykonania cykli przegladowo-
naprawczych, ewidencjonowanie i $ledzenie podzespoléw, alokacje zasobow (w zakresie wykonania czynnosci
przegladowo naprawczych pojazdéw kolejowych), prowadzenie dokumentacji przegladowo naprawczej oraz
technicznej co najmniej trzech typéw pojazdéw kolejowych w ilosci tacznej nie mniej niz 150 szt. pojazdéw,
a zrealizowane zamoOwienie obejmowato: dostawe sprzgtu komputerowego i oprogramowania, wdrozenie
1 utrzymanie oprogramowania o fqcznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt netto.”
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Zestaw VII

Pytanie nr 1

Prosimy o danych, ktére begda podlegaty migracji ramach projektu. W szczegdlnosci prosimy o podanie
nastgpujacych Informacji:

e Jaki jest obecny model danych aplikacji wykorzystywanych do obstugi utrzymania taboru?

e Jaka jest przyblizona wielko$¢ danych, ktore beda podlegaé migracji?

e Jak dtuga historia danych ma podlega¢ migracji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dane nie posiadaja usystematyzowanego modelu. Zasadniczym zatozeniem systemu ma
by¢ digitalizacja danych, ktore obecnie przetwarzane sa w formie dokumentéw papierowych, zestawien (arkusz
kalkulacyjny) itp. Zamawiajacy przewiduje, ze migracji bedzie podlegata wigkszo$¢ danych historycznych, ktérych
przyblizona obj¢to$¢ bedzie okreslona podczas analizy przedwdrozeniowej. Za wprowadzanie danych do systemu
bedzie odpowiadal Wykonawca wspolnie z Zamawiajacym. Zamawiajacy przewiduje udziat Wykonawcy przy
wprowadzaniu danych w liczbie do 1600 godzin. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, Ze moze udostepnié
odplatnie swoich pracownikéw do wprowadzania danych do systemu.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy dysponuje modelem procesu obstugi wsparcia utrzymania taboru? Jesli tak prosimy
o udostepnienie o ile to mozliwe.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy informuje, ze proces obshugi utrzymaniowej taboru jest opisany w dokumentach, o ktérych mowa
w zataczniku nr 4 pkt I litery od A do C.

Pytanie nr 3

Prosimy o podanie listy aplikacji stuzacych obecnie do wsparcia procesu utrzymania taboru, oraz aplikacji
uzywanych do planowania transportu wraz z krétkim opisem ich podstawowych funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nie korzysta w chwili obecnej z zaawansowanych aplikacji stuzacych do wsparcia
procesu utrzymania taboru. Zamawiajacy informuje, ze przewiduje w przysziosci mozliwosé zasilania systemu
danymi z innych systeméw w oparciu o interfejsy, o ktorych mowa w zataczniku nr 3 do SIWZ pkt 5 lit G.

Zestaw VIII
Pytanie 1
2. Serwery- 2szt
Jaka maksymalna liczba uzytkownikéw moze korzysta¢ z systemu, ewentualnie jaka jest maksymalna liczba
urzadzen na ktérych beda zalogowani uzytkownicy?
Czy w rozwigzaniu dwdch serweréw redundantnych jest przewidziana macierz (baza danych)?
Czy jest przewidziane miejsce docelowe juz istniejace w Kolejach Mazowieckich do tworzenia backup-6w
(automatycznych lub na zadanie) jesli tak to jakie (model urzadzenia, dostgpny wolny wolumen)? W specyfikacji
brak informacji o takim miejscu, - czy dostawca ma je zapewni¢?
Czy w zasobach serwerowni Kolei Mazowieckich istnieja wolne zasoby portéw w switch — je$li tak to prosze
o podanie modelu switcha, liczbe i charakterystyke mozliwych do wykorzystania portow?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy opisal wymagana, minimalng wydajnos$¢ systemu i urzadzen w zataczniku nr 5 do SIWZ — pkt 2

litera A, tiret 2. Zamawiajacy nie narzuca rozwigzania stuzacego do przechowywania danych i tworzenia kopii.
Zamawiajacy wymaga dostarczenia kompletnego rozwigzania w zakresie opisanym w SIWZ. Zamawiajacy udzielit
dodatkowych odpowiedzi w tym zakresie w odpowiedzi na pytaniec 17 w zestawie IV.

Zestaw IX

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy uzna za warunek z pkt. VII 2 spehiony, jezeli Wykonawca przedstawi wdrozenie zrealizowane
poza Polskq przez firme spoza Polski?

Odpowiedz:

W przypadku zlozenia dokumentdw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustugi wdrozenia oprogramowania
okreslonego w Rozdziale VII ust. 1 pkt 2 SIWZ na rzecz firmy zagranicznej przez podmiot majacy siedzibe poza
terytoriom Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajacy uzna ww. za spetienie warunku.

Zestaw X

Pytanie 1

dot. zatacznik nr 5 do SIWZ — stacjoname terminale komputerowe

Proszg¢ o wyjasnienie czy terminale beda uzytkowane w pomieszczeniu, czy na zewnatrz.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze terminale bedg usytuowane w halach przegladowo-naprawczych.

Pytanie 2
dot. zatgcznik nr 5 do SIWZ — stacjonarne terminale komputerowe
Prosz¢ o wyjasnienie czy terminale powinny by¢ dostarczone z modutem ,,STAND” stluzacym jako
podstawa/stojak do terminala — co umozliwi jego montaz bezposrednio do podloza a jednoczesnie zapewni

wygodna prace.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku dostawy terminali w postaci tzw. kioskéw powinny by¢ dostarczone

w obudowie umozliwiajacej montaz bezposrednio do podloza, umozliwiajace wygodna prace.

Pytanie 3

dot. zatacznik nr 5 do SIWZ — stacjonarne terminale komputerowe

Prosze o wyjasnienie czy czytnik kart MIFARE ma by¢ zintegrowany w terminalu czy podtaczony jako urzadzenie
peryferyjne (przewodowe).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze czytnik kart MIFARE musi by¢ zintegrowany z terminalem. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapiséw w SIWZ tj. w zataczniku nr 5 do SIWZ w pkt 1 it F, ktéry otrzymuje
brzmienie ,, Terminale powinny by¢ wyposazone w zintegrowany czytnik kart MIFARE stuzacy do identyfikacji
korzystajacych z terminala uzytkownikéw”.
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Pytanie 4

dot. zatacznik nr 5 do SIWZ — stacjoname terminale komputerowe

Prosze o wyjasnienie jak Zamawiajacy definiuje wymodg skalowalnos$ci terminali. W jakim zakresie terminale maja
by¢ skalowalne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze skalowalnos¢ dotyczy mozliwosci pdzniejszej rozbudowy i ulepszenia parametrow
terminali poprzez wymiane lub dotozenie nowych komponentdw wewnegtrznych.

Zestaw X1

Pytanie 1

Ad. baza danych wraz z licencja na uzytkownikow (liczba uzytkownikéw 700 z mozliwo$cia zwigkszenia)

1) Czy Zamawiajacy przewiduje uzycia bazy danych dla wigkszej ilosci uzytkownikéw niz uzytkownikow ktérzy
majq pracowa¢ w oferowanym rozwiazaniu. Ilosci uzytkownikéw rozwiazania pojawiajace sie w zapytaniu
uzytkownicy mieliby wykorzystywac bazg?

2) Rozumiemy réwniez, Zze zwigkszenie nie ma by¢ wycenione w ramach oferty, a jedynie powinna by¢
zapewniona opcja zwigkszenia poprzez dokupienie kolejnych licencji. Czy tak Zamawiajacy rozumie pojecie
.Zwiekszenia”?

Odpowiedz:

1) Zamawiajacy informuje, ze réznica wynika z wielkos$ci zmieniajacego si¢ zatrudnienia pracownikéw. Pozostali
uzytkownicy baz¢ beda wykorzystywaé w tych samych celach co wskazani w liczbie 600 uzytkownikow.,

2) Zamawiajacy informuje, ze zwigkszenie rozumie jako dokupienie kolejnych licencji i zwigzku z tym nie
powinno ono by¢ wyceniane w ramach oferty.

Pytanie 2

Ad. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ dostgpu przez identyfikacje karta MIFARE z zapisanymi danymi
do logowania. Czy Wykonawca moze zalozy¢, ze karta stuzy¢ bedzie do uwierzytelnienia do domeny Windows
i w zwigzku z tym logowanie wykorzystywatoby mechanizmy Windows do oferowanego rozwiazania?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze oferowane rozwiazanie powinno posiada¢ wlasny mechanizm uwierzytelniania zgodny
z wymaganiem Zamawiajacego. W przypadku integracji z LDAP / AD logowanie powinno bazowaé
na ustawieniach LDAP / AD.

Zestaw XI1

Pytanie

W jakich formatach danych bedzie gromadzona i dygitalizowana dokumentacja:

- systemu utrzymania,

- techniczno-ruchowa,

- pojazdow l.li'l'-ZQdSQ[}r P

- konstrukcyjna,

- instrukcji obstugi pojazdow i urzadzen,

- schematéw i rysunkow,

- wykazdw czesci zamiennych wraz z ich lokalizacja w pojazdach,
\ 18
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- wzorow dokumentow,

- innych dokumentéw dodawanych samodzielnie przez Zamawiajacego w miare jego potrzeb?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dokumentacja bedzie gromadzona i digitalizowana w formatach ustalonych
przez Strony podczas analizy przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert z dnia 06 marca 2014 r. godz. 9:30 do dnia 24 marca 2014 r.

do godz. 9:30.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajqcy dokonuje zmiany zapisow w SIWZ tj.:

1) w Rozdziale XII ust. 10 SIWZ zmienia zapis z , NIE OTWIERAC przed dniem 06 marca 2014 r. godz. 10:00”
na zapis ,, NIE OTWIERAC przed dniem 24 marca 2014 r. godz. 10:00.”

2) w Rozdziale XIII wust. 1 SIWZ otrzymuje brzmienie ,,Oferty nalezy skladaé/przesiaé do dnia
24 marca 2014 r., do godz. 9:30 na adres: ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o. o. ul. Lubelska 26, 03-802
Warszawa, do pokoju nr 209 (Il pietro)”,

3) w Rozdziale XIII ust. 5 SIWZ otrzymuje brzmienie ,,Otwarcie ofert nastqpi w dniu 24 marca 2014 r. o godz.
10:00 w siedzibie Zamawiajqcego, w pokoju nr 312 (IIl pietro). ”.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, w zwiazku z dokonang zmiang tresci SIWZ oraz zalacznikéw
nr 1, nr 2, nr 4, nr 5, nr 6 i nr 10 do SIWZ, Zamawiajacy przekazuje zmieniona tres¢ SIWZ oraz zalacznikow,
Wykonawcom, ktorym przekazano SIWZ oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowej. Dokonana zmiana
w tresci STWZ oraz zalacznikach zostata oznaczona kolorem czerwonym

Pozostale postanowienia SIWZ pozostajg bez zmian.

Otrzymuj3a:
1. Wykonawcy, ktorym przekazano SIWZ
2. Strona internetowa Zamawiajacego (www.mazowieckie.com.pl)

3. a/a.

Prosimy o niezwloczne odeslanie faksem na nr 22 47 37 518 lub poczig elektroniczng na adres:przetargifwmazowieckie.com.pl
potwierdzenia otrzymania niniejszego pisma, opatrzonego datq, pieczgtka firmowgq i podpisem.
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»Koleje Mazowieckie-KM”

spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
03-802 Warszawa ul. Lubelska 26
tel. 48 22 47 38 716
faks 48 22 47 38 814

Przetarg znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

Dostawa i wdrozenie oprogramowania ze sprze¢tem komputerowym

2014 r.



I. Informacje o Zamawiajacym

1. Zamawiajacym jest:

Nazwa: ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0. o.
Adres: ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa

Numer telefonu: 48 22 47 38 716

Numer faksu: 48 22 47 38 814 lub 48 22 47 37 518
Adres e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Strona internetowa: www.mazowieckie.com.pl
Godz. urzedowania: od 7% do 15%

REGON 015876404

NIP

113-25-20-369

2. Informacje dotyczace zaméwien publicznych umieszczone s w dziale: Strefa Partneréw — Przetargi
— Przetargi biezace (www.mazowieckie.com.pl).

IL. Tryb udzielenia zamdéwienia

1.

Post¢powanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawgq Pzp., a takze wydanych
na podstawie niniejszej ustawy rozporzadzen wykonawczych.

Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o warto$ci szacunkowej
powyzej progow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zaméwienia - art. 134 ust. 1, w zwigzku z art. 39
ustawy Pzp.

1I1. Opis przedmiotu zamdéwienia

1.

Przedmiotem zamOwienia jest wdroZenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru wraz
z dostawa  niezbednego sprzetu komputerowego oraz  udzielenie licencji na korzystanie
Z oprogramowania, a w szczegolnosci:

1) przeprowadzenie szczegdlowej analizy przedwdrozeniowej,

2) opracowanie  planu  wdrozenia systemu na podstawie przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowej,

3) dostawa sprzgtu komputerowego do lokalizacji wskazanych w pkt. 7, zgodnego z wymaganiami
Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3,

4) dostawa i1 wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru w lokalizacjach,
o ktorych mowa w pkt. 7, zgodnie z opisem wymagan, o ktérych mowa w ust 2. pkt 112,

5) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajgcego utrzymanie taboru oraz
jego aktualizacj¢ dla wymaganej liczby uzytkownikow,

6) przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obshugi systemu, jak tez jego
administrowania.

7) podlaczenie stacjonamych terminali komputerowych w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego w Sekcjach Napraw i Eksploatacji Taboru tj. w Sekcji Napraw i Eksploatacji
Taboru Warszawa Grochéw MNG (ul. Chlopickiego 53, 04-275 Warszawa), Sekcji Napraw i
Eksploatacji Taboru Warszawa Ochota MNO (ul. Mszczonowska 5, 02 - 337 Warszawa), Sekcji
Napraw i Eksploatacji Taboru Sochaczew MNS (ul. Osiedle Kolejowe 5, 96-500 Sochaczew),
Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Tiuszez MNT (ul. Pilinskiego 1, 05-240 Thuszcz).
Zamawiajacy we wlasnym zakresie zapewni przylacze do zasilania terminali komputerowych
(230V 50Hz) oraz przylacze do sieci komputerowej (RJ45).

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, wskazanymi w:
1) opisie funkcjonalnym systemu wspomagajacego utrzymanie taboru, stanowigcym zatacznik nr 3

do SIWZ,
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2) opisie wymagan proceduralnych systemu wspomagajacego utrzymanie taboru, stanowigcym
zalacznik nr 4 do SIWZ,

3) specyfikacji technicznej sprzetu komputerowego dostarczonego w ramach wdrozenia systemu
wspomagajacego utrzymania taboru, stanowiacej zalacznik nr 5 do SIWZ,

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia Wykonawcy zaliczki po przedstawieniu przez
Wykonawce 1 akceptacji przez Zamawiajacego planu wdrozenia systemu i przedstawieniu
harmonogramu prac, w wysokos$ci do 15% wynagrodzenia netto okreslonego w ofercie. Szczegbétowe
zasady udzielenia zaliczki sq okreslone w Istotnych postanowieniach umowy zawartych w zataczniku
nr 10 do SIWZ.

4, Kody klasyfikacji Wspdlnego Stlownika Zamoéwien (CPV).

CPV 72260000-5 Uslugi w zakresie oprogramowania

CPV 72000000-5 Ushugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe 1 wsparcia

CPV 30231100-8 Terminale komputerowe

CPV 48820000-2 Serwery

5. Ustalenia ogoélne dotyczace przedmiotu zaméwienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych,

2) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wariantowych,

3) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupehniajacych,

4) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j,

5) przedmiotem niniejszego postgpowania nie jest zawarcie Umowy ramowej,

6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia przez Wykonawce, wykonania cze$ci zaméwienia
podwykonawcom. W takim przypadku Wykonawca zobowiazany jest do wskazania w swojej
ofercie czgdci zamoéwienia, ktorych wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

IV. Sposob realizacji zamoéwienia

Sposéb realizacji zamowienia okredlony zostal w istotnych postanowieniach umowy stanowigcych
zalacznik nr 10 do SIWZ.

V. Wymagania gwarancyjne

Zamawiajacy zada udzielenia co najmniej 60 miesigczne] gwarancji jakosci na sprawno$é dzialania
kompletnego systemu, w tym oprogramowania i sprzgtu, liczac od dnia podpisania protokotu koncowego
odbioru przedmiotu umowy bez uwag.

VI. Termin wykonania zamdowienia

Zamawiajacy zada wykonania zamodwienia w terminie do dnia 31 grudnia 2015 1.

VII. Warunki udzialu w_postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych
warunkow

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegat¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spehiaja warunki udzialu
w postgpowaniu dotyczace:
1) posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania:
- Dziatalno$§¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamdwienia nie wymaga
posiadania specjalnych uprawnien,

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia:
- Wykonawca winien posiadaé¢ wiedzg i do§wiadczenie, tj.
wykazac, ze w ciagu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonat co ngjmniej jedno wdrozenie
oprogramowania  wspomagajacego  zarzadzanie utrzymaniem |[pojazdéw kolejowych
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umozliwiajagcego  m.in.  planowanie  wykonania  cykli  przegladowo-naprawczych,
ewidencjonowanie i S$ledzenie podzespotdéw, alokacje zasobdéw (w zakresie wykonania
czynno$ci przegladowo naprawczych pojazdow kolejowych), prowadzenie dokumentacji
przegladowo naprawczej oraz technicznej co najmniej trzech typow pojazdéw kolejowych
w ilosci facznej nie mniej niz 150 szt. pojazdéw, a zrealizowane zamdwienie obejmowato:
dostawe sprzgtu komputerowego i oprogramowania, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania
o0 acznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt netto.

Jezeli zamoéwienie byto zrealizowane w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy dokona przeliczenia
tej waluty w oparciu o $redni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonania zamdwienia,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia:
- Zamawiajacy nie wyznacza szczeg6towego warunku w tym zakresie,

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j:
- Wykonawca winien wykaza¢, iz znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
zapewniajacej wykonanie zamowienia i udokumentuje to poprzez wykazanie posiadania
$rodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej na kwote nie mniejsza niz 1 000 000,00 PLN.

Jezeli Wykonawca zlozy dokument potwierdzajacy posiadanie srodkow, o ktérych mowa powyzej
w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy dokona przeliczenia tej waluty w oparciu o sredni kurs
Narodowego Banku Polskiego z dnia wystawienia dokumentu potwierdzajacego spetnienie
warunku.

2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamdwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego aczacych go z nimi stosunkow.

3. Ocena spetnienia warunkow udzialu w postgpowaniu dokonywana bedzie w oparciu o dokumenty
okre$lone w Rozdz. VIII SIWZ, metoda warunku granicznego speinia/nie spelnia. Z tredci
zalaczonych do oferty dokumentéw lub oswiadczefh winno wynikaé jednoznacznie, ze Wykonawca
spetnia warunki.

4. Wykonawcy, ktorzy nie wykaza spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, podlegaé beda
wykluczeniu z udzialu w postgpowaniu, z =zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

5. Z udzialu w postgpowaniu wyklucza si¢ Wykonawcow, ktérzy podlegaja wykluczeniu na podstawie
art. 24 ust. 112, art. 24b ust. 3 ustawy Pzp.

VIII. Wykaz oSwiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawey w  celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu

1. W zakresie oceny spelniania przez Wykonawce warunkow udziatu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy Pzp., Wykonawca winien zlozy¢ oSwiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu
w postgpowaniu, zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp., z wykorzystaniem wzoru zalacznika
nr 8 do SIWZ.

2. W celu oceny spelniania warunku wiedzy i dodwiadczenia, o ktérym mowa w Rozdz. VII ust, 1 pkt 2
SIWZ, Wykonawca winien ztozy¢ wykaz wykonanych gléwnych dostaw w okresie ostatnich trzech
lat przed uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy
— w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktorych dostawy zostaly wykonane, z wykorzystaniem wzoru zalacznika nr 6 do SIWZ
oraz zataczenia dowodow, czy zostaly wykonane nalezycie.

3. W celu oceny spelniania warunku sytuacji ekonomicznej i finansowej, o ktérym mowa w Rozdz. VII
ust. 1 pkt 4 SIWZ, Wykonawca winien zlozy¢ informacje banku lub spéldzielczej kasy
oszczgdno$ciowo-kredytowej potwierdzajaca wysokos$¢ posiadanych srodkéw finansowych lub



zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Potwierdzenie wysokosci posiadania srodkéw na wykonanie przedmiotowego zamdwienia wymaga
udokumentowania posiadania $rodkéw lub zdolnosci kredytowej na kwote nie mniejszq niz
1 000 000,00 PLN.

Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentow dotyczacych sytuacji
finansowej 1 ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajacego, moze przedstawié inny dokument,
ktéry w wystarczajacy sposéb potwierdza spelnianie opisanego przez Zamawiajacego warunku.

. Dowodami, o ktérych mowa w ust. 2 sa:

1) poswiadczenie,

2) oSwiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1.

. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktoérego dostawy wskazane
w wykazie, o ktorym mowa w ust. 2, zostaly wczesnie] wykonane, Wykonawca nie ma obowiazku
przedktadania dowod6w, o ktérych mowa w ust. 4, dotyczacych wykonania tych dostaw.

. W razie koniecznosci, szczeg6lnie gdy wykaz lub dowody, o ktéorych mowa w ust. 2 oraz ust. 4
budzg watpliwosci Zamawiajacego lub gdy z poswiadczenia albo z innego dokumentu wynika,
ze zamowienie nie zostalo wykonane lub zostalo wykonane nienalezycie, Zamawiajacy moze zwrdci¢
si¢ bezposrednio do wilasciwego podmiotu, na rzecz ktdérego dostawy byly wykonane, o przedlozenie
dodatkowych informacji lub dokumentdéw bezposrednio Zamawiajacemu.

. Jezeli Wykonawca wykazujac spelnianie warunkow, o ktorych mowa w Rozdz. VII ust. 1
niniejszej SIWZ, polega na wiedzy i do$wiadczeniu lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotow niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdéw zobowigzany jest
przedstawi¢ w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia, z wykorzystaniem
wzoru zalacznika nr 7 do SIWZ.,

. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnienie warunku, o ktéorym mowa w Rozdz. VII ust. 1 pkt 4
SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
Zamawiajacy, w celu oceny, czy Wykonawca bedzie dysponowal zasobami innych podmiotow
w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamodwienia oraz oceny, czy stosunek laczacy
Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobow, zada zlozenia przez
Wykonawce dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3.

. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamdwienia,
Wykonawca w okolicznosciach o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp., winien ztozyé:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy
Pzp., z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 9 do SIWZ,

2) aktualny odpis z wlaSciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp., wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu skfadania ofert,

3) aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika wurzedu skarbowego potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow, lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie
w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wezeéniej niz 3 miesiace przed
uplywem terminu sktadania ofert,

4) aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem
skladek na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenia,/ ze uzyskal przewidziane
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prawem zwolnienie, odroczenie lub rozfozenie na raty zaleglych platnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed
uptywem terminu sktadania ofert,

5) aktualng informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okres§lonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy Pzp., wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu skiadania
ofert,

6) aktualna informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy Pzp., wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania
ofert.

10.Wykonawca wraz z oferta skfada list¢ podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, albo informacj¢ o tym, Ze nie nalezy do grupy
kapitalowej, z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 6.1 do SIWZ

11.Jezeli, w przypadku Wykonawcy majjcego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp., maja miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca skiada w odniesieniu do nich zaswiadczenie
wiasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci
tych osdb w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp., wystawione nie wcze$niej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert, z tym, ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania
tych oséb nie wydaje si¢ takich zaswiadczen — zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym
o$wiadczenie zlozone przed wladciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osdéb lub przed notariuszem.

12.Jezeli Wykonawca, wykazujgc spelnianie warunkéw, o ktéorych mowa w Rozdz. VII ust. 1 pkt 2,
pkt 4 niniejszej SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okres§lonych w art. 26 ust.
2b ustawy Pzp., a podmioty te beda braty udziat w realizacji czgsci zamowienia, Wykonawca sklada
w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione w ust. 9, ust. 11, dotyczacych kazdego
z tych podmiotow.

13.Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérym mowa:

1) w ust. 9 pkt 2-4 i pkt 6, sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktéorym ma

siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1.1)nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogloszono upadlosci - wystawione nie wcze$niej
niz 6 miesiecy przed terminem sktadania ofert,

1.2)nie zalega z uiszczaniem podatkow, oplat, skfadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu — wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed terminem skladania ofert,

1.3)nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie — wystawione nie wczesniej niz
6 miesigecy przed terminem sktadania ofert,

2) w ust. 9 pkt 5 sklada zaswiadczenie wladciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktorej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy Pzp., — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem skladania
ofert.

14.Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wymienionych w ust. 13, zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym os$wiadczenie, w ktorym okre$la si¢ takze osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy, zlozone przed wlasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania



osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem
— wystawione nie weczesniej niz w terminach okreslonych w ust. 13 odpowiednio pkt 1, pkt 2.

15.W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce majgcego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrdcié sie

do wlasciwych organéw odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w Kktérym
Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji
dotyczacych przedlozonego dokumentu.

16.Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegac si¢ beda o udzielenie zamoéwienia (zgodnie z art. 23 ustawy
Pzp):

1) ustanowig pelnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania ich
w postgpowaniu 1 zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, pelmomocnictwo
do pelnienia takiej funkcji winno by¢ udzielone przez przedstawicieli kazdego z partnerow
1 dofaczone do oferty,

2) w celu potwierdzenia speiniania warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, dokumenty
wymienione w ust. 9 i 10 musza byé¢ zlozone przez kaidego z Wykonawcéw, natomiast
dokumenty wymienione w ust. 1-3 w taki sposéb, aby wykaza¢ spelnianie danego warunku
lacznie przez Wykonaweow.

17.Do oferty Wykonawca dotacza, oprocz dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1-4, 7-14, 16, niniejszego
Rozdziatu:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy — z wykorzystaniem wzoru zalacznika nr 1
do SIWZ,

2) wypelniony i podpisany formularz cenowy - z wykorzystaniem wzoru zalgcznika nr 2
do SIWZ,

3) wypelniong i podpisana specyfikacj¢ techniczng sprzetu komputerowego — z wykorzystaniem
wzoru zatgcznika nr 5 do SIWZ,

4) pelnomocnictwo dla 0séb podpisujacych oferte w imieniu Wykonawcy, w przypadku jezeli oferte
podpisuje pelnomocnik.

18.Dokumenty wymienione w ust. 1, ust. 2 (wykaz), ust. 7, ust. 9 pkt 1, ust. 10, ust. 17 pkt 1,
pkt 2, pkt 3 musza by¢ zlozone w formie oryginatow, dokumenty wymienione w ust. 2 (dowody),
ust. 3, ust. 4, ust. 8, ust. 9 pkt 2-6, ust. 11, ust. 13, ust. 14, moga by¢ zlozone w formie oryginatow
albo kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem przez upowaznionego/ych przedstawiciela/i
Wykonawcy natomiast pelnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 17 pkt 4 powinno byé ztozone w
formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

19.W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia oraz w przypadku
innych podmiotéw, na zasadach ktorych Wykonawca polega na zasadach okreslonych w art. 26 ust, 2b
ustawy Pzp, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw
s poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

20.Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu
wylacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej

prawdziwosci.

21.Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

22.Postanowienia w sprawie dokumentéw zastrzezonych jako tajemnica przedsi



1) wszystkie dokumenty zlozone w prowadzonym postgpowaniu sg jawne, za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez skladajacego oferte,

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsigbiorstwa"
lub spigte oddzielnie od pozostatych jawnych dokumentéw oferty,

3) po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analizy ofert, ktére w tej
czgsSci moga by¢ udostgpnione innym uczestnikom postgpowania na ich wniosek. Dokumenty
ztozone w postgpowaniu sg jawne, za wyjatkiem niepodlegajacych ujawnieniu oraz za wyjatkiem
informacji zastrzezonych przez skladajacego oferte,

4) udostgpnienie zlozonych ofert mozliwe bedzie na pisemny wniosek zainteresowanego,

5) po dokonaniu przez Zamawiajacego analizy, czy oferta ta nie zawiera dokumentow zastrzezonych,
nie podlegajacych udostgpnieniu,

6) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentéw, ktérych jawno$¢ wynika z innych aktéw
prawnych w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.,

7) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153
poz. 1503 z pdzn. zm.) poprzez tajemnicg¢ przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub
inne informacje majace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne
dzialania w celu zachowania ich poufnosci.

IX. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie oséb uprawnionych do

porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1. Zasady i formy przekazywania o$wiadczen, wnioskow i innych dokumentow:

1) o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczna,

2) o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej nalezy kierowac na adres Zamawiajacego podany
w Rozdz. I specyfikacii,

3) o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane za pomoca faksu lub poczty elektronicznej nalezy kierowaé na nr faksu/adresu
e-mailowego podane w Rozdz. I specyfikacji,

4) kazda ze Stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen,
wnioskow, zawiadomien oraz informacji,

5) w przypadku, gdy przestane za pomocg faksu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne
dokumenty w niniejszym postgpowaniu bgda nieczytelne, Zamawiajacy moze sie zwrdcié o
ponowne ich przestanie za pomoca innego z wymienionych w niniejszej SIWZ sposobdéw.

2. Wyja$nienia tresci SIWZ
1) Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego, o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia. Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak
nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skladania ofert, z zastrzezeniem pkt 2,



2) jezeli wniosek, o wyjasnienie tresci specyfikacji wplynie do Zamawiajacego poZniej niz do konca
dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert lub dotyczy udzielonych
wyjasnief, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia,

3) ewentualna zmiana terminu skiadania ofert nie powoduje przesuniecia terminu, o ktérym mowa
w pkt 2, po uptywie ktorego Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia,

4) tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazal
SIWZ, bez ujawniania zrédia zapytania oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowe;,

5) nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasniefi czy odpowiedzi na
kierowane do Zamawiajacego zapytanie w sprawach wymagajacych zachowania pisemnosci
postepowania,

6) Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
. Modyfikacja tresci SIWZ

1) w uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uplywem terminu do skladania ofert,
zmienié tres¢ SIWZ,

2) dokonane zmiany w specyfikacji, Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje i zamieszcza je na stronie internetowe;,

3) wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminéw, jak rowniez
pytania Wykonawcéw wraz z wyjasnieniami, staja si¢ integralng czescig specyfikacji i beda
wiazace przy skladaniu ofert,

4) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ, nie prowadzi do zmiany tresci ogloszenia,
Zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin skfadania ofert, o czas niezbedny na wprowadzenie zmian
w ofertach, jezeli bedzie to niezbedne,

5) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci STWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia, Zamawiajacy
przekazuje droga elektroniczng Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej ogloszenie dodatkowych
informacji, informacji o niekompletnej procedurze lub sprostowania,

. Uzupelnienia, wyjasnienia oSwiadczen lub dokumentéw, wyjasnienia treSci zlozonych ofert,
poprawianie oczywistych omylek rachunkowych, pisarskich innych omylek polegajacych
na niezgodnosci oferty z SIWZ

1) w toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow, ktérzy w okreslonym
terminie nie ztozyli wymaganych przez Zamawiajacego o$wiadczeni lub dokumentéw, o ktorych
mowa w Rozdz. VIII ust. 1-4, ust. 7-14, ust. 16 pkt 2 SIWZ, lub ktérzy nie ztozyli pelnomocnictw,
albo ktérzy zlozyli wymagane przez Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty,
o ktérych mowa w Rozdz. VIII ust. 1-4, ust. 7-14, ust. 16 pkt 2 SIWZ, zawierajace bledy
lub ktérzy ztozyli wadliwe pelomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym terminie, o ile
zostang spetnione przestanki okreslone w art. 26 ust. 3 Pzp.,

2) zlozone na wezwanie Zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty powinny potwierdzié spetnianie
przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz spetnianie przez oferowane dostawy,
wymagan okreslonych przez Zamawiajacego, nie pdézniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin
skladania ofert,

3) Zamawiajacy wzywa takze, w wyznaczonym przez siebie terminie do zlozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w Rozdz. VIII ust. 1-4, ust. 7-14,
ust. 16 pkt 2 STWZ, |

4) w toku badania i oceny ofert, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow ! jasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert,



5) Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omyltki pisarskie, oczywiste omyltki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty i niezwlocznie
zawiadamia o tym Wykonawce, ktorego oferta zostala poprawiona,

6) oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia nie zgodzil si¢ na
poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp., podlega odrzuceniu,

7) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng¢ w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia, zwréci si¢ do Wykonawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysoko$é ceny,

8) Zamawiajacy odrzuca ofert¢ Wykonawcy, ktory nie zlozyl wyjasnien lub, jezeli dokonana ocena
wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

. Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Osobg uprawniong do porozumiewania si¢ z Wykonawcami od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8% do 15% z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy jest:

- Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydzialu Zaméwien Publicznych

faks 48 22 47 37 518, e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl

. Wymagania dotyczace wadium

. Zamawiajacy wymaga whniesienia wadium w wysokosci 25 000,00 PLN (stownie: dwadziescia pigé
tysiecy ztotych 00/100).

. Termin wniesienia wadium uplywa z terminem skfadania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pieniadzu uwaza si¢ termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

. Wadium musi obejmowa¢ termin zwigzania ofertg tj. 60 dni.

. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nast¢pujacych formach:

1) pieniadzu,

2) porgczeniach bankowych lub porgezeniach spoldzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. 22007 r. Nr 42, poz. 275 z p6zn. zm.).

. Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank
Handlowy w Warszawie S. A. 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem wadium na przetarg
»Dostawa i wdrozenie oprogramowania ze sprzgtem komputerowym?” znak: MWZ7-205-151-
2013/06-2014

. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

. Wadium wniesione w formie innej niz pieni¢zna, nalezy zlozy¢ do Zamawiajacego do pokoju 209
przed uptywem terminu skladania ofert w formie oryginalu, w osobnej kopercie oznaczonej
jak w Rozdz. XII ust. 10 SIWZ, dodatkowo opatrzone napisem ,,WADIUM”.

. Gwarancja (porgczenie) musi by¢é podpisana przez upowaznionego (upelnomocnionego)

przedstawiciela Gwaranta. Podpis powinien by¢ sporzadzony, w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).
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9.

Tres¢ gwarancji (porgczenia) winna zawieraé bezwarunkowe stwierdzenie, Ze na pierwsze pisemne
zgdanie Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty peinej kwoty wadium, w okolicznosciach
okreslonych w art. 46 ust. 4a lub ust. 5 ustawy Pzp., nastgpuje jego bezwarunkowa wyplata bez

Jjakichkolwiek zastrzezen ze Strony Gwaranta/Poreczyciela.

10.Wykonawcy, ktérzy nie wniesli wadium zostang wykluczeni z postegpowania.

11.W zakresie wadium obowigzuja uregulowania zawarte w art. 45 i 46 ustawy Pzp.

XI. Termin zwigzania oferta

1

2,

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sig¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca jest zwiazany ofertg przez okres 60 dni.

Wykonawca samodzielnie Jub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin zwiazania oferta,
z tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiazania oferta,
zwrocic sig do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu, o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni. Odmowa wyrazenia zgody nie powoduje utraty wadium.

Przediuzenie terminu zwiazania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedhuzeniem okresu
waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedhuzony
okres zwigzania oferta.

Jezeli przedtuzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej,
obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedhuzenia dotyczy jedynie Wykonawcey, ktérego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

XII. Opis sposobu przygotowania ofert

1.

2.

Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.
Treé¢ oferty musi odpowiada¢ tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo recznym w sposéb
czytelny, niezmywalnym atramentem.

Poprawki w ofercie lub zmiany (réwniez te przy uzyciu korektora) musza byé naniesione czytelnie
oraz opatrzone podpisem osoby podpisujacej oferte.

Opis szczegblowych wymagan dotyczacych dokumentéw wymaganych w niniejszym postepowaniu
znajduje si¢ w Rozdz. VIII ,,Wykaz oswiadczen lub dokumentow ...” niniejszej specyfikacji.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ spiete (zszyte) w sposob trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty. Kazda strona oferty wraz z zatacznikami musi by¢ podpisana przez
Wykonawce osobg upowazniong do podpisania oferty.

W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sig wspélnie
o udzielenie zamdwienia i podpisana zgodnie z reprezentacja.

10.Wykonawca skfada oferte¢ w dwoch nieprzejrzystych, zamknigtych kopértach/opakowaniach

oznaczonych nazwg iadresem Zamawiajacego:
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»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
pokéj 209
Przetarg ,,Dostawa i wdrozenie oprogramowania ze sprz¢tem komputerowym?
znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014
NIE OTWIERAC przed dniem 24 marca 2014 r. godz. 10:00

Ponadto na kopercie wewnetrznej winien by¢ wpisany adres i nazwa Wykonawcey.

11.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub niedostarczenie oferty do miejsca i w terminie wskazanym w Rozdziale XIII
ust. 1 SIWZ.

12.Przygotowujac ofertg, Wykonawca powinien dokladnie zapoznaé si¢ z zawarto$cig wszystkich
dokumentéw sktadajacych si¢ na Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia, ktérg nalezy
odezytywaé z ewentualnymi modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiajacego.

13.W przypadku, gdy Wykonawceg reprezentuje pelnomocnik do oferty musi byé zalaczone
petnomocnictwo, w formie oryginalu lub Kopii poswiadczonej notarialnie, okredlajace zakres
pelnomocnictwa. Petnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania
podmiotu, chyba ze pelnomocnictwo wynika z innych zalgczonych do oferty dokumentéw.

XIII. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy skladac/przesta¢ do dnia 24 marca 2014 r., do godz. 9:30 na adres: ,Koleje
Mazowieckie-KM” sp. z 0. o. ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa, do pokoju nr 209 (II pigtro).

2. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce, o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca oferte
po uplywie terminu do wniesienia odwolania.

3. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte. Zmiana lub
wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;j.

4. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane oraz zaadresowane na adres
Zamawiajgcego podany w ust. 1 w sposob opisany w Rozdz. XII ust. 10 STWZ i dodatkowo opatrzone
napisem ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w podany wyzej sposéb beda
otwierane w pierwszej kolejnosci.

5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 24 marca 2014 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego,
w pokoju nr 312 (III pigtro).

XIV. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cen¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

2. Ceng ofertowa nalezy obliczy¢ na podstawie formularza cenowego, z wykorzystaniem wzoru
zatacznika nr 2 do SIWZ.

3. Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich cyfrowo i stownie, z wyodrebnieniem podatku VAT,

do dwodch miejsc po przecinku. Ceng oferty zaokragla sig¢ do pelnych groszy, przy czym koncowki
ponizej 0,5 grosza pomija sig, a konicdwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do jednego grosza.
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4. Cena ofertowa obejmuje wszystkie koszty, zwiazane z wykonaniem zamdwienia, zgodnie
z warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajacego w SIWZ, zysk Wykonawcy oraz

wymagane przepisami podatki i oplaty, w tym podatek VAT.

5. Cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen. Wszystkie upusty, rabaty winny by¢
od razu ujgte w obliczeniu ceny, tak by wyliczona cena za realizacje zamowienia byla ceng ostateczna,
bez koniecznosci dokonywania przez Zamawiajacego przeliczen itp. dziatan w celu jej okreslenia.

6. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy — zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ushug,.

XV. Informacje dotyczace walut w

Zamawiajacym, a Wykonawcg.

jakich moga

by¢ prowadzone rozliczenia miedzy

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg dokonywane beda w PLN.

XVI. Opis kryteriéw, ktéorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu ocenyv ofert

1. Zamawiajacy ustala nastgpujace kryteria oceny ofert i ich wagi. Ocenie podlegaé beda;

Lp. Kryterium Waga
L. C —Cena 60 %
) Ol — Okres udzielonej licencji na oprogramowanie wspomagajace 40 %

' utrzymanie pojazdéw kolejowych

2. Oferty beda oceniane w nastepujacy sposob:

1)

wg kryterium C- Cena

Wykonawca, ktory zaproponuje najnizsza ceng ofertows otrzyma 100,0000 punktéw, natomiast
pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej punktéw, wedhug wzoru:

C oferty z najnizsza ceng brutto

C oferty badanej brutto

x 100 [pkt.]

Uzyskane w ten sposéb punkty zostana pomnozone przez wspélczynnik 0,6 odpowiadajacy wadze
tego kryterium.
2) wg kryterium Ol — Okres udzielonej licencji na oprogramowanie wspomagajjce utrzymanie

pojazdow kolejowych

Oferty beda oceniane wg zasad okreslonych w tabeli:

Okres udzielongj licencji
na oprogramowanie wspomagajace Punkty
utrzymanie pojazdéw kolejowych (liczony
od momentu zainstalowania

oprogramowania na dostarczonym sprzecie)

36 miesigcy 0

48 miesigcy 5

60 miesigcy 10

72 miesigcy 15

84 miesiecy 20

96 miesiecy 23

108 miesiecy 30

120 miesigcy 35

bezterminowa 40
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3. Komisja dokona wyboru najkorzystniejszej oferty poprzez wskazanie oferty, ktora osiagnie najwyzsza

ilos¢ punktéw wyliczonych wg wzoru:
O=(PpzaCx0,6)+PpzaOl

1) O — ogolna ocena oferty (ilo§¢ punktdw)

2) Pp za C — punkty przyznane za ceng

3) Pp za Ol — punkty przyznane za termin udzielonej licencji na oprogramowanie wspomagajace
utrzymanie pojazdéw kolejowych

Ocena punktowa w kazdym kryterium bedzie liczona z doktadnoscia do czterech miejsc po przecinku.
Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert przedstawia

taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy sposrdd tych ofert wybierze oferte
Z najnizsza ceng.

XVII. Informacje o formalno$ciach jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1,

Zamawiajacy niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, zawiadomi Wykonawcéw, podajac
w ,,Zawiadomieniu o wyniku postepowania” w szczegolnosci:

1) nazwe (firmg), albo imig i nazwisko, siedzibe albo adres zamieszkania i adres Wykonawcy, ktérego
ofert¢ wybrano, uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo
miejsca zamieszkania i adresy Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje¢ przyznang
ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne wykluczenia Wykonawcow, jezeli takie bgdzie miato miejsce,
3) uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia ofert, jezeli takie bedzie miato miejsce,

4) terminie, okre$lonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp., po ktorego uptywie umowa
w sprawie zamowienia publicznego moze by¢ zawarta.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zamieszcza informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, na stronie internetowe]j oraz w miejscu publicznie dostgpnym w swojej siedzibie.

Umowa w sprawie zamowienia publicznego zostanie zawarta, z zastrzezeniem art. 183 ustawy Pzp:

1) z uwzglednieniem postanowien wynikajacych z tresci niniejszej specyfikacji oraz danych
zawartych w ofercie, w terminie nie krotszym niz 10 dni od dnia przekazania przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jezeli zawiadomienie to zostalo przeslane
faksem lub drogg elektroniczna, albo 15 dni — jezeli zostalo przestane w inny sposob,

2) przed uptywem terminu, o ktorym mowa w pkt 1, jezeli w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia
zostala ztozona tylko jedna oferta.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawceg o miejscu i terminie spotkania, w celu podpisania umowy
o zaméwienie publiczne.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany bedzie przed
podpisaniem umowy do dopelnienia nw. formalnosci:

1) wskazania o0s6b umocowanych do zawarcia umowy 1 przedlozenie Zamawiajacemu
petnomocnictw, o ile z okolicznosci wynikataby konieczno$¢ posiadania pelnomocnictwa,
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2) w przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty zlozonej przez Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy w sprawie
zamdwienia publicznego moze zazadaé w wyznaczonym przez siebie terminie zlozenia umowy
regulujgcej wspdlprace tych Wykonawcow, podpisanej przez wszystkich partneréw, przy czym
termin, na jaki zostala zawarta, nie moze by¢ krotszy niz termin realizacji zaméwienia.

3) podania nru rachunku bankowego, na ktéry Zamawiajacy bedzie dokonywat zaptaty za wykonanie
zamowienia

XVIII. Istotne postanowienia umowy

I:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zawart z Zamawiajacym
umowe na warunkach okreslonych w niniejszej SIWZ, w miegjscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. -

Zakres $wiadczenia Wykonawcy, wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowiazaniem
zawartym w ofercie, przy czym zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelng akceptacja przez
Wykonawce warunkéw zawartych w istotnych postanowieniach umowy.

Wykonawcey sktadajacy oferte wspélnie, ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci, o powyzszych

okolicznosciach.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca moze zadaé¢ wylacznie wynagrodzenia
nalezytego z tytulu wykonania czesci umowy.

W trakcie trwania umowy, w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawki podatku od towaréw
i ustug (VAT), Strony umowy dokonaja zmian w tresci umowy, w zakresie jej aspektéw finansowych.

Zmiany i uzupeienia do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wszystkie przyszle zobowigzania Wykonawcy jak i Zamawiajacego, zawierajg istotne postanowienia
umowy, stanowigce zalacznik nr 10 do SIWZ.

XIX. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania

0 udzielenie zamdwienia

1.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, przystuguja $rodki ochrony prawnej
zawarte w Dziale VI ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego

podjetej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy
jest zobowiazany na podstawie ustawy Pzp.

Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu. /

Odwolujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajacemu przed uplywem ternfinu do wniesienia
odwolania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescia przed uplywem tego terminu.
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Domniemywa sig, iz Zamawiajacy mogt zapozna¢ sig¢ z trescia odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia
za pomocg jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przeslane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2
Pzp., albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowien STWZ wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w DUUE lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia na stronie internetowej.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powziaé wiadomosé,
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajacy nie (...) przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
(...) odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogtloszenia o udzieleniu zam6wienia,
2) 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w DUUE ogloszenia
o udzieleniu zamoéwienia (...).

10.Zamawiajagcy przesyla niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopig

odwotania innym Wykonawcom uczestniczacym w postgpowaniu o udzielenie zamowienia, a jezeli
odwolanie dotyczy tresci ogloszenia o zaméwieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza ja rowniez na
stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone ogloszenie o zamdéwieniu lub jest udostepniona
specyfikacja, wzywajac Wykonawcdw do przystapienia do postgpowania odwolawczego.

11.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, Stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego

przystuguje skarga do sadu.

12.0d wyroku sadu, Stronom nie przystuguje skarga kasacyjna.

XX. Postanowienia dotyczace protokolu postepowania

L.

Oferty, opinie bieglych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje
sktadane przez Zamawiajagcego i Wykonawcoéw oraz umowa w sprawie zamdwienia publicznego
stanowig zataczniki do protokotu postgpowania.

Protokét wraz z zalgcznikami jest jawny. Zalaczniki do protokolu udostgpnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania.

Oferty sa jawne od chwili ich otwarcia. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert — zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostepniane.

Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy przesle kopig protokotu lub zatacznikéw poczta, faksem lub
drogg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych przestanie dokumentdw
bedzie znaczaco utrudnione, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawcee oraz wskaze sposob, w jaki
moga one by¢ udostepnione.

XXI. Inne

Do spraw nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, p0z.759 z pdzn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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XXII. Wykaz zalacznikéw do STWZ

BN -

~ o

9.

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy - wzor,

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy - wzor,

Zatacznik nr 3 — Opis funkcjonalny systemu wspomagajacego utrzymanie taboru,

Zatacznik nr 4 — Opis wymagan proceduralnych dla systemu wspomagajacego utrzymanie taboru

Zatacznik nr 5 — Specyfikacja techniczna sprzetu komputerowego dostarczonego ramach wdrozenia
systemu wspomagajacego utrzymanie taboru,

Zatacznik nr 6 — Wykaz wykonanych gléwnych dostaw — wzor,

Zatacznik nr 6.1 — Oswiadczenie dotyczace grupy kapitalowej — wzor,

Zatacznik nr 7 — Zobowiazanie podmiotu/podmiotow oddajacych do dyspozycji Wykonawcy
niezbedne zasoby - wzor,

Zaltacznik nr 8 — Oswiadczenie o spefnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu o zamdwienie
publiczne z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp. - wzdr,

10.Zatacznik nr 9 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespelniania warunkéw, o

ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. - wzdr,

11.Zatacznik nr 10 — Istotne postanowienia umowy,

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zatwierdzit:

Warszawa, dnia 23 stycznia 2014 r.
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Wzér
Zalgcznik nr 1 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

FORMULARZ OFERTOWY

"""" (ieczed Wykonawey)

Do

»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o. o.

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa
TR PO T AN O ccscsamerasmsnnsmsres i S R Y A st
ATIERE, i 13000 i oot A Ao i 5B A S PR RS
Nritelefontl . psnesmm e Nr faksu

(w przypadku skladania oferty wspélnej nalezy wpisaé dane kazdego = podmiotéw skiadajqcych wspdlng oferte)
1. Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na ,Dostawe i wdrozenie
oprogramowania ze sprz¢tem komputerowym” znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014, oferujemy
wykonanie zaméwienia, zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, za:

- ceng ofertowg (brutto): ...............coc.c. PLN (Stownie:....ovenii e )
- cengmettor ........ocooeieeiineiein, PLIN {stommie: .o )
- podatek VAT: ....... R T IT T SRNRIS = (7, T 1 (1 11 1= )
w tym:
P e —— zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego
utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej licencji,
e zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych ................cooeevenin.
(Nazwa Producenta i Model)
O vt R R a I B L I ————
(Nazwa Producenta i Model)
® ..eeciernnnennn.. 2h za przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego pracownikéw
Zamawiajacego

2. Cena ofertowa zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

3. Oswiadczamy, Ze:
1) zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zdobyliémy konieczne
informacje do przygotowania oferty,
2) jesteSmy zwiazani oferta przez okres 60 dni,
3) przedmiot zamowienia zamierzamy wykonaé:
a) sifami wlasnymi*),
b) sitami wlasnymi i przy pomocy podwykonawcow, zgodnie z ponizszymi zapisami *).

nalezy wykazac czesci —amdwienia, kiérych wykonanie Wykonawea zamier=a powier=y¢ podwykonawcom
= rych Wyl i< P =ye poawy

4. Zobowiazujemy sig zrealizowa¢ przedmiot zam6wienia w terminie do dnia 31 grudnia 2015 r.

(pieczqtka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)



Wzor
Zalycznik nr 1 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

5. Zobowiazujemy si¢ udzieli¢ 60 miesigcznej gwarancji jakosci na sprawnos$é dzialania kompletnego
systemu, w tym oprogramowania i sprzetu, liczac od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru
przedmiotu umowy bez uwag.

6. Wyrazamy zgodg na otrzymanie naleznosci za wykonanie przedmiotu zamoéwienia, w ciagu 14 dni
od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego.

7. Akceptujemy istotne postanowienia umowy i zobowigzujemy sie do podpisania umowy, zgodnie
z wymogami okreslonymi w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

8. Oswiadczamy, ze osobg upowazniong do kontaktow z Zamawiajacym, odpowiedzialng za nalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy jest (nalezy poda¢ imie i nazwisko, nr telefonu
kontakiowepo oraz THINer TakEUY o wmms vy e s e s e s S S B S ¥ s e T

9. Oswiadczamy, ze zadna ze stron oferty nie zawiera informacji, ktoére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r., o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993 r. Nr 47, poz. 211 z p6zn. zm.) *).

10.0éwiadczamy, ze strony Nr............... oferty zawieraja informacje, ktore stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r., o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. *).

11.Integralng czescia oferty sa nastepujace dokumenty:

(wpisaé nazwe, adres, telefon petnomocnika lidera oraz zakres ud-ielonego pelnomocnictway).

13.Wadium W KWOCIE ...t viiee z} zostalo wniesionewdniu ......oooovviveinnnnn..

........................................................................................................................

16. Ofertg zlozonona ........... stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr ........donr ........

Uwaga:
Wykonawey zagraniczni, ktérzy na podstawie odrebnych przepiséw nie s3 zobowigzani do uiszczenia podatku VATw Polsce podaja

tylko cen¢ netto, pozostali Wykonawcy podajg ceng netto i brutto.

W celu poréwnaniu ofert do ceny Wykonawcey, kiéry podal w ofercie wylacznie ceng¢ netto Zamawiajacy doliczy podatek VAT
w ustawowej wysokosci, ktéry to podatek Zamawiajacy bedzie zobowigzany odprowadzié¢ do wlaSciwego dla swojej siedziby Urzedu
Skarbowego.

(pieczqtka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby 0séb
uprawnionej’ych do reprezentowania Wykonawcy)

*) niepotr=ebne skreslic. \
. 2
N\
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Zalacznik nr 4 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Opis wymagan proceduralnych dla systemu wspomagajacego
utrzymanie taboru

1. Wdrozenie systemu powinno zosta¢ poprzedzone analiza przedwdrozeniows, ktdra
zapewni, ze wdrazany system bedzie zgodny w szczegdlnosci z:

A. Wewngetrznymi Procedurami Systemu Zarzadzania Jako$cia, Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji oraz Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem —
wdrozonymi i funkcjonujacymi u Zamawiajacego.

. Instrukcjami wewngtrznymi dotyczacymi utrzymania pojazdéw kolejowych.
. Dokumentacjami Systemu Utrzymania dla kazdego z typoéw pojazddéw kolejowych.
.Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury 2z dnia 12 pazdziernika 2005 r.
w sprawie ogdlnych warunkéw technicznych eksploatacji pojazdéw kolejowych (Dz.
U. Nr 212, poz. 1771, z pbzn. zm.),
E. Wymaganiami Rozporzadzenia Komisji (UE) NR 445/2011 z dnia 10 maja 2011 r. w
sprawie systemu certyfikacji podmiotow odpowiedzialnych za utrzymanie
w zakresie obejmujacym wagony towarowe oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr
653/2007 w zakresie procesOw:
- funkcji zarzadzania,
- funkcji rozwoju utrzymania,
- funkcji zarzadzania utrzymaniem taboru,
- funkcji przeprowadzania utrzymania,

ktore maja zastosowanie do pasazerskich pojazdéw kolejowych.

F. PN-EN 50126:2002E.

G. PN-IEC 60300

H. DIN 27201-1.

2. Zamawiajacy zapewni wglad Wykonawcy do dokumentéw, o ktérych mowa w punktach

A-C. Dokumenty z punktéw D-E majg charakter ogélnodostepny.
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Zalacznik nr 10 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie
taboru wraz z dostawa niezbednego sprzgtu komputerowego oraz udzielenie licencji
na korzystanie z oprogramowania, a w szczegolnosci:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe;j,

2) opracowanie planu wdrozenia systemu na podstawie przeprowadzone] analizy
przedwdrozeniowej,

3) dostawa sprzgtu komputerowego do lokalizacji wskazanych w pkt. 7, zgodnego
z wymaganiami Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3,

4) dostawa i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru w lokalizacjach,
o ktérych mowa w pkt 7, zgodnie z opisem wymagaii, o ktorych mowa w ust 2. pkt 112,

5) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz
jego aktualizacj¢ dla wymaganej liczby uzytkownikéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 2
do umowy pkt 1 lit D.

6) przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obstugi systemu, jak tez
jego administrowania,

7) podiaczenie stacjonarnych terminali komputerowych w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego w Sekcjach Napraw i Eksploatacji Taboru tj. w Sekcji Napraw i Eksploatacji
Taboru Warszawa Grochéw MNG (ul. Chlopickiego 53, 04-275 Warszawa), Sekcji Napraw
i Eksploatacji Taboru Warszawa Ochota MNO (ul. Mszczonowska 5, 02 - 337 Warszawa),
Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Sochaczew MNS (ul. Osiedle Kolejowe 5, 96-500
Sochaczew), Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Ttuszcz MNT (ul. Pilinskiego 1, 05-240
Tluszez). Zamawiajacy we wlasnym zakresie zapewni przylgcze do zasilania terminali
komputerowych (230V 50Hz) oraz przylacze do sieci komputerowej (RJ45).

2.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, wskazanymi w:

1) opisie funkcjonalnym systemu wspomagajacego utrzymanie taboru stanowiacym zalacznik
nr 2 do umowy,

2) opisie wymagaf proceduralnych dla systemu wspomagajacego utrzymanie taboru
stanowiacym zalacznik nr 4 do umowy,

3) specyfikacji technicznej sprzetu komputerowego dostarczonego w ramach wdrozenia systemu
wspomagajacego utrzymanie taboru, stanowiacej zatacznik nr 3 do umowy,

oraz zgodnie z trescia oferty zlozonej w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

§2

Zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedza i do$wiadczeniem koniecznym
do prawidlowej realizacji umowy, dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym oraz
dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania umowy i zobowigzuje sie do:

1) przeprowadzenia szczegolowej analizy przedwdrozeniowej w terminie nie dhuzszym niz
3 miesigce od dnia podpisania umowy,

2) opracowania harmonogramu wykonania umowy i uzgodnienia go z Zamawiajacym w terminie
nie dluzszym niz 4 miesigce od dnia podpisania umowy,

3) dostawy i podtaczenia sprzgtu komputerowego (serweréw oraz terminali) w terminie nie
dluzszym niz 14 miesigcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz na 6 tygodni
przed uruchomieniem testowej wersji oprogramowania u Zamawiajacego,

1



4) przygotowania testowej wersji systemu i uruchomienia jej u Zamawiajacego w terminie
nie dluzszym niz 15 miesiecy od dnia podpisania umowy,

5) przeprowadzenia konsultacjii z Zamawiajagcym w zakresie funkcjonalnosci systemu
i wprowadzenia ewentualnych zmian w terminie do dnia 30 paZdziernika 2015 r.,

6) nie pozniej niz do 15 grudnia 2015 r. przeprowadzenia szkolenia teoretycznego i praktycznego
pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu (w grupach po 12 o0séb —
Zamawiajacy przewiduje 8 grup szkoleniowych) oraz przynajmniej 2 oséb w zakresie
administrowania systemem. Po przeprowadzeniu szkolen Wykonawca wystawi dokumenty
potwierdzajace przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego i nabycie przez
nich niezbgdnych umiejetnosci w ww. zakresie. Szkolenie powinno odby¢ si¢ w jezyku
polskim lub przy udziale thumacza zapewnionego przez Wykonawce,

7) powyzsze prace odebrane zostang protokotami czg$ciowymi.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamoéwienia, w tym za transport

i rozladunek, za wyjatkiem przygotowania przylaczy zasilajacych oraz sieciowych

do dostarczanego sprzetu.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 3 Wykonawca udziela Zamawiajacemu,

nieograniczonej terytorialnie oraz nie wypowiadalnej przez Wykonawce licencji na okres

.................. , na korzystanie z oprogramowania na nw. polach eksploatacji, o ktérych mowa

w szczegblnosci w art. 50 i art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych m. in.:

1) wprowadzanie oprogramowania do pamigci komputeréw Zamawiajacego,

2) usuwanie z pamigci komputerow,

3) stosowania oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych
uzywanych przez Zamawiajacego,

4) korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawce,

5) sporzadzenie kopii oprogramowania,

6) trwale lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w calosci lub czgséci jakimikolwiek
srodkami lub w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym dla realizacji uprawnien
okreslonych w pkt. 1-5,

7) wykorzystywanie podczas pokazéw publicznych,

8) wprowadzenie modyfikacji oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru (po uplywie
okresu gwarancji).

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu w okresie waznosci licencji:

1) naprawg uszkodzen i bledéw bazy danych oprogramowania. Przez uszkodzenie lub blad bazy
danych oprogramowania nalezy rozumie¢ nieprawidtowo$¢ struktury lub zapisu danych
oprogramowania uniemozliwiajace jego uzytkowanie,

2) weryfikacj¢ poprawnosci bazy danych oprogramowania,

3) doradztwo i konsultacje w zakresie oprogramowania,

4) doradztwo i konsultacje w zakresie projektowania i zmian oprogramowania,

5) instalacje i aktywacje oprogramowania, pierwotne i zwigzane z koniecznoscia przeniesienia
oprogramowania i bazy na inne komputery i serwery,

6) konsultacje i doradztwo techniczne zwigzane z oprogramowaniem,

7) nadzdr nad poprawna obshugg oprogramowania,

8) poprawe merytorycznych bledow oprogramowania objgtego gwarancja.

Przez biad oprogramowania rozumie si¢ wykonanie funkcji oprogramowania niezgodnie z
jego opisem w instrukcji uzytkownika,

9) bezplatne aktualizacje oprogramowania (update programow wyprodukowanych przez
producenta oprogramowania) zakupionego przez Zamawiajacego w ramach licencji.

W przypadku jezeli Wykonawca udzieli licencji na czas dluzszy niz 48 miesiecy, badZ na czas
nieokreslony, powyzsze ushugi beda swiadczone przez Wykonawce przez okres 48 miesiecy od dnia
odbioru kompletnego systemu i podpisania protokotu koncowego odbioru.

Wykonawca zapewnia, ze wykonany przedmiot umowy bedzie oryginalny i nie naruszy praw
osob trzecich oraz, Zze jego autorskie prawa majatkowe nie bedg ograniczone ani obcigzone
prawami oséb trzecich.



6. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy bedzie integrowal si¢ z systemami informatycznymi
klasy ERP, w tym systemem finansowo — ksiggowym, systemem kontrolingowym, systemem
elektronicznego obiegu dokumentéw przy zastosowaniu interfejséw, o ktérych mowa
w zalaczniku nr 2 do umowy pkt. 5 lit G.

7. Zamawiajacy ma prawo monitorowania przebiegu prac Wykonawcy nad realizacja przedmiotu
umowy, w szczegblnosci przez zadanie informacji na temat postepu prac. Wykonawca ma
obowiazek odpowiedzie¢ na zapytanie Zamawiajacego pisemnie, w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania pisma z zadaniem informacji. Dopuszczalna jest forma odpowiedzi za
pomocg wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres e-mail .........................

8. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspoéldzialania z Wykonawca w zakresie prawidtowego
1 terminowego wykonania umowy, w szczegolnosci w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
analizy przedwdrozeniowej, udostepniania dokumentacji, jak tez konsultacji w zakresie
dotyczacym realizacji zamdwienia.
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Odbiér przedmiotu umowy

1. Odbi6ér kompletnego systemu nastapi na podstawie protokotéw czeéciowych i protokotu
koncowego odbioru u Zamawiajacego.

2. Odbidr bedzie poprzedzony sprawdzeniem przez Zamawiajacego w obecnosci Wykonawcy
pelnej funkcjonalnosci systemu uruchomionego na dostarczonym sprzecie.

3. Przedstawiciele Zamawiajacego przystapia do odbioru przedmiotu umowy z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania zgloszenia
gotowosci do odbioru systemu na adres e-mail ..................coeuiininnn.

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zostanie
sporzadzony protokot podpisany przez przedstawicieli Stron z okresleniem zakwestionowanych
nieprawidtowosci, ktére zostang usunigte w terminie okreslonym w protokole.

5. Po podpisaniu przez przedstawicieli obu Stron protokotu odbioru systemu bez uwag, Wykonawca
przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego zgodnie z zapisami § 2 ust. | pkt 6 umowy.

6. Za dat¢ wykonania zamoOwienia uznaje si¢ dat¢ podpisania protokotu odbioru kofcowego
przedmiotu umowy bez uwag, ktory stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

§4

Termin realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do dnia 31 grudnia 2015 r.

§5

Gwarancja

1. Wykonawca udziela 60 miesigcznej gwarancji jakosci na sprawnos¢ dziatania kompletnego
systemu, w tym oprogramowania i sprzetu, liczac od dnia podpisania protokotu koricowego
odbioru przedmiotu umowy bez uwag.

2. Zamawiajacy bedzie zglaszal usterki poczta elektroniczng na adres email ................ , przy
dostgpnosci serwisu gwarancyjnego 7 dni w tygodniu, calodobowo. Godzina wyslania emaila
rozpoczyna zgloszenie usterki.

3. W okresie gwarancji o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ usunaé bezptatnie
wszelkie blgdy w przedmiocie umowy dostarczonym przez Wykonawce. Na potrzeby niniejsze;
umowy ustala si¢ nastgpujace definicje bledéw oprogramowania:

1) blad krytyczny - oznacza catkowity brak co najmniej jednej z funkcjonalnosci przedmiotu
umowy,  jezeli nie istnieje metoda  zastgpcza  tymczasowej realizacji
brakujacej funkcjonalnosci,

2) blad niekrytyczny - oznacza biad uniemozliwiajacy realizacje okreslonej funkeji przedmiotu
umowy przy jednoczesnym istnieniu tymczasowej metody zastgpczej realizacji tej funkcji lub
operacji w inny, chociazby bardziej pracochfonny lub mniej wygodny sposéb, a takze drobny
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bfad Iub niedogodnos¢ niewplywajaca na funkcjonalnosé, taki jak bledne formatowanie
wydrukow, literéwki, bledne formatowanie pol itp.,

4, Wykonawca gwarantuje:

10.

1) w odniesieniu do postanowien ust. 3 ustala sie nastepujace czasy usuniecia btedow lub
zaproponowania rozwigzania zastgpczego:

a) blad krytyczny - czas reakcji 4 godziny od chwili zgloszenia. Czas naprawy wynosi nie
wigcej niz 24 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub po uptywie
czasu reakcji, tj. 4 godzin od chwili zgloszenia,

b) blad niekrytyczny - czas reakcji 4 godziny od chwili zgloszenia. Czas naprawy lub
zaproponowania rozwigzania zastgpczego wynosi nie wigcej niz 72 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub po uplywie czasu reakcji, tj. 4 godzin od chwili
zgloszenia,

2) czas naprawy w przypadku akceptacji przez Zamawiajacego zaproponowanego przez
Wykonawce rozwigzania zastgpczego dla bledu niekrytycznego wynosi 7 dni roboczych
od chwili akceptacji rozwiazania zastepczego. Akceptacja moze zostaé dokonana w formie
e-mailowej przez jedna z 0osob wskazanych w niniejszej umowie, po stronie Zamawiajacego,

3) czas usuniecia usterki urzadzen do 3 dni roboczych od zgloszenia usterki,

4) czas wymiany wadliwych urzadzen na nowe do 10 dni roboczych od zgloszenia usterki.

Na umotywowany pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wydluzyé czas

usuniecia usterki.

Usunigcie bledu polegajacego na wymianie dysku twardego lub nosnika pamieci, Wykonawca

moze wykonaé tylko w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego. Wymienione dyski twarde

lub nosniki pamigci pozostaja u Zamawiajacego.

Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytulu udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi pelna

odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze system dostarczony ramach umowy jest wolny

od wad fizycznych i prawnych.

Okres niesprawnosci elementu systemu od dnia zgloszenia niesprawnosci do dnia przywrdcenia

pelnej sprawnosci powoduje przedtuzenie gwarancji o ten czas.

O kazdej zmianie adresu poczty elekironicznej Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie

powiadomi¢ na pisSmie Zamawiajacego. Zmiana ww. danych nie wymaga wprowadzenia

do umowy aneksu.

Serwis gwarancyjny musi by¢ zapewniony w jezyku polskim.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Podstawa rozliczen migdzy Stronami bedzie faktura VAT wystawiona prawidlowo przez
Wykonawcg, po wykonaniu przedmiotu umowy, z uwzglednieniem obowigzujacej stawki
podatku VAT w dniu wystawienia faktury.

Podstawg do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Strony protokét odbioru
koncowego, bez uwag oraz protokoly czg¢$ciowe do czynnosci okreslonych w § 2 ust. 1 umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie koszty wynikajace z realizacji umowy
i zgodnie ze ztozona oferta wynosi:

-nettor o, (] 1015 01 T USRI DPUO )
- podatek VAT: ........ T — L )
- brfto: coesvisvensis T OV DIEE st s P e i A S b s s st )
w tym:

................. zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej
licencji,

® i, zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych

(Nazwa Producenta i Model)



(Nazwa Producenta i Model)

I —— z1 za  przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego
pracownikdow Zamawiajacego.

Na podstawie faktury VAT Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke w wysokosci
do 15% wartosci umowy netto na rachunek Wykonawey nr ...........ccoovevveviveineeneennnnn, ,
w terminie 30 dni, liczac od dnia przedstawienia przez Wykonawce i akceptacji przez
Zamawiajgcego planu wdrozenia systemu i przedstawieniu harmonogramu prac, po uprzednim
zlozeniu przez Wykonawce zabezpieczenia zwrotu zaliczki w formie gwarancji bankowej,
zgodnie ze wzorem, stanowiacym zatacznik nr 5 do umowy. Po otrzymaniu zaliczki Wykonawca
wystawi fakturg VAT. Zaliczka podlega zwrotowi na rachunek Zamawiajacego:
......................................................................... , w przypadku rozwigzania umowy
lub odstapienia od umowy.
Wykonawca wraz z fakturg VAT przekaze Zamawiajacemu kopig protokohu odbioru przedmiotu

umowy.
Zapfata za przedmiot umowy, pomniejszona o kwotg zaliczki bedzie zrealizowana przelewem,
na rachunek Wykonawcy Tr ...........ooooivivivniniieiiiiiieeaeananns, , W terminie 14 dni, liczac

od dnia otrzymania faktury VAT i kopii protokotu odbioru przedmiotu umowy.

Za dat¢ uregulowania platnosci Strony uznajg datg obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty Wykonawcy przystuguja odsetki w wysokosci
ustawowej.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej uUMowy na osoby trzecie.

§7

Kary umowne

W przypadku odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez ktorakolwiek ze Stron na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zostanie
obciazony kara umowna w wysokosci 20% wartodci netto umowy, okreslonej w § 6 ust. 3
umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania umowy, o ktérym mowa w § 4 umowy,
Wykonawca zostanie obciazony kara umowng w wysokosci 5000,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.

Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania terminéw okreslonych w harmonogramie
wykonania umowy. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek terminu z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 1 000,00 zi
za kazdy dziefi opdZnienia.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca nie dotrzyma
terminu usunigcia usterek, wad lub innych probleméw, o ktérych mowa w § 5 ust. 4 pkt 1-3
umowy, Wykonawca zostanie obciazony kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.

W przypadku nie zachowania terminu przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego, zgodnie
z postanowieniami zawartymi w § 2 ust. 1 pkt 6 umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zostanie obciazony karg umowna w wysokosci 1 000,00 z} za kazdy
dzien opdznienia.

Laczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2, ust. 3 i ust. 5 nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci umowy netto.

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania na zasadach Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokosé kar
umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.



§8

Korespondencja migdzy Stronami

Korespondencja migdzy Stronami umowy moze by¢ przekazywana:

1)
2)
3)
%)

poleconymi przesylkami pocztowymi za potwierdzeniem odbioru,

poczta kurierska za potwierdzeniem odbioru,

poczta elektroniczng za potwierdzeniem odbioru,

pismem dorgczanym osobiscie za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Stron, badZ na
adres dla dorgczen przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;.

§9

Nadzor

Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje umowy jest .......... , nr tel.
............................. sadrese-mail ...

Przedstawicielami Zamawiajacego odpowiedzialnymi za nadzdr nad realizacjg umowy sa:

od strony merytoryczne;j:

R R S RS R O (1 =) s adres e=mail, covan i i s
od strony technicznej:

B s R S R R 1) (] sadres esmail. ..ovvviimmanns 4
Zmiana os6b nie wymaga wprowadzenia aneksu do umowy. O zmianach Strony powiadomia sie
niezwlocznie na pismie.

§10
Tajemnica handlowa

Strony wzajemnie zobowiazujg si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajacego lub Wykonawcy, majacych charakter
informacji technologicznych, handlowych i organizacyjnych, uzyskanych, w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy, zaroOwno w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu, chyba ze na ich
ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemna zgode drugiej Strony lub ich
ujawnienie wymagane jest na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Tajemnicg przedsigbiorstwa ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z o0.0., stanowig wszelkie informacje
nie wyszczegOlnione jako informacja publiczna lub nie oznaczone klauzulg ,Informacja
publiczna”, utrwalone w dowolnej formie lub przekazywane ustnie, jezeli dotycza Spdtki ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. lub s3 w posiadaniu Spétki KM.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do stosowania technicznych i organizacyjnych zabezpieczen
ograniczajacych dostgp do przetwarzanych informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa
.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Spotki KM o wszelkich incydentach naruszenia
zasad ochrony informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa ,,Koleje Mazowieckie —
KM” sp. z o.0. oraz o podjetych dzialaniach zmierzajacych do zapobiezenia negatywnym
skutkom utraty poufnosci, dostgpnosci lub integralnosci informacji podlegajacych ochronie
wedhug postanowien niniejszej umowy oraz podjgtych dzialaniach w celu zapobiegania
wystapienia podobnych incydentéw w przysztosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Spdlce KM, dokonania kontroli sposobu
przetwarzania przez Wykonawce, informacji podlegajacych ochronie wedlug postanowien
niniejszej umowy oraz do usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 14 dni
od daty zgtoszenia nieprawidtowosci.

Stwierdzenie oraz nie usunigcie w terminie wskazanym w ust. 5, nieprawidlowosci ujawnionych
w toku przeprowadzonej kontroli, dotyczacych przetwarzania informacji chronionych wedlug
postanowien niniejszej umowy moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia niniejszej umowy
lub naliczenia kary umownej w wysokosci 1% wartosci umowy netto za kazdy przypadek.

Strony zobowiazuja si¢ do:



1) wykorzystywania uzyskanych w zwiazku z podjeciem wspélpracy informacji majacych
charakter poufny wylacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy,

2) udostepniania swoim pracownikom informacji majacych charakter poufny tylko
w zakresie niezbednym do wykonania niniejszej umowy.

§ 11
Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy zgodnie art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 84, poz. 948z po6zn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawa”, jest administratorem danych
osobowych, dotyczacych oséb zatrudnionych przez Zamawiajacego zawartych zbiorze danych
administrowanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych takich jak: imie

1 nazwisko, data urodzenia, nalezacych do kategorii osdb wymienionych w ust. 1 w zakresie

niezbednym oraz w celu realizacji niniejszej umowy w szczegélnosci dane os6b, ktére wezma

udziat szkoleniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraznych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania
przez Wykonawcg, powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych
na przeprowadzeniu ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemu informatycznego stuzacego
do przetwarzania danych osobowych, zadaniu zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien
w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw
i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez Wykonawce w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidlowosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wykwalifikowana kadra i podejmie srodki techniczne

i organizacyjne wiasciwe dla wysokiego poziomu bezpieczefistwa przetwarzania danych

osobowych, stosownie do § 6 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢

urzqdzenia i systemy informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,

poz. 1024) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dzialann zapobiegajacych dostgpowi do danych
osobowych osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie,

3) nie przetwarzania powierzonych danych osobowych dhuzej niz jest to niezbedne
do osiagnigcia celu ich przetwarzania,

4) zachowania w poufnosci powierzonych danych osobowych,

5) powstrzymania si¢ od dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych,

Wykonawca, zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialnosé za szkody, jakie z jego

winy powstana po stronie ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0, w wyniku przetwarzania

danych osobowych niezgodnie z niniejsza Umowg lub przepisami prawa.

§12
Postanowienia koncowe

Zamawiajacy wyraza zgodg na wykorzystanie przez Wykonawce logo i nazwy Zamawiajacego
w celach marketingowych i handlowych zwigzanych z promocjg systemu oraz personalizowania
jego elementdw. '



2.

10.

11.

W przypadku dziatania sity wyzszej, wszelkie (catkowite lub czesciowe) przypadki

niewypelnienia lub opodznienia realizacji przez Strony zobowiazan wynikajacych z niniejszej

umowy, beda uwzgledniane. Strona nie dopelniajaca zobowigzan nie bedzie odpowiedzialna

w zaden sposob za szkody powstale wskutek takiego niedopelnienia zobowiazaf, pod

warunkiem, ze niedopeienie lub opdZnienie wykonania zobowigzan bedzie bezposrednim lub

posrednim wynikiem okolicznosci wyszczegdlnionych ponizej. Sita wyzsza obejmuje

katastrofalne dziatania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

takich jak wojna i zamieszki wewngtrzne oraz awarie zasilania, awarie systemu komunikacji itp.

spowodowane przez czynniki zewngtrzne niezalezne od Stron umowy, stanowigce przeszkode

w realizacji zobowiazan wynikajacych zniniejszej umowy. Strony zobowigzane sg do

udokumentowania wystapienia sily wyzszej.

Zmiany umowy moga by¢ dokonane za zgoda Stron umowy, jezeli koniecznos$é ich

wprowadzenia wyniknie z nw. okolicznosei:

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w przypadku wystapienia dzialania sily
wyzszej, o ktérej mowa w ust. 2,

2) obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego s$wiadczenia
umownego,

3) poprawy jakosci wykonania przedmiotu umowy,

4) aktualizacji rozwigzan projektowych z uwagi na postep technologiczny lub dostosowania do
aktualnie obowiazujacych przepisow,

5) zmiany przepisow w zakresie wysokosci stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem zmian wskazanych w § 5 ust. 9, § 9 ust. 3 umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

Wykonawca z wilasnej winy nie wykona lub naruszy postanowienia umowy inie naprawi

swojego uchybienia w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania wezwania od Zamawiajacego

do usunigcia naruszen lub uchybienia wykonania umowy.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku nieuruchomienia systemu w pelnej funkcjonalnosci, w terminie 60 dni

od uplywu terminu okreSlonego w §4 umowy, zzastrzezeniem, Ze pPOWYZSZe Pprawo

nie przystuguje Zamawiajacemu w przypadku unieuruchomienia systemu, spowodowanego

dziataniami sily wyzszej oraz dziataniami i zaniechaniami zawinionymi przez Zamawiajacego.

Spory, ktére wynikna w zwigzku z wykonaniem umowy, ktérych nie bedzie mozna rozstrzygnaé

polubownie, rozpatrywane beda przez sad powszechny wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W  sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim, w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czescig umowy jest:

1) Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy

2) Zatacznik nr 2 — Opis funkcjonalny systemu wspomagajacego utrzymanie taboru

3) Zatacznik nr 3 — Specyfikacja techniczna sprzgtu komputerowego dostarczonego w ramach

wdrozenia systemu wspomagajacego utrzymanie taboru
4) Zatacznik nr 4 — Opis wymagan proceduralnych dla systemu wspomagajacego utrzymanie
taboru
5) Zatacznik nr 5 — Wz6ér gwarancji bankowej zwrotu zaliczki.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



