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Warszawa, dnia// 4 marca 2014 r.
MWZ7-205-151.8-2013/06-2014

Wg rozdzielnika

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamoOwienia publicznego na ,,Dostawe i wdroZenie oprogramowania
ze sprzetem komputerowym” znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 12 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych (t. j. Dz.
U. z2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$¢ zapytan wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Zestaw XV

Pytanie 1

Dotyczy Pkt. 5 H. Prosimy o przedstawienie oczekiwanego zakresu wspéipracy z innymi systemami
informatycznymi w szczegdlnosci dla kazdego z nich prosimy o wskazanie:

®  nazwy systemu,

= zbiordéw danych (obiektéw biznesowych) podlegajacych wymianie,

= kierunku wymiany (lub systemu wiasciciela zbioru danych),

= spodziewanej ilosci danych (ilos¢ rekordéw na jednostke czasu),

= dostepne dla systemu technologie interfejséw

Czy dla realizacji integracji zakladane jest wykorzystanie platforma integracji proceséw biznesowych -
rozwigzania klasy Business Process Management?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze oczekuje zapewnienia wspolpracy z systemem ERP poprzez dwukierunkowa wymiang
danych z wykorzystaniem technologii, o ktérych mowa w pkt. 5 lit. G zalacznika nr 3 do SIWZ. Mozliwosé
wymiany danych powinna by¢ mozliwa dla wszystkich obiektow biznesowych wykorzystywanych w systemie.

Pytanie 2

Dotyczy pkt. 5 G. Czy przez zapewnienie interfejsow z innymi systemami - ustugi sieciowe SOAP, nalezy
rozumieé¢ dostepno$¢ interfejsu programistycznego API, z wykorzystaniem technologii SOAP, dla wszystkich
obiektéw biznesowych wykorzystanych w systemie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze przez zapewnienie interfejséw z innymi systemami - ustugi sieciowe SOAP, nalezy
rozumie¢ dostepno$é udokumentowanego interfejsu programistycznego API, z wykorzystaniem technologii SOAP,
dla wszystkich obiektéw biznesowych wykorzystanych w systemie
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Pytanie 3

D?t?/czy pkt. 4E. Czy wymagana mozliwosci generowania analiz zaktada wykorzystanie technologii in-memory
do szybkiego wykonywania analiz w czasie rzeczywistym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze analizy powinny by¢ generowane w czasie rzeczywistym. Zamawiajacy pozostawia
wybor technologii Wykonawcy.

Pytanie 4

SIWZ w przedmiocie zaméwienia nie zawiera prac zwiazanych z jednorazowa, poczatkowa migracja danych.
Czy nalezy przyjac, ze zasilanie systemu nastapi przez manualne wprowadzanie danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasilenie systemu nastapi przez manualne wprowadzanie danych. Jednoczesnie
Zamawiajacy informuje, ze szczegdly odpisal w ramach odpowiedzi na pytanie 1 z zestawu VII (pismo znak
MWZ7-205-1521.6-2013/06-014 z dnia 27 lutego 2014 r.)

Pytanie 5

W zwiazku z koniecznoécia oceny wymaganej konfiguracji serweréw prosimy o informacje o planowanym

obciazeniu serwera, w szczegolnosci:

= zakladanej przestrzeni dyskowej dla gromadzenia dokumentacji o ktorej méwi zat. 3 pkt. 3 w ilosci
maksymalnej zaktadanej lub obecnej i planowanej,

= ilo$¢ pojazdow kolejowych o ktérej mowa w zat. 3 pkt. 4 w iloSci maksymalnej zakiadanej lub obecnej
i planowanej,

= $rednie ilosci zdarzen na pojezdzie w jednostce czasu — stanu obecnego i planowanego

Odpowiedz:

tiret 1 — Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy okreslenia i zabezpieczenia wystarczajacej przestrzeni dyskowej

do gromadzenia dokumentacji w okresie trwania umowy z Wykonawca.

tiret 2 — Zamawiajacy informuje, ze poczatkowo w bazie beda 283 pojazdy, Zamawiajacy wymaga, aby system

mogt obstuzyé dowolng liczbe pojazddéw eksploatowanych przez Zamawiajacego.

tiret 3 — Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej nie jest w stanie podac takiej ilosci zdarzen, gdyz nie jest dla

Zamawiajacego jasne co jest rozumiane jako zdarzenie — czy jest to kazda czynno$é/zdarzenie, majace wpltyw na

zmiang stanu, czy tez zespoly czynno$ci. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy informuje, ze parametr ten

zostanie ustalony podczas analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 6
Ilu sposréd wskazanych SIWZ uzytkownikéw systemu bedzie odpowiedzialnych za administracje nim w tym
nadawanie uprawniefi?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przewiduje, ze za administracj¢ bedzie odpowiedzialnych przynajmniej 2 uzytkownikow.

Pytanie 7
Czy w ramach po$wiadczenie kompetencji o ktérych mowa w punkcie VIL.1.2 SIWZ uznane beda réwniez
referencje, ktére zwigzane sg z produktem oferowanym przez Wykonawce?
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Odpowiedz:
Zamawiajagcy informuje, Zze Wykonawca na potwierdzenie spelienia warunku posiadania wiedzy

i doswiadczenia, o ktérym mowa w Rozdziale VII ust. 1 pkt 2 SIWZ winien do oferty dotaczy¢ dokument
np. referencje wystawione przez podmiot dla ktérego wykonatl zamowienie, ktore wskazal w wykazie gléwnych
dostaw i dokument ten potwierdza nalezyte wykonanie dostaw wskazanych w Wykazie gtownych dostaw.

Zestaw XVI

Pytanie

W zwigzku z prowadzonym postgpowaniem, zwracam si¢ z uprzejma prosbg o udzielenie odpowiedzi
i na nastgpujace pytanie dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz zalacznikow
do Specyfikacji:

Ad. posiadania wiedzy i doswiadczenia:
»Wykonawca winien posiada¢ wiedze i doswiadczenie, tj.
Wykaza¢, ze w ciaggu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnodci jest krotszy — w tym okresie wykonat co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania wspomagajacego
zarzadzanie utrzymaniem pojazdéw kolejowych umozliwiajagcego m. in. planowanie wykonania cykli
przegladowo-naprawczych, ewidencjonowanie i $ledzenie podzespotow, alokacje zasobow (w  zakresie
wykonywania czynno$ci przegladowo naprawczych pojazdéw kolejowych), prowadzenie dokumentacji
przegladowo naprawczej oraz technicznej co najmniej trzech typéw pojazddw kolejowych w ilosci facznej nie
mniej niz 150 szt. pojazdéw, a zrealizowane zamdwienie obejmowato: dostawe sprzetu komputerowego
i oprogramowania, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania o tacznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt
netto.
Jesli zaméwienie byto zrealizowane w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy dokona przeliczenia tej waluty
w oparciu o sredni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonania zaméwienia.”
Pytanie do Zamawiajjcego:
Wykonawca rozumie ten zapis w ten sposob, ze Zamawiajacy oczekuje, ze Oferent zaoferuje w ofercie
oprogramowanie do zarzadzania utrzymaniem pojazdéw kolejowych, ktére wdrozyt i ktorego dotyczy przedtozona
referencja?
Prosimy o potwierdzenie.
Jezeli tak, to Oferent prosi o uscislenie zapisu dotyczacego posiadania wiedzy i do$wiadczenia w nastepujacy
sposob:
» Wykonawea winien posiadac wiedze i doswiadczenie, 1.
Wykaza¢, ze w ciqgu ostammich trzech lat przed uplywem ferminu skiadania ofcrt, a jezeli okres prowadzeniu
dzialalnosci jest krdtszy — w iym okresie wykonal co najmniej jedno wdrozenie oferowanego oprogramowania
wspomagajqcego zarzgdzanie utrzymaniem pojazdow kolejowych umozliwiajgecego m. in. planowanie wykonaniu
cykli przeglaqdowo-naprawczych, ewidencjonowanie i S$ledzenie podzespoldw, alokacje zasobow (w zakresie
wykonywania czynnosci przeglqdowo naprawczych pojazdéw kolejowych), prowadzenie dokumentacji przegladowo
naprawczej oraz technicznej co najmniej trzech typow pojazdéw kolejowych w ilosci lacznej nie mniej niz 150 szi.
pojazdow, a zrealizowane zamowienie obejmowalo: dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania,
wdrozenie [ utrzymanie oprogramowania o lqcznej warlosci nie mniejszef niz 1 500 000,00 zI netto.
Jesli zamowienie bylo zrealizowane w inmej walucie niz PLN, Zamawiajqcy dokona przeliczenia tej waluty
w oparciu o Sredni kurs Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonania zamowienia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga, aby Wykonawca wykazal si¢ wiedza i doswiadczeniem we wdrozeniu

rozwiazania tozsamego z oferowanym oprogramowaniem wspomagajacym zarzadzanie utrzymaniem pojazdow
kolejowych

Zestaw XVII

Pytanie 1

W Formularzu Ofertowym zat. Nr 1 do SIWZ w pkt 1 widnieje miejsce do wpisania kwoty netto, netto i Vat za
caly projekt.

Oraz stwierdzenie

”w tyﬂ'l:”

Gdzie sg wyszczegolnione podpunkty:

e s SRR 7} za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania oraz aktualizacje przez okres

PR S T zt za 20 szt stacjonamych terminali
S insmiamimsin i i A 7l za 2 szt serwerow

Brakuje nam jeszcze pozycji (czy to jest blad ?)
R S zt za dostawe i wdroZenie oprogramowa nia wspomagajacego utrzymanie taboru

Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i zmienia brzmienie:
- formularza ofertowego w pkt 1, ktéry otrzymuje brzmienie ,,1.0dpowiadajac na ogloszenie o przetargu

nieograniczonym na ,,Dostaw¢ i wdrozenie oprogramowania ze sprz¢tem komputerowym” znak: MWZ7-
205-151-2013/06-2014, oferujemy wykonanie zamdwienia, zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych
Warunkéw ZamoOwienia, za:

- ceng ofertowa (brutto): ... PLN (STOWNI€: ... oo )
= COIRIEEEOL iy PLN (STOWIHE: eriiieeiiieeereeeecrerese et esae e e s nie s )
- podatek VAT: ....... OB vwwasnansmvssissssss DN (SOWNIS s ussswanismvsmsssimns isimssisasiansve ysrssn )
w tym
e zt za dostawe 1 wdroZenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru,
® e zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie
taboru oraz jego aktualizacjg¢ przez okres udzielonej licencji,
T zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych .............c.oociia.l
(Nazwa Producenta i Model)
O i ZH 28 2 SZE SEIWETOW: sovic e vie srs s sdsyvass § 55 Yo St w0 S8 SE VS s m v N ke s
(Nazwa Producenta i Model)
o O e . il /- | przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego pracownikdéw

Zamawiajacego”,
4
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- § 6 ust. 3 Istotnych postanowien umowy, ktéry otrzymuje brzmienie ,,3. Wynagrodzenie Wykonawcy
uwzglednia wszystkie koszty wynikajace z realizacji umowy i zgodnie ze ztozona oferta wynosi:

BT wevasmrssnaay (STOWIIE: ..t e )
- podatek VAT: ........ Yo swnnaressspeann (6 L )
- brutto: c.civeininan L L T — )
W tym:
oooammanons zt za dostawe i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru,
R ——— zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego

utrzymanie taboru oraz jego aktualizacj¢ przez okres udzielonej licencji,

B s zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych ............ccccveieinn.n.
(Nazwa Producenta i Model)
B oo ZEZAa 2 SZE SETWEIOW ...ttt ittt et ettt ee et ee e ee s
(Nazwa Producenta i Model)
PR — zt za przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego pracownikow

Zamawiajacego”.
- punktu 3 tabeli formularza cenowego, ktory otrzymuje brzmienie ,Udzielenie licencji na korzystanie
z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej
licencji”.

Pytanie 2

W formularzu ofertowym nie znajdujemy miejsca w ktérym moglibysmy umiesci¢ okres na ktory udzielamy
licencji na oprogramowanie w mys$l SIWZ rodz XV pkt 2

Jedynym miejscem gdzie moglibysmy okresli¢ okres licencji Istotne postanowienia Umowy- zalacznik nr 10 do
SIWZ. paragraf nr 2 pkt 3:

,» W ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w paragratie 6 6 ust 3 . Wykonawca udziela Zamawiajacemu
nieograniczonej terytorialnie oraz nie wypowiadalnej przez Wykonawce licencji na okres ........... na korzystanie z
oprogramowanie na nw. Polach eksploatacji o ktérych mowa w szczeg6lnosci w art. 50i art. 74 ustawy

Czy to jest jedyne miejsce w ktdrym precyzujemy okres licencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i zmienia brzmienie zapisu formularza ofertowego poprzez
dodanie pkt 5 o tresci ,,5.Zobowigzujemy si¢ udzieli¢ nieograniczonej terytorialnie oraz nie wypowiadalnej przez
Wykonawcg licencji na okres .................. , na korzystanie z oprogramowania na polach eksploatacji, o ktérych
mowa w § 2 ust. 3 Istotnych postanowien umowy”, a dotychczasowe zapisy punktéw otrzymuja nowe numeracje
tj. od 6 do 17.

Zestaw XVIIT

Pytanie

Prosze o informacje czy Koleje Mazowieckie posiadaja w swojej serwerowni zasilacze do podiaczenia
obsadzonych dwo6ch serwerow , macierzy i urzadzen backupowych. Szacowana potrzebna moc UPS to ok 400W
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze posiada zasilacze do podtaczenia obsadzonych dwoch serweréw, macierzy i urzadzen

backupowych.
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Zestaw XIX

Whniosek o wyjasnienie i zmiang tresci SIWZ

Pytanie

Zgodnie z rozdziatem VII pkt 1 ppkt 2 SIWZ, o udzielenie zam6wienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy
spetiaja warunki udzialu w postgpowaniu w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia tj. wykaza, ze w ciagu
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie wykonali co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie utrzymaniem
pojazdéw kolejowych umozliwiajacego m.in. planowanie wykonania cykli przegladowo-naprawczych,
ewidencjonowanie i $ledzenie podzespotdw, alokacj¢ zasobdéw (w zakresie wykonania czynnosci przegladowo
naprawczych pojazdéw kolejowych), prowadzenie dokumentacji przegladowo naprawczej oraz technicznej co
najmniej trzech typow pojazdéw kolejowych w ilosci tacznej nie mniej niz 150 szt. pojazdéw, a zrealizowane
zamoOwienie obejmowato: dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania, wdrozenie i utrzymanie
oprogramowania o facznej wartosci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt netto.

Formulujac warunki udziahu w postgpowaniu Zamawiajacy powinien kierowa¢ si¢ celem, jakiemu zamawiane
ushugi maja stuzy¢, a opis sposobu oceny spetnienia warunkéw udzialu w postgpowania nie moze ograniczaé
dostepu do zamowienia wykonawcom zdolnym do jego realizacji. Kazde wymaganie powinno znajdowaé
uzasadnienie w obiektywnych potrzebach Zamawiajacego zwigzanych z realizacja przedmiotu zamdwienia
i do niego proporcjonalnych. Za reprezentatywny w powyzszym zakresie nalezy uzna¢ wyrok Krajowej Izby
Odwotawcze] z dnia 24 wrzednia 2010 r. (KIO 1947/10): ,.[zba podkresia, ze opis sposobu oceny speilnienia
warunkdw udzialu w postepowaniu nie moze wykraczac¢ poza cel jakiemu stuzy i do jakiego zostal powolany
w niniejszym postepowaniu, a ktory sprowadza sie do wylonienia rzetelnego oraz wiarygodnego wykonawcy
zdolnego wykonaé przedmiotowe zamowienie.”

Sformulowany przez Zamawiajacego warunek udzialu w postgpowaniu w zakresie posiadania wiedzy
i doswiadczenia w nieuzasadniony sposob ogranicza dostgp do zamdwienia wykonawcom zdolnym do jego
realizacji, ktorzy posiadaja do$wiadczenie w zakresie wdrazania oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie.
Biorgc pod uwage specyfike przedmiotu zamowienia, nalezy stwierdzi¢, ze brak jest uzasadnienia merytorycznego
dla wymogu posiadania przez wykonawce wiedzy i doSwiadczenia w zakresie wdrozenia oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie utrzymaniem pojazddéw kolejowych umozliwiajacego wykonywanie wskazanych
przez Zamawiajacego funkcjonalnosci, gdyz za wystarczajace nalezy uzna¢ posiadanie wiedzy i doswiadczenia
w zakresie wdrozenia oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie. Taka wiedza i do$wiadczenie umozliwia
bowiem nalezyta realizacje zaméwienia,. W zwiazku z powyzszym, wnosimy o dokonanie przez Zamawiajacego
modyfikacji pkt VII pkt 1 ppkt 2) SIWZ poprzez zastapienie obecnego brzmienia nast¢pujacym ,,Wykonawca
powinien wykazaé, ze w ciagu ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jesli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy- w tym okresie wykonat co najmniej jedno wdrozenie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie, a  zrealizowane zamdwienie obejmowalo: dostawe sprzgtu komputerowego
i oprogramowania, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania o tacznej wartosci nie mniejszej niz 1.500 000,00 zt
netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.
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[ oleje 03-802 Warszawa tel. (+48 22) 47 38 716
MaZOW | eC k Ie l www.mazowieckie.com.pl

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp, w zwigzku z dokonana zmiang tresci SIWZ tj. zatacznikéw nr 1, nr 2 oraz
nr 10 do SIWZ, Zamawiajacy przekazuje zmieniong tre§¢ SIWZ, Wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ oraz
zamieszcza je na swojej stronie internetowej. Dokonana zmiana w tresci SIWZ tj. zatacznikach zostala oznaczona
kolorem niebieskim

Pozostale postanowienia SIWZ pozostaja bez zmian.

Otrzymuja:
1. Wykonawcy, ktérym przekazano SIWZ

2. Strona internetowa Zamawiajacego (www.mazowieckie.com.pl)
3. a/a.

Prosimy o niezwloczne odestanie faksem na nr 22 47 37 518 lub poczia elektroniczng na adres: przeiargil@mazowieckie.com.pl
potwierdzenia otrzymania niniejszego pisma, opatrzonego datq, pieczqtkq firmowa i podpisem.

Lndrzef Buczhkowski
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Wzér
Zalacznik or 1 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

FORMULARZ OFERTOWY

" (piecoeé Wykonawey)
Do
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o. o.

ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

NAZWE WVKONMAWEY -« s sumssuvon iy wws vy e 55 6o 5080 90 svvas ies s 350 s ovas a5 10w s s 0w Ssa Sam s e e S s b s wein s

(w przypadku skladania oferty wspolnej nalezy wpisac dane ka::degoz padmmtdw skfadachych wspolnq ofertg) """""""""

1. Odpowiadajac na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na ,Dostawe i wdrozenie

oprogramowania ze sprzetem komputerowym” znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014, oferujemy
wykonanie zamowienia, zgodnie z wymogami Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia, za:

- ceng ofertowa (brutto): .......................... PLN (SloWhie:cormmnmnmenanssnsnsonusnwss )
= CEHCTEO? oot uiiEiiter sonss PLN (SIOWNIE: ittt ettt )
- podatek VAT: ....... b/ VUSRNSSR of B8 U €3 (01 1§ (=5 USSP )
w tym:
ST TR P zt za dostawe i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru.
e 7zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego
utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej licencji,
L IR zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych ..........c.ccoviiiiinin..
(Nazwa Producenta i Model)
LR FHTA. D ST SETWETOWE wssessseaconiacosnsesgsretonsso s 8550555505 8008 T a3 s
{Nazwa Producenta i Model)
° ieeeeeemn.... Zk Za przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego pracownikéw

Zamawiajacego
2. Cena ofertowa zawiera wszystkie koszty zwiazane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

3. O$wiadczamy, zZe:
1) zapoznali§my si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, zdobyli§my konieczne
informacje do przygotowania oferty,
2) jestesmy zwiazani oferta przez okres 60 dni,
3) przedmiot zamoéwienia zamierzamy wykonac:
a) sitami wiasnymi*),
b) sitami wlasnymi i przy pomocy podwykonawcow, zgodnie z ponizszymi zapisami *).

(nalesy wykazaé czesci zamdwienia, kidrych wykonanie Wykonawca -amierza powierzy¢ podwykonawcom)

4. Zobowigzujemy sie zrealizowaé pr;edmiot zamoéwienia w terminie do dnia 31 grudnia 2015 r.

(pieczatha imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)



Wzbr
Zalacznik nr 1 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Zobowiazujemy si¢ udzieli¢ nieograniczonej terytorialnie oraz nie wypowiadalnej przez Wyvkonawce
HEBACTT g DIIES e nig na korzystanie z oprogramowania na polach eksploatacji. o ktéryveh
mowa w § 2 ust. 3 Istotnvch postanowien umowy.

6. Zobowiazujemy si¢ udzieli¢ 60 miesigcznej gwarancji jakosci na sprawno$¢ dziatania kompletnego
systemu, w tym oprogramowania i sprzetu, liczac od dnia podpisania protokotu koncowego odbioru
przedmiotu umowy bez uwag.

7. Wyrazamy zgode na otrzymanie naleznosci za wykonanie przedmiotu zamowienia, w ciagu 14 dni
od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego.

8. Akceptujemy istotne postanowienia umowy i zobowiazujemy si¢ do podpisania umowy, zgodnie
z wymogami okreslonymi w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

9. O$wiadczamy, Ze osobg upowazniona do kontaktéw z Zamawiajacym, odpowiedzialng za nalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy jest (nalezy podaé¢ imie i nazwisko, nr telefonu
kontaktowego oraz numer TAKSI) ..ooivviiviin i svivaesin s se s ssin sonsnississ i aiuiaes e s

10.0$wiadczamy, ze zadna ze stron oferty nie zawiera informacji, ktére stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r., o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 1993 r. Nr 47, poz. 211 z pézn. zm.) *).

11.08wiadczamy, ze Strony N0r............... oferty zawieraja informacje, ktére stanowig tajemnice

przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r., o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji. *).

12.Integralng czescia oferty sa nastepujace dokumenty:

Lh

(wpisad nazwe, adres, telefon petnomocnika/lidera oraz zakres udzielonego petnomocnictwa).
14. Wadium w kwocie . siiisiseraivave 7t zostato wniesione w dniu ...

16. Oferte ztozonona ........... stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych odnr ........donr ........
Uwaga:

Wykonawey zagraniczni, kiérzy na podstawie odrgbnych przepiséw nie s3 zobowigzani do uiszczenia podatku VATw Polsce podajg
tylko ceng netto, pozostali Wykonawcy podajg cene netto i brutto.

W celu poréwnaniu ofert do ceny Wykonawcy, ktory podal w ofercie wylacznie ceng¢ netto Zamawiajacy doliczy podatek VAT
w ustawowej wysokosci, ktory to podatek Zamawiajacy bedzie zobowiazany odprowadzi¢ do wlasciwego dla swojej siedziby Urzedu
Skarbowego.

(pieczqtka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

*) niepotrzebne skreslic.
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Zalgcznik nr 10 do SIWZ, znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie
taboru wraz z dostawa niezbgdnego sprzgtu komputerowego oraz udzielenie licencji
na korzystanie z oprogramowania, a w szczego6lnosci:

1) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,

2) opracowanie planu wdrozenia systemu na podstawie przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowe;j,

3) dostawa sprzgtu komputerowego do lokalizacji wskazanych w pkt. 7, zgodnego
z wymaganiami Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3,

4) dostawa i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru w lokalizacjach,
o ktoérych mowa w pkt 7, zgodnie z opisem wymagan, o ktérych mowa w ust 2. pkt 11 2,

5) udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru oraz
jego aktualizacj¢ dla wymaganej liczby uzytkownikéw, o ktérych mowa w zataczniku nr 2
do umowy pkt 1 lit D.

6) przeprowadzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajacego z zakresu obshugi systemu, jak tez
jego administrowania,

7) podiaczenie stacjonarnych terminali komputerowych w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego w Sekcjach Napraw i Eksploatacji Taboru tj. w Sekcji Napraw i Eksploatacji
Taboru Warszawa Grochéw MNG (ul. Chiopickiego 53, 04-275 Warszawa), Sekcji Napraw
i Eksploatacji Taboru Warszawa Ochota MNO (ul. Mszczonowska 5, 02 - 337 Warszawa),
Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Sochaczew MNS (ul. Osiedle Kolejowe 5, 96-500
Sochaczew), Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Tiuszcz MNT (ul. Pilinskiego 1, 05-240
Tluszcz). Zamawiajacy we wilasnym zakresie zapewni przylacze do zasilania terminali
komputerowych (230V 50Hz) oraz przylacze do sieci komputerowej (RJ45).

2.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego, wskazanymi w:

1) opisie funkcjonalnym systemu wspomagajacego utrzymanie taboru stanowiacym zalacznik
nr 2 do umowy,

2) opisie wymagan proceduralnych dla systemu wspomagajacego utrzymanie taboru
stanowigcym zatacznik nr 4 do umowy,

3) specyfikacji technicznej sprzgtu komputerowego dostarczonego w ramach wdrozenia systemu
wspomagajacego utrzymanie taboru, stanowiacej zatgcznik nr 3 do umowy,

oraz zgodnie z trescig oferty zloZzonej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego

znak: MWZ7-205-151-2013/06-2014

§2

Zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajacego

1. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednia wiedza i doswiadczeniem koniecznym
do prawidlowej realizacji umowy, dysponuje odpowiednim zapleczem technicznym oraz
dysponuje odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania umowy i zobowigzuje si¢ do:

1) przeprowadzenia szczegélowej analizy przedwdrozeniowej w terminie nie dhuzszym niz
3 miesiace od dnia podpisania umowy,

2) opracowania harmonogramu wykonania umowy i uzgodnienia go z Zamawiajacym w terminie
nie dluzszym niz 4 miesiace od dnia podpisania umowy.

3) dostawy 1 podlaczenia sprzetu komputerowego (serwerdw oraz terminali) w terminie nie
dhuzszym niz 14 miesigcy od dnia podpisania umowy, jednak nie wczes$niej niz na 6 tygodni
przed uruchomieniem testowej wersji oprogramowania u Zamawiajacego,



4) przygotowania testowej wersji systemu i uruchomienia jej u Zamawiajacego w terminie
nie dluzszym niz 15 miesigcy od dnia podpisania umowy,

5) przeprowadzenia konsultacji z Zamawiajacym w zakresie funkcjonalnosei systemu
i wprowadzenia ewentualnych zmian w terminie do dnia 30 pazdziernika 2015 r.,

6) nie pozniej niz do 15 grudnia 2015 r. przeprowadzenia szkolenia teoretycznego i praktycznego
pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu (w grupach po 12 oséb —
Zamawiajacy przewiduje 8 grup szkoleniowych) oraz przynajmniej 2 o0s6b w zakresie
administrowania systemem. Po przeprowadzeniu szkolefi Wykonawca wystawi dokumenty
potwierdzajace przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego i nabycie przez
nich niezbednych umiejetosci w ww. zakresie. Szkolenie powinno odby¢ si¢ w jezyku
polskim lub przy udziale ttumacza zapewnionego przez Wykonawce,

7) powyzsze prace odebrane zostana protokotami czgéciowymi.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z realizacja zamoOwienia, w tym za transport

i roztadunek, za wyjatkiem przygotowania przylaczy zasilajacych oraz sieciowych

do dostarczanego sprzetu.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 Wykonawca udziela Zamawiajacemu,

nieograniczonej terytorialnie oraz nie wypowiadalnej przez Wykonawce licencji na okres

.................. , na korzystanie z oprogramowania na nw. polach eksploatacji, o ktérych mowa

w szczegblnosci w art. 50 i art. 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych m. in.:

1) wprowadzanie oprogramowania do pamigci komputeréw Zamawiajacego,

2) usuwanie z pamieci komputerow,

3) stosowania oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych
uzywanych przez Zamawiajacego,

4) korzystanie z dokumentacji dostarczonej przez Wykonawcg,

5) sporzadzenie kopii oprogramowania,

6) trwale lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catoéci lub czgsci jakimikolwiek
$rodkami lub w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbednym dla realizacji uprawnief
okreslonych w pkt. 1-5,

7) wykorzystywanie podczas pokazow publicznych,

8) wprowadzenie modyfikacji oprogramowania wspomagajacego utrzymanie taboru (po uplywie
okresu gwarancji).

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu w okresie wazno$ci licencji:

1) naprawe uszkodzen i bledéw bazy danych oprogramowania. Przez uszkodzenie lub blad bazy
danych oprogramowania nalezy rozumie¢ nieprawidtowos¢ struktury lub zapisu danych
oprogramowania uniemozliwiajace jego uzytkowanie,

2) weryfikacje poprawno$ci bazy danych oprogramowania,

3) doradztwo i konsultacje w zakresie oprogramowania,

4) doradztwo i konsultacje w zakresie projektowania i zmian oprogramowania,

5) instalacje i aktywacje oprogramowania, pierwotne i zwigzane z koniecznoscig przeniesienia
oprogramowania i bazy na inne komputery i serwery,

6) konsultacje i doradztwo techniczne zwiazane z oprogramowaniem,

7) nadzér nad poprawna obstuga oprogramowania,

8) poprawg merytorycznych bledéw oprogramowania objg¢tego gwarancja.

Przez blad oprogramowania rozumie si¢ wykonanie funkcji oprogramowania niezgodnie z
jego opisem w instrukcji uzytkownika,

9) bezptatne aktualizacje oprogramowania (update programéw wyprodukowanych przez
producenta oprogramowania) zakupionego przez Zamawiajacego w ramach licencji.

W przypadku jezeli Wykonawca udzieli licencji na czas dhuzszy niz 48 miesigcy, badZ na czas
nieokre$lony, powyzsze ustugi beda $wiadczone przez Wykonawce przez okres 48 miesigcy od dnia
odbioru kompletnego systemu i podpisania protokotu koficowego odbioru.

Wykonawca zapewnia, ze wykonany przedmiot umowy bedzie oryginalny i nie naruszy praw
0s6b trzecich oraz, Ze jego autorskie prawa majatkowe nie beda ograniczone ani obcigzone
prawami oséb trzecich.



6. Wykonawca zapewnia, ze przedmiot umowy bedzie integrowatl si¢ z systemami informatycznymi
klasy ERP, w tym systemem finansowo — ksiggowym, systemem kontrolingowym, systemem
elektronicznego obiegu dokumentéw przy zastosowaniu interfejsow, o ktorych mowa
w zataczniku nr 2 do umowy pkt. 5 lit G.

7. Zamawiajacy ma prawo monitorowania przebiegu prac Wykonawcy nad realizacja przedmiotu
umowy, w szczegdlnosci przez zadanie informacji na temat postgpu prac. Wykonawca ma
obowiazek odpowiedzie¢ na zapytanie Zamawiajacego pisemnie, w terminie 3 dni roboczych
od dnia otrzymania pisma z Zadaniem informacji. Dopuszczalna jest forma odpowiedzi za
pomoca wiadomosci przestanej poczta elektroniczng na adres e-mail .........................

8. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoldziatania z Wykonawcg w zakresie prawidlowego
i terminowego wykonania umowy, w szczeg6lno$ci w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
analizy przedwdrozeniowej, udostgpniania dokumentacji, jak tez konsultacji w zakresie
dotyczacym realizacji zamdwienia.

§3

Odbior przedmiotu umowy

1. Odbior kompletnego systemu nastapi na podstawie protokoléw czeéciowych i protokotu
konicowego odbioru u Zamawiajacego.

2. Odbiér bedzie poprzedzony sprawdzeniem przez Zamawiajacego w obecnosci Wykonawcy
peinej funkcjonalnosci systemu uruchomionego na dostarczonym sprzecie.

3. Przedstawiciele Zamawiajacego przystapia do odbioru przedmiotu umowy z udzialem
przedstawicieli Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania zgloszenia
gotowosci do odbioru systemu na adres e-mail ............coeiiiiiiinLL

4. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu zostanie
sporzadzony protokét podpisany przez przedstawicieli Stron z okresleniem zakwestionowanych
nieprawidlowosci, ktére zostang usunigte w terminie okreslonym w protokole.

5. Po podpisaniu przez przedstawicieli obu Stron protokolu odbioru systemu bez uwag, Wykonawca
przeszkoli pracownik6w Zamawiajacego zgodnie z zapisami § 2 ust. 1 pkt 6 umowy.

6. Za dat¢ wykonania zamoOwienia uznaje si¢ date podpisania protokotu odbioru koficowego
przedmiotu umowy bez uwag, ktéry stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

§4

Termin realizacji umowy

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do dnia 31 grudnia 2015 r.

§5

Gwarancja

1.  Wykonawca udziela 60 miesigcznej gwarancji jako$ci na sprawnos¢ dziatania kompletnego
systemu, w tym oprogramowania i sprzetu, liczac od dnia podpisania protokotu koncowego
odbioru przedmiotu umowy bez uwag.

2. Zamawiajacy bedzie zglaszal usterki poczta elektroniczng na adres email ................ ., przy
dostepnosci serwisu gwarancyjnego 7 dni w tygodniu, catlodobowo. Godzina wystania emaila
rozpoczyna zgtoszenie usterki.

3. W okresie gwarancji o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiazuje sie usunaé bezplatnie
wszelkie bledy w przedmiocie umowy dostarczonym przez Wykonawce. Na potrzeby niniejszej
umowy ustala sig¢ nastgpujace definicje bledéw oprogramowania:

1) blad krytyczny - oznacza catkowity brak co najmniej jednej z funkcjonalnosci przedmiotu
umowy,  jezeli nie istnieje metoda zastepcza tymczasowej realizacji
brakujacej funkcjonalnosci,

2) biad niekrytyczny - oznacza btad uniemozliwiajacy realizacje okreslonej funkcji przedmiotu
umowy przy jednoczesnym istnieniu tymczasowej metody zastepczej realizacji tej funkcji lub
operacji w inny, chociazby bardziej pracochtonny lub mniej wygodny sposo6b, a takze drobny



btad lub niedogodno$¢ niewplywajgca na funkcjonalnoéé, taki jak bledne formatowanie
wydrukow, liter6wki, bfedne formatowanie pdl itp.,

4. Wykonawca gwarantuje:

10.

1) w odniesieniu do postanowien ust. 3 ustala si¢ nastgpujace czasy usunigcia btedow lub
zaproponowania rozwigzania zastgpczego:

a) blad krytyczny - czas reakcji 4 godziny od chwili zgloszenia. Czas naprawy wynosi nie
wiecej niz 24 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub po uplywie
czasu reakcji, tj. 4 godzin od chwili zgtoszenia,

b) blad niekrytyczny - czas reakcji 4 godziny od chwili zgloszenia. Czas naprawy lub
zaproponowania rozwiazania zastgpczego wynosi nie wigcej niz 72 godziny od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub po uplywie czasu reakcji, tj. 4 godzin od chwili
zgloszenia,

2) czas naprawy w przypadku akceptacji przez Zamawiajacego zaproponowanego przez
Wykonawce rozwigzania zastgpczego dla bledu niekrytycznego wynosi 7 dni roboczych
od chwili akceptacji rozwiazania zastepczego. Akceptacja moze zosta¢ dokonana w formie
e-mailowej przez jedna z 0s6b wskazanych w niniejszej umowie, po stronie Zamawiajgcego,

3) czas usuniecia usterki urzadzen do 3 dni roboczych od zgloszenia usterki,

4) czas wymiany wadliwych urzadzen na nowe do 10 dni roboczych od zgloszenia usterki.

Na umotywowany pisemny wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wydluzyé czas

usuniecia usterki.

Usuniecie btedu polegajacego na wymianie dysku twardego lub nos$nika pamigci, Wykonawca

moze wykonaé tylko w obecnodci przedstawiciela Zamawiajacego. Wymienione dyski twarde

lub nosniki pamigci pozostaja u Zamawiajacego.

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci z tytutu udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi pelna

odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego z tytulu rekojmi za wady.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu, ze system dostarczony ramach umowy jest wolny

od wad fizycznych i prawnych.

Okres niesprawnosci elementu systemu od dnia zgloszenia niesprawnosci do dnia przywrdcenia

pelmej sprawnos$ci powoduje przedluzenie gwarancji o ten czas.

O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie

powiadomi¢ na pi$mie Zamawiajacego. Zmiana ww. danych nie wymaga wprowadzenia

do umowy aneksu.

Serwis gwarancyjny musi by¢ zapewniony w jezyku polskim.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Podstawa rozliczenn miedzy Stronami bedzie faktura VAT wystawiona prawidlowo przez
Wykonaweg, po wykonaniu przedmiotu umowy, z uwzglednieniem obowigzujacej stawki
podatku VAT w dniu wystawienia faktury.

Podstawa do wystawienia faktury VAT bedzie podpisany przez Strony protokét odbioru
koncowego, bez uwag oraz protokoty czesciowe do czynnosci okreslonych w § 2 ust. I umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy uwzglednia wszystkie koszty wynikajace z realizacji umowy
i zgodnie ze zlozona oferta wynosi:

S, £ 15111 ¢ e ——— (021 (5 USRS O O )
- podatek VAT: ........ 96 wesnapnmsvasns (SIOWIES sivnnsvsesvinwerasnmmsmse ey min s e s e svsss wss pssess )
- brutto: .cccveecanin o (0], 0 i T )
w tym:
L ——— zt za dostawe i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego
utrzvmanie taboru.
B ononesEEE zt za udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania
wspomagajacego utrzymanie taboru oraz jego aktualizacje przez okres udzielonej
licencji,



®  oonmaas zt za 20 szt. stacjonarnych terminali komputerowych

(Nazwa Producenta i Model)

................. 7zt za  przeprowadzenie szkolenia teoretycznego i praktycznego
pracownikow Zamawiajacego.

Na podstawie faktury VAT Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zaliczke w  wysokosci
do 15% wartosci umowy netto na rachunek Wykonawcy nr ...............ccccvuiriiiiiiinennnnn.n, ,
w terminie 30 dni, liczac od dnia przedstawienia przez Wykonawce i akceptacji przez
Zamawiajacego planu wdroZenia systemu i przedstawieniu harmonogramu prac, po uprzednim
ztozeniu przez Wykonawce zabezpieczenia zwrotu zaliczki w formie gwarancji bankowej,
zgodnie ze wzorem, stanowiacym zatacznik nr 5 do umowy. Po otrzymaniu zaliczki Wykonawca
wystawi fakture VAT. Zaliczka podlega zwrotowi na rachunek Zamawiajacego:
......................................................................... > W przypadku rozwigzania umowy
lub odstapienia od umowy.

Wykonawca wraz z faktura VAT przekaze Zamawiajacemu kopi¢ protokohu odbioru przedmiotu
umowy.

Zaptata za przedmiot umowy, pomniejszona o kwote zaliczki bedzie zrealizowana przelewem,
na rachunek WyKonawcy Nr .............cocooiiiiiiiiniiiiiiiiiineaennnn, , W terminie 14 dni, liczac
od dnia otrzymania faktury VAT i kopii protokotu odbioru przedmiotu umowy.

Za dat¢ uregulowania platnosci Strony uznaja dat¢ obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku niedotrzymania terminu zaplaty Wykonawcy przystuguja odsetki w wysokosci
ustawowe;j.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej umowy na osoby trzecie.

§7

Kary umowne

W przypadku odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez ktérakolwiek ze Stron na
skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca, Wykonawca zostanie
obcigzony kara umowna w wysokosci 20% wartosci netto umowy, okreélonej w § 6 ust. 3
umowy.

W przypadku niedotrzymania terminu wykonania umowy, o ktéorym mowa w § 4 umowy,
Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy dzien
opdznienia.

Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania terminéw okre$lonych w harmonogramie
wykonania umowy. W przypadku niedotrzymania ktoregokolwiek terminu z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciazony kara umowna w wysokoéci 1 000,00 zt
za kazdy dzien opoZnienia.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca nie dotrzyma
terminu usunigcia usterek, wad lub innych probleméw, o ktéorych mowa w § 5 ust. 4 pkt 1-3
umowy, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy dzien
opdZnienia.

W przypadku nie zachowania terminu przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego, zgodnie
z postanowieniami zawartymi w § 2 ust. 1 pkt 6 umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciazony karg umowna w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy
dzienh opdzZnienia.

Laczna wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 2, ust. 3 i ust. 5 nie moze
przekroczy¢ 20 % warto$ci umowy netto.

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania na zasadach Kodeksu Cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza, wysokoéé kar
umownych.



8.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§8

Korespondencja migdzy Stronami

Korespondencja migdzy Stronami umowy moze by¢ przekazywana:

)
2)
3)
4)

poleconymi przesytkami pocztowymi za potwierdzeniem odbioru,

poczta kurierska za potwierdzeniem odbioru,

poczta elektroniczng za potwierdzeniem odbioru,

pismem dorgczanym osobiscie za potwierdzeniem przyjecia na adres siedziby Stron, badz na
adres dla dorgczen przekazany drugiej Stronie w formie pisemne;j.

§9

Nadzér

Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy jest .......... , nr tel.
............................. sadrese-mail ..o

Przedstawicielami Zamawiajacego odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacja umowy sa:

od strony merytoryczne;j:

R S R R S R ,nrtel. oo ,adrese-mail. .................. R

S R R A R 1111 P ,adrese-mail. .................. .
Zmiana 0s6b nie wymaga wprowadzenia aneksu do umowy. O zmianach Strony powiadomig si¢
niezwlocznie na pismie.

§10
Tajemnica handlowa

Strony wzajemnie zobowiazuja si¢ do zachowania w poufno$ci wszelkich informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Zamawiajacego lub Wykonawcy, majacych charakter
informacji technologicznych, handlowych i organizacyjnych, uzyskanych, w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy, zar6wno w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwiazaniu, chyba ze na ich
ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemna zgod¢ drugiej Strony lub ich
ujawnienie wymagane jest na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.

Tajemnice przedsigbiorstwa ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z o0.0., stanowia wszelkie informacje
nie wyszczegdlnione jako informacja publiczna lub nie oznaczone klauzula ,Informacja
publiczna”, utrwalone w dowolnej formie lub przekazywane ustnie, jezeli dotycza Spotki ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. lub sa w posiadaniu Spotki KM.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do stosowania technicznych i organizacyjnych zabezpieczen
ograniczajacych dostgp do przetwarzanych informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa
,.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Spotki KM o wszelkich incydentach naruszenia
zasad ochrony informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa ,Koleje Mazowieckie —
KM” sp. z o.0. oraz o podjetych dziataniach zmierzajacych do zapobiezenia negatywnym
skutkom utraty poufnosci, dostgpnosci lub integralnosci informacji podlegajacych ochronie
wedlug postanowienn niniejszej umowy oraz podjetych dzialaniach w celu zapobiegania
wystapienia podobnych incydentéw w przysztodci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Spdétce KM, dokonania kontroli sposobu
przetwarzania przez Wykonawce, informacji podlegajacych ochronie wedlug postanowien
niniejszej umowy oraz do usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 14 dni
od daty zgloszenia nieprawidlowosci.

Stwierdzenie oraz nie usunigcie w terminie wskazanym w ust. 5, nieprawidfowosci ujawnionych
w toku przeprowadzonej kontroli, dotyczacych przetwarzania informacji chronionych wedlug
postanowiefi niniejszej umowy moze stanowi¢ podstawg do wypowiedzenia niniejszej umowy
lub naliczenia kary umownej w wysokosci 1% warto$ci umowy netto za kazdy przypadek.

Strony zobowigzuja si¢ do:



1) wykorzystywania uzyskanych w zwiazku z podjeciem wspélpracy informacji majacych
charakter poufny wylacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania
obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy,

2) udostgpniania swoim pracownikom informacji majacych charakter poufny tylko
w zakresie niezbgdnym do wykonania niniejszej umowy.

§11
Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy zgodnie art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 84, poz. 948z pézn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg”, jest administratorem danych
osobowych, dotyczacych osob zatrudnionych przez Zamawiajacego zawartych zbiorze danych
administrowanym przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych takich jak: imie

i nazwisko, data urodzenia, nalezacych do kategorii osob wymienionych w ust. 1 w zakresie

niezbednym oraz w celu realizacji niniejszej umowy w szczegolnosci dane oséb, ktére wezma

udziat szkoleniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraznych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania
przez Wykonawce, powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych
na przeprowadzeniu ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemu informatycznego stuzacego
do przetwarzania danych osobowych, Zzadaniu zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien
w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw
i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemne]j zadania usunigcia przez Wykonawce w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wykwalifikowang kadra i podejmie $rodki techniczne

i organizacyjne witasciwe dla wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych

osobowych, stosownie do § 6 wust. 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych

i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych

osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadad

urzqdzenia i systemy informatyczne stuzqce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,

poz. 1024) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajacych dostepowi do danych
osobowych osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie,

3) nie przetwarzania powierzonych danych osobowych dluzej niz jest to niezbedne
do osiggnigcia celu ich przetwarzania,

4) zachowania w poufno$ci powierzonych danych osobowych.

5) powstrzymania si¢ od dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych,

Wykonawca, zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie z jego

winy powstang po stronie ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., w wyniku przetwarzania

danych osobowych niezgodnie z niniejsza Umowg, lub przepisami prawa.

§12
Postanowienia koncowe

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce logo i nazwy Zamawiajacego
w celach marketingowych i handlowych zwiazanych z promocja systemu oraz personalizowania
jego elementow. y



2.

8.

9.

10.

L1.

W przypadku dziatania sily wyzszej, wszelkie (catkowite lub czgsciowe) przypadki

niewypehienia lub opdZnienia realizacji przez Strony zobowiazan wynikajacych z niniejszej

umowy, beda uwzgledniane. Strona nie dopetniajaca zobowiazan nie bedzie odpowiedzialna

w zaden sposob za szkody powstale wskutek takiego niedopemienia zobowiazan, pod

warunkiem, ze niedopelnienie lub op&Znienie wykonania zobowigzan bedzie bezposrednim lub

posrednim wynikiem okolicznoéci wyszezegdlnionych ponizej. Sila wyzsza obejmuje

katastrofalne dziatania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

takich jak wojna i zamieszki wewnegtrzne oraz awarie zasilania, awarie systemu komunikacji itp.

spowodowane przez czynniki zewnetrzne niezalezne od Stron umowy, stanowigce przeszkode

w realizacji zobowiagzan wynikajacych zniniejszej umowy. Strony zobowiazane sa do

udokumentowania wystapienia sity wyzszej.

Zmiany umowy moga by¢ dokonane za zgoda Stron umowy, jezeli koniecznos¢ ich

wprowadzenia wyniknie z nw. okolicznosci:

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w przypadku wystapienia dzialania sity
wyzszej, o ktdrej mowa w ust. 2,

2) obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego,

3) poprawy jakoéci wykonania przedmiotu umowy,

4) aktualizacji rozwiazan projektowych z uwagi na postep technologiczny lub dostosowania do
aktualnie obowiazujacych przepiséw,

5) zmiany przepiséw w zakresie wysokosci stawki podatku od towarow i ustug (VAT).

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem zmian wskazanych w § 5 ust. 9, § 9 ust. 3 umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy mozZe odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaC jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czg¢sci umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

Wykonawca z wlasnej winy nie wykona lub naruszy postanowienia umowy inie naprawi

swojego uchybienia w terminie 14 dni liczac od daty otrzymania wezwania od Zamawiajacego

do usuniecia naruszen lub uchybienia wykonania umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku nieuruchomienia systemu w pelnej funkcjonalnosci, w terminie 60 dni

od uplywu terminu okre§lonego w §4 umowy, zzastrzezeniem, Ze pOWYyZSze prawo

nie przystuguje Zamawiajacemu w przypadku unieuruchomienia systemu, spowodowanego

dziataniami sity wyzszej oraz dziataniami i zaniechaniami zawinionymi przez Zamawiajacego.

Spory, ktére wynikna w zwiazku z wykonaniem umowy, ktérych nie bgdzie mozna rozstrzygnaé

polubownie, rozpatrywane beda przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy ustawy

z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim, w dwoéch jednobrzmiacych

egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralna czesciag umowy jest:

1) Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy

2) Zatacznik nr 2 — Opis funkcjonalny systemu wspomagajacego utrzymanie taboru

3) Zalacznik nr 3 — Specyfikacja techniczna sprzgtu komputerowego dostarczonego w ramach

wdroZenia systemu wspomagajacego utrzymanie taboru
4) Zalacznik nr 4 — Opis wymagan proceduralnych dla systemu wspomagajacego utrzymanie
taboru
5) Zatacznik nr 5 — Wzor gwarancji bankowej zwrotu zaliczki.
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