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Warszawa. dnimu marca 2014 r.
MW Z1-205-29.2-2014

wg rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Zapewnienie $wiadczen medycznych”,
znak: MWZ1-205-29-2014

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nadestane
zapytania Wykonawcow dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Zestaw nr 1
Pytanie nr 1
Zwracamy si¢ pro$ba o wyjasnienia do ponizszego zagadnienia
W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w rozdziale 7.Wykaz oswiadczen i dokumentéw...
w punkcie 7.7 wymagana jest od Wykonawcy, ... ktéry polega na wiedzy i doswiadezeniu, potencjaie
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow
na zasadach okreSlonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go
znimi stosunkéw to Wykonawca... aby w takiej sytuacji udowodnil, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do malezytej realizacji zaméwienia. W tym celu Wykonawca winien zlozy¢ w szczegdlnosci
pisemne zobowigzanie podmiotéw oddajacych mu do dyspozycji niezbedne zasoby do korzystania z nich
przez okres wykonywania zamdéwienia... .
Czy Zamawiajacy dopuszcza moiliwo$é zlozenia takiego o$wiadczenia w formie umowy podpisanej
pomiedzy Wykonawcg a danym podmiotem ?
Odpowiedz:
W przypadku gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, w celu udowodnienia, ze bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia,
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zlozenia umowy podpisanej pomiedzy Wykonawca a podmiotem oddajacym
mu do dyspozycji niezbedne zasoby.

Zestaw nr 2
Pytanie nr 1
Zalacznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 3 ust.5 okresla terminy wystawiania faktur oraz
platnosci: “Zaplata nalezno$ci nastgpowaé bedzie na podstawie faktur VAT wystawianych prawidiowo przez
Wykonawee w terminie do 7 dnia od zakoficzenia kazdego miesigca, na wskazany rachunek bankowy
WYKODAWCY .cvveerrnssssnassassannennnss »W terminie 21 dni od dnia wystawienia faktury.”
Prosze o informacjg czy istnieje mozliwos¢ zmiany zapisu dotyczacego terminu wystawienia faktury z 7 dni
od dnia zakofczenia kazdego miesigca na 10 dni od dnia zakohczenia kazdego miesigca lub ostatniego
roboczego dnia miesigca za dany miesigc.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.
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Pytanie nr 2
Zalacznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 7 ust.2 ,,W przypadku nie zrealizowania

postanowien zawartych w § 1 ust 8 we wskazanym terminie, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng,
w wysokosci 10 000,00 z! za kaidy miesigc, za kaidy potwierdzony przypadek lezacy po stronie
Wykonawcy” odwoluje si¢ do zapiséw paragrafu 1 ust.8 ,Wykonawca bedzie realizowal umowe w
placéwkach wskazanych w zalaczniku nr 3, 4 i 5 do umowy, zgodnie ze wskazanym zakresem. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do przekazywania wszystkim placéwkom wskazanym w wykazach stosownych informacji w
zakresie niniejszej umowy oraz przekazywania tym placowkom aktualnych wykazéw pracownikéw
Zamawiajacego i czionkow ich rodzin, objetych usluga medyczng.”

Prosimy o wyjasnienie tych kwestii. Obawiamy sie¢, Ze jest to bledne odwolanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze prawidlowa tres¢ § 7 ust 2 powinna brzmieé:

»2. W przypadku nie zrealizowania postanowien zawartych w § 1 ust 9 we wskazanym terminie, Wykonawca
zostanie obciazony kara umowna, w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy miesiac. Kara bedzie naliczona dla kazdej
placowki, ktdéra nie spelifa postanowien § 1 ust 9. ”

Pytanie nr 3

Zalacznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 1 ust 6 pkt.2 ,rezerwacja terminéw ushug,

bedzie odbywala si¢ telefomicznie lub bezpoSrednio z zastrzezemiem § 1 ust 8 na konkretny dzien
o konkretnej godzinie w uzgodnionej pomiedzy pracownikiem a wykonaweg placéwcee, o ile znajduje si¢ na
liscie placowek wskazanych przez Wykonawce. Dodatkowo dopuszeza si¢ mozliwo$¢ rezerwacji terminéw
uslug w innej formie niz telefoniczna”,

Czy istnieje mozliwos¢ doprecyzowania okreslenia innej formie niz telefoniczna? Czy chodzi o forme
mailow3, za posrednictwem strony WWW?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze pozostawia wybér Wykonawcy, do zlozenia propozycji dodatkowych mozliwosci
rezerwacji terminow ustug. Zamawiajacy akceptuje rezerwacje terminéw ustug w formie mailowej i za
posrednictwem strony www.

Zamawiajacy zmienia zapis § 1 ust 6 pkt 2, ktéry otrzymuje brzmienie:

»2) rezerwacja termindéw ustug, bedzie odbywala sig¢ telefonicznie lub bezposrednio z zastrzezeniem § 1
ust 9 na konkretny dzien o konkretnej godzinie w uzgodnionej pomigdzy pracownikiem a wykonawcy
placowcee, o ile znajduje si¢ na liscie placowek wskazanych przez Wykonawcg. Dodatkowo dopuszcza sig
mozliwos¢ rezerwacji terminow ustug w innej formie niz telefoniczna.”

Pytanie nr 4
Zalgcznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 1 ust 6 pkt. 10 mowi:

» W wyjatkowych wypadkach, gdy realizacja ustugi nie bgdzie mozliwa w uzgodnionym terminie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawey, Wykonawca niezwlocznie powiadamial bedzie o tym pacjenta i wskazywal
pacjentowi najblizsza inng placéwke do realizacji uslugi, w terminie nie dluzszym, w ktérym miala by¢
wykonana ustuga.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie zrealizowac Swiadczenia uslugi medycznej, w terminach wskazanych
w umowie, uprawniony pracownik, partner lub dziecko bedzie mégl skorzystaé z dowolnej placowki/lekarza
(nie wskazanej w wykazie stanowigcym zalgcznik nr 3, 4 i 5 do umowy). W takim przypadku Pracownik ma
mozliwosé otrzymania zwrotu kosztéw za odbyte wizyty lekarskie na rzecz os6b uprawnionych, w innych
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placowkach medycznych (spoza listy Wykonawcy) na terenie Polski. Kwota refundacji obejmuje 100%
poniesionych kosztow. Limit kwotowy wynosi 1000,00 zI kwartalnie na kaida osobe uprawniona do
konsultacji lekarskich w placowce medycznej.

Wykonawea dokona zwrotu pacjentowi w calosci poniesionych kosztéw, w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany zapisu jak ponizej:

»W wyjatkowych wypadkach, gdy realizacja uslugi nie bgdzie mozliwa w uzgodnionym terminie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie powiadamial bedzie o tym pacjenta i wskazywal
pacjentowi najblizszg inng placéwke do realizacji uslugi, w terminie nie dluzszym, niz ten, w ktérym miala
by¢ wykonana usluga.

Jezeli Wykonawea nie bedzie w stanie zrealizowad Swiadczenia ushugi medycznej, w terminach wskazanych
W umowie, uprawniony pracownik, partner lub dziecko bedzie mogt skorzystaé z dowolnej placowki/lekarza
(nie wskazanej w wykazie stanowigcym zalacznik nr 3, 4 i 5 do umowy). W takim przypadku Pracownik ma
mozliwo$¢ otrzymania zwrotu kosztow za odbyte wizyty lekarskie na rzecz oséb uprawnionych, w innych
placowkach medycznych (spoza listy Wykonawcy) na terenie Polski. Kwota refundacji obejmuje 100%
poniesionych kosztéw. Limit kwotowy wynesi 1000,00 ziI kwartalnie na kaida osobe uprawniong do
konsultacji lekarskich w placowce medycznej.

Wykonawca dokona zwrotu pacjentowi w caloSci poniesionych kosztéw, w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym § 1 ust 6 pkt 10 otrzymuje brzmienie:
,10) w wyjatkowych wypadkach, gdy realizacja ustugi nie bedzie mozliwa w uzgodnionym terminie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie powiadamiat bedzie o tym pacjenta i wskazywat
pacjentowi najblizsza inna placéwke do realizacji uslugi, w terminie nie dtuzszym, niz ten, w ktorym miata by¢
wykonana usluga.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie zrealizowa¢ $wiadczenia ustlugi medycznej, w terminach wskazanych
w umowie, uprawniony pracownik , partner lub dziecko bgdzie moglt skorzysta¢ z dowolnej placowki/lekarza (nie
wskazanej w wykazie stanowigcym zatacznik nr 3, 4 1 5 do umowy). W takim przypadku Pracownik ma mozliwos¢
otrzymania zwrotu kosztéw za odbyte wizyty lekarskie na rzecz osob uprawnionych, w innych placéwkach
medycznych (spoza listy Wykonawcy) na terenie Polski. Kwota refundacji obejmuje 100% poniesionych kosztow.
Limit kwotowy wynosi 1 000,00 zt kwartalnie na kazda osobg uprawniong do konsultacji lekarskich w placowce
medycznej.

Wykonawca dokona zwrotu pacjentowi w calodci poniesionych kosztéw, w terminie 14 dni od daty otrzymania
faktury.”

Pytanie nr 5
Zalgcznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 7 ust.1 méwi: ,,W przypadku odstgpienia od umowy

przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie
obciazony karg umowng w wysokosci 100 000,00 z1.”

Proszg o informacje kto bedzie ocenial te przyczyny?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze =zaistnienie przyczyn powodujacych odstapienie od umowy bedzie ocenial
Zamawiajacy.
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Pytanie nr 6
Zalgcznik or 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 9 nie zgadza si¢ numeracja ustepow.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalaczeniu przekazuje poprawiony zatacznik nr 15 do SIWZ.

Pytanie nr 7
Zalgcznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 6 ust 4,5 i 6 okreSlajg warunki kontroli

przetwarzanych danych. Zamawiajgcemu mogg grozi¢ sankcje przy takich zapisach. Dane osobowe przekazane
do Wykonawey beda stanowily cze$¢ dokumentacji medycznej. Dodatkowo w pierwszej czesci umowy jest
napisane, ze opieka zostang objete osoby, ktore zadeklaruja cheé korzystania z opieki medyecznej- czyli wyrazg
zgode. Oznacza to, ze Zamawiajacy chce przekazywac¢ dane w oparciu o dwa art. 23 ust.1 pkt 1 ustawy
o ochronie danych osobowych (prawidlowo) i art. 31 — tej samej ustawy blednie.

Czy bedzie moina zastosowac zapisy, ktére pozwolg na dzialanie zgodne z prawem?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz dane osobowe 0s6b korzystajacych z ustug medycznych, o ktérych mowa w § 6 umowy,
przetwarzane beda na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 1 ustawy o ochronie danych osobowych, beda to dane osobowe
w zakresie okreslonym w umowie (dane identyfikujace), administratorem tych danych bedzie Zamawiajacy — jako
podmiot decydujacy o celach i $rodkach przetwarzania. Natomiast dane osobowe przekazywane beda do
Wykonawcy wylacznie na podstawie art. 31 tej samej ustawy. Zamawiajacy bedzie powierzal Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych, dotyczacych os6b korzystajacych z ushug medycznych, tylko w zakresie danych
identyfikujacych.

Dane osobowe dotyczace stanu zdrowia, bedace czgScia dokumentacji medycznej, przetwarzane beda przez
placoéwki swiadczace ushugi medyczne, Zamawiajacy nie bedzie przetwarzat tych danych osobowych.

Przyjete rozwigzanie nie jest btedne i jest zgodne z przepisami obowiazujacego prawa.

Pytanie nr 8
Zalgcznik nr 15 Istotne Postanowienia Umowy Paragraf 1 ust. 6 okre§la zobowigzania Wykonawcey

w zakresie Infolinii -24g na dobe.

Prosz¢ o doprecyzowanie czy przez pojecie ,Infolinii -24g na dob¢” Zamawiajacy rozumie mozliwosé
umawiania planowych wizyt np. w godzinach 7.00-21.00 a czy na potrzeby naglych przypadkéw
w godzinach nocnych moze by¢ dedykowana specjalna goraca linia Medyczna Hot-Line? W godzinach
nocnych istnialaby mozliwo§¢ umawiania planowych wizyt rowniez w formie elektronicznej poprzez strone
internetowa Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pod pojeciem ,Infolinii — 24 g na dobg” rozumie mozliwo$¢ umawiania wizyt, zorganizowania
wizyty domowej, wezwania karetki pogotowia w godzinach 7.00 — 21.00, a na potrzeby naglych przypadkéw
w godzinach nocnych bedzie mozliwosé uzyskania telefonicznej porady medycznej. W godzinach nocnych
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ umawiania wizyt poprzez strong internetowa Wykonawcy.

Pytanie nr 9

W celu dokonania precyzyjnej kalkulacji oferty cenowej zwracam si¢ z prosba o przeslanie struktury
wiek/pleé
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Odpowiedz:

Zamawiajacy przekazuje strukturg zatrudnienia w Spolce wg plei i wieku na dziefi 18 marca 2014 r.

Mgzczyzni
do 25 26-35 36-45 46-55 56-65 >66
180 314 341 705 369 4
Kobiety
do 25 26-35 36-45 46-55 56-65 >66
16 111 210 367 60
Zestaw nr 3
Pytanie 1

Zamawiajacy w pkt 4.6.1) SIWZ wymaga od Wykonawcy: ,,Na terenie Warszawy, Wykonawca wskaze co
najmniej dziesig¢ placéwek medycznych, w ktorych beda wykonywane uslugi zzakresu Pakietu
Podstawowego.”

Czy wykonawca ma rozumieé, iz zakres Pakietu Podstawowego ma byé realizowany na terenie miasta
Warszawy w co najmniej 10 placéwkach medycznych lgcznie? tj. Wykonawca nie jest zobowigzany do
dysponowania co najmniej dziesigcioma placéwkami medycznymi, w ktérych kaizda z osobna realizuje
w pelnym zakresie Pakiet Podstawowy — co byloby ,rynko” niedostepne, a wige Zamawiajacy zadalby od
Wykonawceéw rzeczy niemozliwych do zrealizowania przez zadnego z potencjalnych Wykonawcéw.
Odpowiedz:

Zamawiajacy przez powyzszy zapis rozumie, iz Wykonawca powinien dysponowaé na terenie Warszawy, co
najmniej 10 placéwkami medycznymi, w ktorych/przez ktore bedzie realizowany zakres programu podstawowego,
co nie oznacza, iz w kazdej z tych placéwek maja by¢ wykonywane wszystkie $wiadczenia na miejscu zawarte w
programie podstawowym, warunkiem jest aby Wykonawca bazujac na wskazanych placowkach dostarczyt
wymagany zakres Swiadczen dopuszczana jest réwniez koordynacja $wiadczen u podwykonawcow.

Pytanie 2
Zamawiajacy w pkt 7.16.1) pisze, aby dokumenty wymienione miedzy innymi w pkt 7.4 byly zlozone
w formie oryginalu.
Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca w swojej ofercie przedlozy na
potwierdzenie nalezycie wykonanych przez siebie uslug o ktérych mowa w pkt. 7.2 referencji od swoich
glownych Zamawiajgcych, w formie kopi potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawce?
Wykonawca uzyskuje referencje za wykonane ushugi od Zamawiajacych dlatego, iz s3 one wykonane/
wykonywane nalezycie, a nie na potrzeby innych zaméwien. Stanowi to wlasnos¢ Wykonawcy, ktory takie
referencje moze wykorzystywa¢ wielokrotnie i w wieloraki sposob. Pozbawienie Wykonawey oryginatu
referencji przez Zamawiajacego jest nieuzasadnione.
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W Rozporzadzeniu Ready Ministréw z dnia 19 lutego 2013r, w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich
mozna z3da¢ od wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skladane w §7.1. dopuszcza sig
skladanie tych dokumentéw w formie kopi poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez wykonawce.

Wg § 73. w/w Rozporzadzenia: Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginalu lub notarialnie
poswiadczonej kopi dokumentu wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dodatkowo w tym samym Rozporzadzeniu w §1.5 jest napisane, iz w razie koniecznosci, szczegblnie gdy
wykaz lub dowody budza watpliwosci zamawiajgcego, moze zwrécié si¢ bezposrednio do wlasciwego
podmiotu dla ktorego ustugi byly lub mialy byé wykonane, o przedlozenie dodatkowych informacji lub
dokumentow bezposrednio zamawiajgcemu.

Wobec powyiszego prosze o dopuszczenie zlozenia dowodéw(referencji) ma nalezyte wykonanie uslug
w formie kopii poSwiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez Wykonawee.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze w oryginale wymaga zlozenia wykazu wykonanych gtéwnych ustug. Zalaczone dowody
potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug winny by¢ zlozone w formie kopii poswiadczonej za zgodnosé
z oryginatem przez Wykonawce .

Pytanie 3

Zamawiajgcy w warunkach udzialu w postgpowaniu wymaga od Wykonawey (pkt 6.1.3)): Dysponowania
odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, ale nie wskazuje
szczegolowych warunkéw w tym zakresie.

Dodatkowo w pkt 7.7 Zamawiajacy pisze e jezeli Wykonawca wykazujac spelnienie warunkéw o ktérych
mowa w pkt 6.1.2-4 SIWZ (a wigc réwniez w opisanym powyzej punkcie 6.1.3)) polega na zasobach wiedzy
i dowiadczenia, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno$ciach
finansowych innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust 2b ustawy PZP, niezaleznie od
charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkéw to Wykonawea w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do nalezytej realizacji
zamoéwienia. W tym celu winien w szczeg6lnosci przedstawi¢ pisemne zobowigzanie podmiotow oddajacych
mu do dyspozycji niezbgdne zasoby do korzystania z nich przez okres wykonywania zamowienia
z wykorzystaniem wzoru zalgcznika nr 16 do SIWZ.

Jednak zatgcznik nr 16 do SIWZ — Zobowigzanie podmiotu dotyczy tylko:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia

3) sytuacji ekonomicznej i finansowej

nie odnosi si¢ on w zaden sposéb do oddania do dyspozycji potencjatu technicznego i oséb zdolnych do
wykonywania zamowienia.

Czy wobec tego Wykonawca ma rozumieé, ze nie jest zobowigzany w tym zakresie przedstawiaé pisemnych
zobowigzan, od podmiotéw przy ktérych pomocy ma zamiar realizowaé zaméwienie, tj spelni¢ wymagania
Zamawiajacego opisane w pkt 4.6 STWZ?

Prosimy o doprecyzowanie wymagan w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie okreslit szczegblowo warunku dotyczacego dysponowania odpowiednim, potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnym do wykonania zaméwienia. W zwiazku z powyzszym Wykonawca nie sktada
zobowiazania podmiotu w zakresie w/w warunku.
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Pytanie 4

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji ustug w szezegolnosci w konkretnych miastach wskazanych
w Zalaczniku nr 10 i 11 do SIWZ

Prosimy o podanie szacunkowej liczby oséb objetych: Pakietem Medycyny Pracy oraz Pakietem
Podstawowym w poszczegélnych miastach wskazanych przez Zamawiajacego w Zalgczniku nr 10 i 11 do
SIWZ.

Pozwoli to Wykonawcy w sposéb precyzyjny okresli¢ koszty, a tym samym ustali¢ cene za poszczegélne
Pakiety Medyczne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledow obiektywnych nie jest w stanie przygotowac przedmiotowej informacji.
Pakiet medycyny pracy i pakiet podstawowy uprawnia pracownikow do realizacji $wiadczen na calym terenie
wojewodztwa mazowieckiego bez wskazania miejsca. Ponadto z uwagi na szerokie rozproszenie pracownikow
(czgsto zamieszkuja w malych miejscowosciach) oraz duza mobilnos¢ pracownikéw, pracodawca nie posiada
informacji w jakich miejscowosciach pracownicy korzystaja ze $wiadczen medycznych.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal od Wykonawcy wydawania zaswiadczen medycyny pracy w oparciu
o Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnial6 sierpnia 2004r. w sprawie wykazu stanowisk zwigzanych
z prowadzeniem bezpieczenstwem ruchu kolejowego i warunkéw, jakie powinny spelniaé¢ osoby zatrudnione
na tych stanowiskach oraz prowadzace pojazdy kolejowe?

W/w zasSwiadezenia wydaja tylko Kolejowe Osrodki Medycyny Pracy podlegle pod Polskie Koleje
Panstwowe. Wspoélpraca z tymi oSrodkami jest mozliwa tylko poprzez podpisanie: umowy dwustronnej
pomiedzy Pracodaweg a Polskimi Kolejami Panstwowymi lub umowy tréjstronnej pomiedzy Zamawiajacym
a Polskimi Kolejami Pafistwowymi, a Wykonawcg przedmiotowego zamowienia.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraznie zastrzegl w zalaczniku nr 5 do SIWZ, iz Uslugi medyczne maja by¢ $wiadczone dla
pracownikow Zamawiajgcego lub kandydatéw na pracownikéw z wylaczeniem pracownikéw lub kandydatow
zajmujacych stanowiska bezposrednio zwiazane z bezpieczenstwem ruchu kolejowego. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy nie bedzie wymagal zaswiadczen medycyny pracy w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnial6 sierpnia 2004r. w sprawie wykazu stanowisk zwiazanych z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego i warunkow, jakie powinny spehia¢ osoby zatrudnione na tych stanowiskach oraz prowadzace pojazdy
kolejowe.

Pytanie 6

Zamawiajgcy wymaga w Szczegélowym Przedmiocie Zamoéwienia — Pakiet Podstawowy od Wykonawcy
wezwania karetki pogotowia za posrednictwem Infolinii.

Zgodnie z podstawowymi zasadami funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego, w przypadku
zaistnienia realnego stanu zagroiemia Zycia czlowieka karetka pogotowia powinna do niego dotrzeé
najszybciej, jak to mezliwe. Posredniczenie Infolinii w wezwaniu karetki mogloby narazi¢ cherego na
nieuzasadnione opoZnienie w podjeciu specjalistyeznych czynnosci ratujacych zycie, co realizowaloby zapisy
art. 160 Kodeksu Karnego.

Zatem bardzo prosimy o usuniecie tego zapisu z przedmiotu zaméwienia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy przychyla si¢ do prosby Wykonawcy, pkt.1 zalacznika nr 6 do STWZ otrzymuje brzmienie:
,» 1.Infolinia — 24 g na dobe:

> calodobowy dostep do uzyskania telefonicznej porady medycznej,

> umawianie wizyt w przychodni, zorganizowanie wizyty domowej.

Zestaw nr 4

Pytanie nr 1

W odniesieniu do pkt 43-45 SIWZ: Czy rezygnacja =z korzystania =z pakietu
podstawowego/partnerskiego/rodzinnego/rozszerzonego z koficem miesigca kalendarzowego mialaby sie
odbywa¢ dopiero po uplywie okreSlonego czasu (np. 12 miesigcy) od rozpoczecia korzystania z danego
pakietu czy w dowolnym momencie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji z pakietu przez uprawnionego pracownika w dowolnym momencie,
tj. z konicem miesiaca kalendarzowego.

Pytanie nr 2

Czy mozemy prosi¢ o podanie naraZei na stanowiskach pracy wymienionych w zalaczniku 5 do SIWZ oraz
o podanie ilosci badanh okresowych medyeyny pracy zaplanowanych dla tych stanowisk np. w okresie
pierwszych 12 miesi¢cy obowigzywania umowy? Jaka jest Srednia roczna rotacja pracownikéw? Informacje
te sg nam niezbgdne do kalkulacji ceny pakietu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekazuje wykaz czynnikéw szkodliwych wystepujacych w ,,Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z 0.0.

Lp Stanowisko Czynnik szkodliwy Czynnik ucigzliwy
1 | spawacz tlenek azotu, tlenki metali, manganu, WYMmuszona pozycja ciata
halas, pyt catkowity
2 | elektromonter ezt pyl calkowity sztucznych widkien
mineralnych (przedmuchiwanie szaf w.n)
3 | tokarz tokarni tlenki zelaza — dymy, hatas praca w pomieszczeniu pozbawionym
_podtorowej swiatta dziennego
4 | rzemieslnik — myjnia nafta (mycie slizgaczy)
reczna PURE-SOLVE
5 | stanowisko lutowania tlenek cynku, tlenek otowiu
elementow maszyn
drzwiowych ezt
6 | rzemieslnik WYymuszona pozycja ciata
7 | pracownik wykonujacy srodki chemiczne (ptyny do mycia, wymuszona pozycja ciata
czyszczenie i mycie proszki do prania, ptyny zapachowe)
taboru
8 | pracownik obstuga monitora ekranowego
administracyjno
biurowy
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9 | kasjer biletowy obstuga monitora ekranowego
10 | dzwignicowy wymuszona pozycja ciata
11 | lakiernik lotne zwiazki chemiczne zawarte w wymuszona pozycja ciata
farbach, rozpuszczalnikach i emaliach,
pyt
12 | elektronik tlenek cynku, tlenek ofowiu obshuga monitora ekranowego
L. StETEEKS iy Czynnik szkodliwy lub. ucigzliwy wystepujacy na
stanowisku pracy
1 2 3
Dyrekion: I zzfrozejﬁla wiy:ﬂw?ajzzie fn p;acy na stanowisku
1 Z-ca Dyrektora, yayjnym . .
; odpowiedzialnoscia;
Naczelnik

1. obstuga monitoréw ekranowych

1. zagrozenia wynikajace z pracy na stanowisku

Mistrz; g = 5 g s
2 : decyzyjnym i zwigzanym z odpowiedzialnoscia
St. mistrz ..
. obstuga monitoréw ekranowych
Tnspektor BHP 1. zagrozenia wyn 1k.ajatce Z pracy na §tan9w1sk’u _
3 Instruktor decyzyjnym i zwigzanym z odpowiedzialnoscia

obsluga monitoréw ekranowych

1. zagrozenia wynikajace z pracy na stanowisku
4 | Dyspozytor decyzyjnym i zwigzanym z odpowiedzialno$cia

2. obstuga monitoréw ekranowych
1. Prace wymagajace pelej sprawnosci
psychoruchowej
5 | Dzwigowy /suwnicowy/ 2. Praca na wysokosci powyzej 3m.
3. Halas
4.  Wibracja ogdlna
Kierowca wozka akumulatorowego ) . .
6 Jakamulatornia/ & 1. Mikroklimat zimny
Rzemieslnik /st. rzemiesInik, spec.
rzemieslnik/ 1. Praca zmianowa
3 Robotnik zatrudniony przy 2. Wymuszona pozycja ciata
naprawie i przegladach taboru 3. Pracana wysokosci do 3m
kolejowego nie wylaczonego z 4,  Mikroklimat zimny
ruchu
Rzemieslnik /st. rzemieslnik, spec.
rzemies’_lnild . 1. Praca w wymuszonej pozycji
§ | ROUGHIk ZEtiamely pray 2. Praca na wysokosci do 3m

naprawie i przegladach taboru
kolejowego wylaczonego z ruchu
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Rzemieslnik /st. rzemiesknik, spec.
rzemieslnik/ 1. Praca na wysokosci powyzej 3m
9 Robotnik zatrudniony przy 2. Praca w wymuszonej pozycji
naprawie, utrzymaniu i konserwacji
maszyn i urzadzen
1. Halas
2. Praca w wymuszonej pozycji
3. Promieniowanie nadfioletowe
10 | Spawacz /elektryczny, gazowy/ 4 Tlandeazoty
5. Mangan i jego zwiazki
6. Tlenek wegla
1. Halas
1 Tokarz metali /obrébka 2. Wibracja ogolna
skrawaniem/ 3. Pyly nieorganiczne zawierajace ponizej 10%
wolnej krzemionki
1. Wymuszona pozycja
2. Praca zmianowa
12 | Palacz kotlowy 3. Praca na wysokogci powyzej 3m
4. Mikroklimat goracy
5. Tlenek wegla
13 monter elektromechanik 1. Praca na wysokos$ci pow. 3m
2. Praca w wymuszonej pozycji
3. Mikroklimat zimy
14 Kierowca pojazdow 1. Wymuszona pozycja
samochodowych 2. Hatlas
3. Wibracja ogolna
4. NaraZenie na opary benzyny
15 krawiec 1. Praca w wymuszonej pozycji
16 Tapicer 1. Praca w wymuszonej pozycji
2. Praca zmianowa
3. Pracanawys. do3m
17 Stolarz 1. Hatlas
2. Wibracja ogolna
3. Pyly pochodzenia roslinnego
18 Malarz 1. Praca na wysokosci pow. 3 m
2. Praca w wymuszonej pozycji
3. Narazenie na farby i rozpuszczalniki
19 Magazynier 1. Pracana wys. do 3m
2. Praca w wymuszonej pozycji
20 Sprzataczka pomieszczen 1. Praca w wymuszone]j pozycji
2. Praca na wys. do 3m
21 Elektromonter taboru kolejowego 1. Praca na wys. do 3m
nie pracujacy na czynnych torach 2. Wymuszona pozycja ciata
10
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kolejowych
22 Elektromonter taboru kol. 1. Praca na wys. do 3m
pracujacy na czynnych torach 2. Praca w wymuszonej pozycji
kolejowych 3. Praca zmianowa
4. Mikroklimat zimy
23 Pracownicy administracyjno- 1. Obsluga monitora ekranowego
biurowi
24 Goniec 1. Mikroklimat zimy
25 Elektromonter, elektronik pracujacy | 1. Promieniowanie i pola elektromagnetyczne
pod wysokim napi¢ciem 2. Praca w wymuszonej pozycji
26 Komisarz odbiorczy 1. Hatas
2. Praca na wys. do 3m
3. Wymuszona pozycja ciala
4. Mikroklimat zimy

Ponadto Zamawiajacy informuje ze:
1. Szacowana liczba badan z zakresu medycyny pracy w okresie pierwszych 12 miesigcy obowiazywania
umowy bedzie ksztaltowala si¢ na poziomie 500.
2. Szacowana roczna rotacja pracownikéw Zamawiajacego nie przekroczy 8 %. Jednak w przypadku
pracownikow objetych Pakietem medycyny Pracy szacuje si¢ iz rotacja pracownikéw bedzie znaczaco
mniejsza.

Pytanie nr 3

Prosimy o podanie miejscowosci, w ktorych zatrudniaja Panstwo pracownikéw warz z podaniem ilosci
pracownikéw w poszczegélnych miejscowosciach — dane potrzebne do kalkulacji ceny pakietu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekazuje strukturg zatrudnienia wedtug miejsca zatrudnienia:

Miejsce wykonywania pracy Ilo$¢ oséb

Warszawa 1810
Thuszez 442
Radom 3
Sochaczew 213
Grodzisk Mazowiecki 13
Minsk Mazowiecki 10
Nasielsk 5
Malkinia Gorna 3
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Zamawiajacy oczekuje, ze opisane pakiety Swiadczen medycznych, uprawniaja pracownikdéw do realizacji
swiadczen na catym terenie wojewodztwa mazowieckiego bez wskazania konkretnego miejsca. Majac powyzsze na
uwadze miejsce $wiadczenia pracy nie moze by¢ tozsame z miejscem korzystania przez uprawnionego pracownika
Zamawiajacego ze Swiadczen medycznych opisanych w pakietach.

Pytanie nr 4

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem placéwki medycznej? W szezegolnosci prosimy o odpowiedz czy
Zamawiajacy okreslil jaki§ minimalny zakres ushug, ktéry powinna $wiadezyé¢ placéwka, aby Wykonawca
mogl wpisaé jg na list¢ placowke medycznych w zalgczniku 9 lub 10 do SIWZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy rozumie, iz w placowce medycznej, bedzie realizowany zakres programu podstawowego co nie
oznacza, iz w kazdej z tych placoéwek majg byé wykonywane wszystkie $wiadczenia na miejscu zawarte
w programie podstawowym, warunkiem jest aby Wykonawca bazujac na wskazanych placéwkach dostarczyt
wymagany zakres s$wiadczen, dopuszczana jest réwniez koordynacja $wiadczen wykonywanych przez
podwykonawcdw.

Pvtanie nr 5

W odniesieniu do zobowigzania do przedluzenia polisy nr ......... na czas trwania umowy o zaméwienie
publiczne w zalaczniku nr 13 do SIWZ, informujemy, ze polisa OC jest przez nas wznawiana co 12
miesigcy i nie mamy mozliwosci przedluzenia jej waznosci o okres 32 miesigcy. Nie ma tez moiliwosci
przedhuzenie polisy OC z zachowaniem dotychczasowego numeru - wznowione polisa otrzymuje nowy
numer. W zwigzku z powyzszym prosimy o stosowng modyfikacj¢ zalgcznika nr 13 do STWZ,

Odpowiedz:
W zalaczeniu poprawiony Zatgcznik nr 13 do SIWZ.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby znizka na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii
stomatologicznej obowigzywala tylko w oddzialach wlasnych Wykonawcy, ewentualnie dodatkowo w
placowkach wspélpracujacych jezeli sy takie moizliwosci w danej placowce? Nie ma niestety mozliwosci
zagwarantowania znizki we wszystkich placéwkach wspélpracujacych swiadczacych uslugi stomatologiczne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza sytuacj¢ aby Wykonawca wskazal wybrane przez siebie placowki, w ktorych bedzie
akceptowana znizka na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej i chirurgii stomatologiczne;.
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Pytanie nr 7
Czy konsultacje dziecigce w przypadku pakietu partnerskiego lub rodzinnego majg obejmowac jedynie

specjalistéow wymienionych w Zalgczniku 7 do SIWZ?
Odpowiedz:
Zapis w zalaczniku nr 7 do SIWZ Zamawiajacy rozumie w sposob nastgpujacy:
Uprawnione dziecko w ramach pakietu rodzinnego lub partnerskiego moze korzystac:
1. Z pelnego zakresu ushug pakietu podstawowego (w tym m. in. z konsultacji wszystkich wskazanych w tym
pakiecie specjalistow)
2. Dodatkowo z konsultacji dzieciecych wskazanych w zalaczniku nr 7 do SIWZ.

Pytanie nr 8
Zgodnie z zalgcznikiem nr 8 do SIWZ pakiet rozszerzony zawiera wszystkie uslugi opisane w pakiecie

podstawowym oraz m.in. 30 zabiegéw rehabilitacyjnych. Czy to oznacza, ze pakiet rozszerzony zawiera
Iacznie 40 zabiegéw rehabilitacyjnych w ciagu roku trwania umowy na jedna osob¢ uprawniona? (czyli 10 z
pakietu podstawowego plus 30 z pakietu rozszerzonego?)

Odpowiedz:

Zgodnie z trescia zalacznika nr 8 do SIWZ, ,Pakiet rozszerzony zawiera wszystkie ustugi opisane w pakiecie
podstawowym oraz nastgpujace...” majac powyzsze na uwadze Zamawiajacy dla osob zgloszonych do Pakietu
rozszerzonego oczekuje realizacji 40 zabiegéw rehabilitacyjnych.

Pytanie nr 9
9. Czy rabat na chirurgie stomatologiczng w wysokosci S0% jest wymagany we wszystkich miejscowosciach

wymienionych w zalaczniku 9 i 10 do SIWZ? Nie jesteSmy w stanie sprosta¢ takiemu wymaganiu. Czy
Wykonawea moze zapewni¢ taki rabat jedynie w oddzialach wlasnych posiadajgeych klinike
stomatologiczng plus ewentualnie w placowkach wspélpracujacych, w ktérych sg takie mozliwosci?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza sytuacjg, aby wykonawca wskazal wybrane przez siebie placowki, w ktorych bedzie
akceptowany rabat w zakresie chirurgii stomatologiczne;j.

Pytanie nr 10
Prosimy o doprecyzowanie czy Panel badan profilaktycznych w pakiecie rozszerzonym (Zalacznik nr 8 do

SIWZ) powinien obejmowaé¢ caly zakres uslug dedykowany kobietom / caly zakres uslug dedykowany
mezczyznom czy powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb pacjenta czyli moze nie obejmowaé
niektorych konsultacji i badain a obejmowaé inne nie wymienione, ale rekomendowane przez interniste
przeprowadzajacego konsultacje wstepna?

Odpowiedz:

Panel badan profilaktycznych w pakiecie rozszerzonym (Zalacznik nr 8 do SIWZ) powinien obejmowac caly
zakres ustug dedykowany kobietom / caty zakres ustug dedykowany mezczyznom i powinien by¢ dostosowany do
indywidualnych potrzeb zdrowotnych pacjenta.

Pytanie nr 11
Czy limit 10 wizyt domowych roczmie na jedng osobg uprawniong dotyczy lgczmie wizyt lekarza

internisty/pediatry i pielegniarki?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Zze limit 10 wizyt domowych na jedna osobe uprawniong dotyczy lacznie wizyt
lekarza/pediatry i pielggniarki.

Pytanie nr 12

Prosimy o wyjasnienie ust. 6.11). 1)-5) w paragrafie 1 Istotnych Postanowien umowy o brzmieniu:

11) Strony ustalaja nastgpujaca procedure zglaszania nieprawidlowosci bedacych podstawg
przyznania rekompensaty lub uznania przyshigujacej pracownikowi refundacji, o ktérej mowa
w pkt 10)

1) zgloszenia reklamacji bedg odbywac sie:

- ze strony Wykonawcy za posrednictwem ..............oooiviiniiin

- ze strony Zamawiajacego za posrednictwem Wydzialu Ogoélnopracowniczego w Koleje
Mazowieckie — KM sp. z 0.0: na wskazany adres mailowy: ...........c.c.ccociiiin
W rozpatrywaniu reklamacji bedzie uczestniczyt Broker ubezpieczeniowy ...........coeecveuenee.

2) po otrzymaniu zgloszenia osoba odpowiedzialna wyjasni z Wykonawea, zasadnosé
zgloszonych nieprawidlowosci.

3) o ustaleniach w pkt 2 Wykonawca poinformuje osobe zgtaszajaca, w terminie max. 7 dni,

4) po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy, osoba zglaszajaca poinformuje o tym Pracownika
dokonujacego zgloszenia wraz z wyjasnieniem zaistniatej sytuacji i okresleniem zasadnosci
reklamacji w stosunku do zapiséw umowy.

5) jesli reklamacja po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okaze si¢ zasadng Wykonawca
ma obowiazek usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 14 dni od daty
zgloszenia reklamacji.

w szczegolnosci:

- Na czym bedzie polegalo uczestnictwo Brokera ubezpieczeniowego w rozpatrywaniu reklamacji?

- Kim jest osoba odpowiedzialna a kim osoba zglaszajgca?

- Rozumiemy, ze Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych przez pacjenta
w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w terminach wskazanych w umowie tylko w przypadku jesli
reklamacja okaze si¢ zasadng?

Rozumiemy, ze punkty 6)-9) w ustepie 6.11). w paragrafie 1 Istotnych Postanowien umowy (str.21i3
Istotnych Postanowien Umowy) nie dotycza procedury zglaszania nieprawidlowosci.? Prosimy o ewentualng
modyfikacje numeracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé, aby to przedstawiciel brokera ubezpieczeniowego zglaszat do Wykonawcy
reklamacje oraz byl odpowiedzialny za jej przeprowadzenie.

W kazdym przypadku osoba zglaszajaca jak i osoba odpowiedzialna za realizacj¢ reklamacji jest pracownikiem
Wydzialu Ogélnopracowniczego Zamawiajacego lub przedstawicielem Brokera ubezpieczeniowego.

Zwrot poniesionych kosztéw bedzie dokonywany w przypadkach uzasadnionych po przeprowadzeniu procesu
reklamacji.

Punkty 6)-9) w ustepie 6.11). w paragrafie 1 Istotnych Postanowien umowy (str. 2 i 3 Istotnych Postanowien
Umowy) nie dotycza procedury zglaszania nieprawidlowosci.
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Pytanie nr 13

Czy zamawiajmy dopuszcza mozliwos¢, aby zalacznik 2 do umowy zawierajacy dane oséb uprawnionych
zostal przygotowany wedlug wzoru Wykonawcy? Jest to niezbedne do prawidlowego importu danych
pacjentow do systemu medycznego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza nieznaczng modyfikacje zalacznika nr 2 do SIWZ niezbgdna do importu danych
pacjentow do systemu medycznego Wykonawcy.

Pytanie nr 14

Bezposrednie umawianie wizyt w placéowkach wspoélpracujacych bez korzystania z infolinii jest droga przez
nas preferowana, ale wymaga wskazania przez Zamawiajacego tak zwanych miejsc stalej opieki medycznej
na liScie osob uprawnionych. Pacjent moze by¢ zgloszony do stalej opieki medycznej w jednej lub wielu
miejscowosciach pod warunkiem, ze moze zajS¢ potrzeba korzystania z opieki medycznej przez danego
pacjenta w tej/tych miejscowoSciach (aby uniknaé¢ przekazywania danych pacjentéow do miejscowoscei,
w ktorych prawdopodobienstwo skorzystania kiedykolwiek z opieki medycznej jest niemal zerowe).

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przekazywania przez Wykonawce aktualnych
wykazéw pracownikéw Zamawiajgcego i czlonkéw rodzin objetych opiekg medyczng jedynie do placowek w
miejscowosciach wskazanych przez Zamawiajacego jako tzw. miejsca stalej opieki medycznej dla danych
0sob uprawnionych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze zgloszenie pracownikow do korzystania z ktoregokolwiek pakietu, uprawnia do
realizacji swiadczen na calym terenie wojewodztwa mazowieckiego we wszystkich placowkach wskazanych
w zataczniku nr 9 1 10 do SIWZ, bez wskazania konkretnego miejsca. Identyfikacja uprawnionych pracownikdow
Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie za pomoca kart imiennych opisanych w § 5 z zachowaniem ochrony danych
osobowych zgodnie z § 6 Istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy wyraza zgode¢ na przesylanie wykonawcy zmian na liScie oséb objetych pakietem
medycznym mnie péZniej niz na trzy dmi robocze przed koificem miesigca poprzedzajacego termin
wprowadzenia zmian?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie aktualizowat i przekazywal Wykonawcy wykazy osob uprawnionych niezwlocznie po
zlozeniu przez pracownika deklaracji przystapienia do pakietu. Zamawiajacy nie widzi mozliwosci wprowadzenia
ram czasowych przystapienia do pakietu.

Pytanie nr 16

Prosimy o wyja$nienie ust. 2 w paragrafie 7 Istotnych Postanowien Umowy. Czy wykonawca zostanie
obcigzony kara w wysokos$ci 10 000 zl za kazdy miesige czy kaidy przypadek? Nie rozumiemy zapisu, byé
moze powinien si¢ odnosi¢ do ust. 9 w paragrafie 1 a nie ustgpu 8 w paragrafie 1?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis § 7 ust 2, ktdry otrzymuje brzmienie:
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-2. W przypadku nie zrealizowania postanowien zawartych w § 1 ust 9 we wskazanym terminie, Wykonawca
rostanie obciazony kara umowna, w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy miesigc. Kara bedzie naliczona dla kazdej
placowki, ktéra nie spetnita postanowien § 1 ust 9. ”

Pytanie nr 17

Brak ustepow 3-5 w paragrafie 9 Istotnych Postanowien Umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalaczeniu przekazuje poprawiony zaltacznik nr 15 do SIWZ.

Pytanie nr 18

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis w ust. 14 paragrafu 9 Istotnych Postanowiei Umowy o brzmieniu:

»W razie wykonania przez Wykonawce ustugi medycinej nieobjetej lub przekraczajqcej zakres ustug
przewidzianych w niniejszej umowie, Wykonawcy nie przystuguje Zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego oraz
osoh objetych ustugq”

nie dotyczy sytuacji kiedy Osoba Uprawniona na swoj koszt i wlasne zyczenie chce skorzystaé z ushugi
medycznej nie objetej pakietem.

Odpowiedz

Zamawiajacy oswiadcza, iz jesli uprawniona osoba na swoj koszt i wlasne Zyczenie chce skorzystaé za
posrednictwem Wykonawcy z uslug medycznych nie objgtej pakietem, to postepowanie takie stanowi
indywidualne $wiadczenie realizowane przez Wykonawcg na rzecz pracownika, nie stanowiac przedmiotu
niniejszej umowy.

W zalaczeniu:
1. Zalgcznik nr 13 do SIWZ
2. Zatacznik nr 15 do SIWZ

CZL ONEL
Dyrektor E

CzestdM Sulima

Prosze o niezwloczne odesianie potwierdzenia otrzymania niniejszego pisma, opatrzonego datg, pieczqtkq
firmowaq i podpisem na:

1) adres email: przetargi@mazowieckie.com.pl

lub

2) faksnr(22)4737 518
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Wzér
Zalacznik nr 13 do SIWZ
znak:MWZ1-205-29-2014

(pieczgé Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Oswiadczamy, ze w przypadku udzielenia nam zamoéwienia publicznego na ,,Zapewnienie
Swiadczen medycznych” znak: MWZ1-205-29-2014, zobowigzujemy sie do utrzymania
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej potwierdzonego w chwili
obecne] PoliSg NI.......coiiiiiiiiii i )

Hnnege AoRMNEING T rovrmmm nmmen 0o 5550 5555 b ————— S 1.
z zachowaniem warunkéw minimalnych okreslonych w 6.1 SIWZ na czas trwania umowy o

zamoOwienie publiczne.

(czytelny podpis osoby/os6b uprawnionej/ych do
reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosc, data)

*) niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 15 do SIWZ
znak MWZ1-205-29-2014

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot umowy i sposéb realizacji

Przedmiotem umowy jest zapewnienie $wiadczen medycznych w zakresie nizej wymienionych

pakietow:

1) Pakiet Medycyny Pracy,

2) Pakiet Podstawowy,

3) Pakiet (Podstawowy) Partnerski,

4) Pakiet (Podstawowy) Rodzinny,

5) Pakiet Rozszerzony

zgodnie z tredcia zlozonej oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego

znak: MWZ1-205-29-2014.

Szczegdtowy opis przedmiotu umowy w zakresie Pakietu Medycyny Pracy zawiera zafqcznik nr 1

do umowy. Z ustug medycznych pakietu Medycyny Pracy, korzysta¢ beda pracownicy

Zamawiajacego i kandydaci na pracownikow, ktérzy zostana wyznaczeni przez Zamawiajacego na

podstawie skierowania do wykonania badafn z wylaczeniem badan kolejowej Medycyny Pracy.

Ustuga bedzie realizowana na podstawie imiennego skierowania wystawionego pracownikowi lub

kandydatowi na pracownika przez Zamawiaj acego.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy w zakresie Pakietu Podstawowego zawiera zatacznik nr 1.1

do umowy.

Z ustug medycznych Pakietu Podstawowego, korzysta¢ beda pracownicy Zamawiajacego, ktorzy

zadeklaruja przystapienie do korzystania z ustugi i beda wskazani w wykazie 0sob uprawnionych.

Szczegbtowy opis korzystania z Pakietu Partnerskiego i Rodzinnego zawiera zatacznik nr 1.2 do

umowy.

Wykonawca zapewni ushugi medyczne dla partneréw i/lub cztonkéw rodzin pracownikdéw

Zamawiajacego w zakresie Pakietu Partnerskiego lub Rodzinnego pod warunkiem, ze pracownicy

Zamawiajacego zadeklaruja przystapienie do korzystania z ustug.

Z ustug medycznych Pakietu Partnerskiego lub Rodzinnego, korzysta¢ bedzie partner Ilub

czlonkowie rodzin pracownikéw Zamawiajacego, ktorzy zadeklaruja przystapienie do korzystania

z tych ustug i zostang wskazani w wykazie 0sob czionkéw rodzin pracownikow Zamawiajacego.

Szczegotowy opis korzystania z Pakietu Rozszerzonego zawiera zatacznik nr 1.3 do umowy.

Z ustug medycznych Pakietu Rozszerzonego, korzystaé beda pracownicy Zamawiajacego, ktérzy

zadeklaruja przystapienie do korzystania z ustugi i beda wskazani w wykazie 0sob uprawnionych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania ninigjszej umowy zgodnie z nastgpujacymi

standardami:

1) Wykonawca zapewni, czynna calg dobe infolinic, w formie telefonicznego kontaktu
ogdlnopolskiego pod nr tel. .................... » dostepna dla wszystkich os6b uprawnionych
(pracownicy Zamawiajacego oraz partnerzy i cztonkowie ich rodzin) do korzystania z ustug
medycznych, niezaleznie od miejsca pobytu na terenie Polski,

2) rezerwacja terminéw ushug, bedzie odbywala sie telefonicznic lub bezposrednio
z zastrzezeniem § 1 ust 9 na konkretny dzien o konkretnej godzinie w uzgodnionej
pomigdzy pracownikiem a wykonawca placéwee, o ile znajduje si¢ na liscie placowek
wskazanych przez Wykonawce. Dodatkowo dopuszcza sie mozliwoéé rezerwacji terminow
ustug w innej formie niz telefoniczna. ‘

3) za posrednictwem infolinii bedzie mozliwa koordynacja dzialan np. wezwanie karetki, lekarza
lub pielggniarki na wizyte domowa, wskazanie najblizszej placowki itp. oraz za jej
posrednictwem bedzie udzielana informacja o danych adresowych 1 telefonicznych
dostepnych placowek, zakresie ustug medycznych swiadczonych w danej placéwee oraz
0 godzinach pracy danej placowki,

4) beda zapewnione wizyty domowe w miejscu zamieszkania wskazanym przez pacjenta,
realizowane w ciagu 6 godz. od momentu zgloszenia, ustanawia si¢ limit 10 wizyt domowych
rocznie na jedng osobe uprawniona.
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5) czas oczekiwania na przyjecie u lekarza internisty wynosil bedzie nie wiecej niz 1 dzien
roboczy od czasu zgloszenia na infolinig¢, a w sytuacjach nagtych tego samego dnia,

6) czas oczekiwania na przyjecie u lekarza specjalisty w zaleznosci od specjalizacji (wskazanej
w zatgczniku nr 1.1) nie przekroczy 6 dni roboczych od zgloszenia na infolinie,

7) czas oczekiwania na badania Medycyny Pracy wynosit bedzie nie wigcej niz 3 dni robocze,

8) w przypadku badan Medycyny Pracy dla osob po dlugotrwalej nieobecnosci spowodowane;j
zwolnieniem lekarskim, beda wykonywane ostatniego dnia zwolnienia lub najpdzniej
nastepnego dnia, o ile Zamawiajacy dokona zgloszenia min. 3 dni robocze przed terminem
uptywajacego zwolnienia lekarskiego,

9) badania Medycyny Pracy beda wykonywane w ciagu jednego dnia roboczego,
a w uzasadnionych przypadkach wynikajacych z zakresu koniecznych badan w ciggu dwéch
dni,

10) w wyjatkowych wypadkach, gdy realizacja ustugi nie bedzie mozliwa w uzgodnionym
terminie z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Wykonawca niezwlocznie powiadamiat
bedzie o tym pacjenta i wskazywal pacjentowi najblizsza inng placowke do realizacji ustugi,
w terminie nie dtuzszym, niz ten, w ktérym miata by¢ wykonana ustuga.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie zrealizowa¢ $wiadczenia ushugi medycznej,
w terminach wskazanych w umowie, uprawniony pracownik , partner lub dziecko bedzie
mogt skorzysta¢ z dowolnej placowki/lekarza (nie wskazanej w wykazie stanowigcym
zatacznik nr 3, 4 i 5 do umowy). W takim przypadku Pracownik ma mozliwo$¢ otrzymania
zwrotu kosztow za odbyte wizyty lekarskie na rzecz osob uprawnionych, w innych
placowkach medycznych (spoza listy Wykonawcy) na terenie Polski. Kwota refundacji
obejmuje 100% poniesionych kosztow. Limit kwotowy wynosi 1 000,00 zt kwartalnie na
kazda osobe uprawniona do konsultacji lekarskich w placowce medyczne;j.

Wykonawca dokona zwrotu pacjentowi w calosci poniesionych kosztéw, w terminie 14 dni od
daty otrzymania faktury.

11) Strony ustalajg nastepujaca procedure zglaszania nieprawidlowosci bedacych podstawa
przyznania rekompensaty lub uznania przyshigujacej pracownikowi refundacji, o ktérej mowa
w pkt 10)

1) zgloszenia reklamacji beda odbywac sig:

- ze strony Wykonawcy za posrednictwem ............ooovviiniiinnnn

- ze strony Zamawiajacego za posrednictwem Wydziatu Ogolnopracowniczego w Koleje
Mazowieckie — KM sp. z 0.0: na wskazany adres mailowy: .............ooiiiiiin.
W rozpatrywaniu reklamacji bedzie uczestniczyt Broker ubezpieczeniowy ........cccceveiiciiiennne

2) po otrzymaniu zgloszenia osoba odpowiedzialna wyjasni z Wykonawca, zasadnos¢
zgloszonych nieprawidlowosci.

3) o ustaleniach w pkt 2 Wykonawca poinformuje osobe zglaszajaca, w terminie max. 7 dni,

4) po otrzymaniu odpowiedzi od Wykonawcy, osoba zglaszajaca poinformuje o tym Pracownika
dokonujacego zgloszenia wraz z wyjasnieniem zaistnialej sytuacji i okresleniem zasadnosci
reklamacji w stosunku do zapisow umowy.

5) jesli reklamacja po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okaze si¢ zasadna Wykonawca
ma obowiazek usuniecia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 14 dni od daty
zgloszenia reklamacji.

6) osoby uprawnione beda mialy mozliwos¢ korzystania z pomocy medycznej we wszystkich
placowkach medycznych udostgpnionych przez Wykonawce na terenie calego kraju, ze
szczegblnym uwzglednieniem miejscowosci wskazanych w zalaczniku nr 3, 4 i 5 do umowy
w zakresie ushug objetych przedmiotem umowy,

7) nie bedzie ograniczen w korzystaniu z ustug medycznych osoéb uprawnionych, chorych na
choroby przewlekte i choroby, ktore rozpoczely si¢ przed podpisaniem umowy w zakresie
konsultacji lekarskich i badan diagnostycznych i laboratoryjnych z wytaczeniem:

- diagnozowania i leczenia bezptodnosci i wszelkich form sztucznego zaptodnienia lub
aborcji (z powodow pozamedycznych);
- operacyjnej korekcji wad wzroku;
- zakupu okularéw optycznych (szkta korekcyjne i oprawki) lub szkiet kontaktowych;
- operacji kosmetycznych;
- leczenia AIDS i chordb zwigzanych z AIDS;
- lekarstw i $rodkéw medycznych (z wyjatkiem uzytych w naglych przypadkach);
2



- transplantacji organéw i tkanek;

- dialig;

- zakupu i wszczepienie sztucznych organdw, np. sztucznego serca;

- zmiany plei (bez wzgledu na powéd);

- leczenia lub kontynuacji leczenia po dacie rozwigzania lub wygasnigcia umowy
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawea lub wygasniecia uprawnienn osoby
uprawnionej do korzystania ze $wiadczen;

- leczenia zwigzanego z bezposrednimi skutkami i dlugotrwalymi nastepstwami

uzywania narkotykéw, naduzywania alkoholu, lekéw i innych substancji nie
zlecanych przez lekarza; zatru¢ alkoholem, narkotykami, lub innymi $rodkami
odurzajacymi;

- badan i konsultacji zleconych przez lekarza innego niz konsultant Wykonawcy oraz
wykonywanych na Zyczenie pacjenta bez wskazan medycznych;

8) osoby uprawnione, tj. pracownicy Zamawiajacego oraz osoby objete Pakictem Partnerskim,
Rodzinnym i Rozszerzonym wskazani w wykazach, o ktérych mowa w ust. 3, 4 i § otrzymajg
karty lub inne identyfikatory, na podstawie ktérych beda identyfikowane jako osoby
uprawnione do korzystania z ustug medycznych z zakresu Pakietu Podstawowego,
w placéwkach udostepnionych do $wiadczenia ushug medycznych przez Wykonawce.
Okazanie identyfikatora nie zwalnia o0sdb uprawnionych do okazania na wezwanie
wykonawcy dokumentu tozsamosci wraz ze zdjeciem.

9) osoby uprawnione beda objete ustugami medycznymi w miesiacu, w ktorym zostaty
wyszezegllnione w wykazach o0séb — brak jakichkolwick karencji dla pracownikéw
Zamawiajacego i cztonkdw ich rodzin.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada doswiadczenie i wszelkie uprawnienia do wykonywania niniejszej umowy oraz
zobowigzuje si¢ do wykonania umowy z uwzglednieniem zawodowego charakteru
prowadzonej dzialalnosci, spetnia wszystkie przewidziane obowiazujacym prawem warunki
do wykonywania umowy w szczegélnosci dysponuje odpowiednimi $rodkami finansowymi,
wykwalifikowanym personelem i dostgpem do wyposazenia,

2) zobowiazuje si¢ do =zachowania nalezytej starannosci w wykonaniu  obowiazkow
wynikajacych z niniejszej umowy,

Wykonawca bedzie realizowal umowe w placéwkach wskazanych w zataczniku nr 3, 4 { 5 do

umowy, zgodnie ze wskazanym zakresem. Wykonawca zobowiazuje sie do przekazywania

wszystkim placowkom wskazanym w wykazach stosownych informacji w zakresie niniejszej
umowy oraz przekazywania tym placéwkom aktualnych wykazéw pracownikéw Zamawiajacego

i cztonkow ich rodzin, objetych ustuga medyczna.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezposredniego umawiania wizyt w co najmniej jednej placowce

medycznej w kazdej miejscowosci wskazanej w zalaczniku nr 4 do umowy bez korzystania
z infolinii, w terminie nie dluzszym niz trzy miesiace od dnia podpisania umowy w sprawie
zamOwienia publicznego.

10. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ optacona polise lub inny dokument potwierdzajacy, Ze jest

1.

ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej
z przedmiotem umowy na co najmniej 1 000 000,00 zt, przez okres trwania umowy w sprawie
zamowienia publicznego.

§2

Informacje dotyczace wykazéw oséb oraz wykazow placéwek

Wykazy 0sob uprawnionych do korzystania ze $wiadczen medycznych Zamawiajacy przekaze
Wykonawcey niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

Wykazy os6b objetych przedmiotows ustuga Zamawiajacy bedzie aktualizowat i przekazywat
Wykonawcy. Wykazy stanowig integralng cze$é umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizowania wykazow placoéwek podanych w zatacznikach
nr 3, 4 15 do umowy z zachowaniem liczby placéwek medycznych w danej miejscowosci.
Aktualne wykazy placowek najp6zniej do ostatniego dnia kazdego kolejnego miesiaca,
Wykonawca — bedzie  przesylat  w  formie  elektronicznej na  adres mailowy



*

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane osobowe 0sob (imig, nazwisko, PESEL, adres) objetych
umowa w celu ich zakodowania na kartach imiennych uprawniajacych do korzystania z ustug
medycznych wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§3
Rozliczenia dotyczgce Pakietu Medycyny Pracy oraz Pakietu Podstawowego

Podstawg rozliczen za $wiadczenie ustugi z zakresu Pakietu Medycyny Pracy dla pracownikdéw
i kandydatow na pracownikow Zamawiajacego, bedzie liczba pracownikow i kandydatow na
pracownikéw wskazanych w comiesigcznym wykazie pracownikéw korzystajacych z ushugi,
pomnozona przez ryczatt okreslony w ust. 2.

Za ushugi z zakresu Pakietu Medycyny Pracy za jednego pracownika/kandydata na pracownika,
ryczalt miesieczny wynosi: «veeeessees Zh (stownie: iivovimnnini s s susneis, J;

Podstawa rozliczen za swiadczenie ustug z zakresu Pakietu Podstawowego dla pracownikow
Zamawiajacego, bedzie liczba pracownikéw Zamawiajacego wskazana w comiesigcznym
wykazie pracownikow uprawnionych do korzystania z ustugi, pomnozona przez ryczalt
okre$lony w ust. 4.

Za ushugi z zakresu Pakietu Podstawowego za jednego pracownika, ryczalt miesigczny wynosi:
............... ZH(Stownie: ..o )

Zaptata naleznosci nastgpowac bgdzie na podstawie faktur VAT wystawianych prawidtowo przez
Wykonawcg w terminie do 7 dnia od zakonczenia kazdego miesiaca, na wskazany rachunek
bankowy WYKONAWCY  .oooooieiicciceccciccnccnienas ,w terminie 21 dni od dnia wystawienia
faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi Pakietu Medycyny Pracy bedzie platne miesigcznie na
podstawie faktury.

Wynagrodzenie Wykonawcy za uslugi Pakietu Podstawowego bedzie ptatne miesigcznie na
podstawie faktury.

Rozliczenia za $wiadczenie ushug wynikajacych z niniejszej umowy dokonywane beda
bezposrednio pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.

§4

Rozliczenie Pakietéw Partnerskich, Rodzinnych i Rozszerzonych

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustug medycznych dla Partneréw lub czlonkéw

rodzin pracownikéw Zamawiajacego na zasadach okreslonych w szczegdlowym opisie
korzystania z Pakietu Partnerskiego, Pakietu Rodzinnego i Pakietu Rozszerzonego, stanowiacym
zatacznik nr 1.2 i 1.3 do umowy, o ile pracownicy Zamawiajacego zadeklarujg przystapienie do
korzystania z ustug.

Podstawg rozliczen za swiadczenie ustugi z zakresu Pakietu Partnerskiego bedzie liczba osob
bedacych partnerami lub dzie¢émi do 26 roku Zycia wskazanych w comiesigcznym wykazie
pomnozona przez ryczalt okreslony w ust 3.

. Ryczalt miesigczny za Pakiet Partnerski nie obejmuje pracownika i moze by¢ zakupiony wylacznie

przez pracownika posiadajacego Pakiet Podstawowy (stanowi doptate do Pakietu Podstawowego)
1 WYNOSI: ceeennoneens ZH(SIOWNIE <uviisivsmmimmima i ).

Podstawa rozliczen za $wiadczenie ushigi z zakresu Pakietu Rodzinnego, bgdzie liczba osob
deklarujaca cheé zakupu Pakietu Rodzinnego (pracownikéw z podaniem czlonkéw ich rodzin —
bez wzgledu na ilo$¢ czlonkéw w rodzinie) przedstawiony przez Zamawiajacego
w comiesiecznym wykazie cztonkdéw rodzin pomnozona przez ryczatt okreslony w ust. 5

. Ryczalt miesieczny za Pakiet Rodzinny nie obejmuje pracownika i moze by¢ zakupiony wylacznie

przez pracownika posiadajacego Pakiet Podstawowy stanowi doptate do Pakietu Podstawowego)
(bez  wzgledu na ilos¢ czlonkéw  rodziny) < WYROoSii  cieieeeereceiencnianiens zt
(SIOWNIE cvess iwmenensmmsms svsss s s sss s ).

Podstawa rozliczen za swiadczenie ustugi z zakresu Pakietu Rozszerzonego bedzie liczba
pracownikow kadry kierowniczej przedstawiona przez Zamawiajacego w comiesigcznym wykazie
pracownikow kadry kierowniczej pomnozona przez ryczalt okreslony w ust. 7



7.

Pakiet Rozszerzony moze byé zakupiony wylacznie przez pracownika posiadajacego pakiet
podstawowy. Pakiet Rozszerzony stanowi doplate do Pakietu Podstawowego i wynosi:
R AT SO wcres oo g o e ).

8. Pracownicy Zamawiajacego oplacaé beda koszty ryczattow za posrednictwem Zamawiajacego.
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10.

L1.

12.

13.

—

Zamawiajacy, za zgoda pracownika, potraci z wynagrodzenia pracownika objgtego Pakietem
Partnerskim lub Rodzinnym skladke ryczattu za ten Pakiet i przeleje te sktadke Wykonawcey.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne miesiecznie na podstawie faktury wystawionej
w oparciu o liczbg pracownikow Zamawiajacego, ktérzy zadeklarowali korzystanie z ushugi
Pakietu Partnerskiego, Rodzinnego i Rozszerzonego i zostali wskazani w wykazie, o ktérym
mowa w ust. 2, 4 i 6 pomnozona odpowiednio przez ryczatt wskazany w ust. 3,5 7.
Postanowienia niniejszej umowy stosuje si¢ odpowiednio do ustugi w zakresie Pakietu
Partnerskiego, Rodzinnego i Rozszerzonego.

Zastrzega si¢ prawo do nieskorzystania z Pakietu Partnerskiego, Rodzinnego i Rozszerzonego,
w przypadku gdy pracownicy Zamawiajacego nie beda zainteresowani $wiadczeniem ustugi z tego
Pakietu, badz tez zrezygnuja z korzystania z Pakietu z koAicem miesiaca kalendarzowego.
Zastrzega si¢ prawo do rezygnacji przez pracownikéw Zamawiajacego z korzystania z dowolnie
wybranego pakietu z koficem miesiaca kalendarzowego.

§5

Informacje dotyczgce kart imiennych

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu karty imienne dla os6b uprawnionych. tj. pracownikéw
Zamawiajacego oraz cztonkéw ich rodzin do korzystania z ustug medycznych w zakresie Pakietu
Podstawowego/Rodzinnego, Partnerskiego i Rozszerzonego w terminie 21 dni od daty
przekazania w formie elektronicznej danych osobowych, 0s6b objetych ushuga.

Do momentu przekazania osobom uprawnionym kart, o ktérych mowa w ust. 1, zgloszona osoba
jest uprawniona do Korzystania z ustug medycznych na podstawie dokumentu tozsamoéci
ze zdjgciem.

§6

Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926
zpézn. zm.), zwanej dalej ustawa w odniesieniu do danych osobowych pracownikéw
Zamawiajacego korzystajacych z zapewnienia $wiadczen medycznych tj. pracownikéw
Zamawiajacego oraz partneréw zyciowych pracownika, Czlonkéw rodziny.

2. Zamawiajacy w trybie art. 31 ustawy, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych,
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dotyczacych oséb, o ktérych mowa w ust. 1., w zakresie: imion, nazwisk, nr pesel, adresow,
wylacznie w celu niezbednym do wykonania Umowy.

Wykonawea moze dokona¢ dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 2., wylacznie w celach rozliczeniowych pomiedzy Wykonawca, a podmiotami
wspolpracujacymi z nim, wylacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraznych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania
przez Wykonawcg powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych na
przeprowadzeniu ogledzin urzadzen, nosnikéw oraz systemu informatycznego stuzacego do
przetwarzania danych osobowych, Zadaniu zlozenia pisemnych Ilub ustnych wyjasnien
w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw
i wszelkich danych majacych bezposredni zwiazek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez Wykonawce w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych,
w przypadku nieusunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidlowosci.

Wykonawca oswiadcza, Z¢ dysponuje wykwalifikowana kadra i podejmie srodki techniczne

1organizacyjne wilasciwe dla wysokiego poziomu bezpieczeristwa przetwarzania danych

osobowych, stosownie do § 6 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji
zdnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawic dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
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warunkdéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) zwanego
dalej Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z umowa, zgodnie z przepisami
Ustawy oraz Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajacych dostepowi do
danych osobowych przez osoby nieupowaznione w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okre§lone w niniejszej Umowie,

3) nieprzetwarzania powierzonych danych osobowych duzej niz jest to niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy oraz do okreslenia terminu ostatecznego zaprzestania przetwarzania danych
osobowych powierzonych mu przez Zamawiajgcego, po uplywie okresu obowiazywania
niniejszej umowy,

4) udzielenia Zamawiajacemu pisemnej informacji odnosnie terminu ostatecznego zaprzestania
przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w ciagu 14 dni od dania rozwigzania lub
wygasnigcia niniejszej umowy,

5) zachowania w poufnosci powierzonych mu danych osobowych.

Wykonawea, zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenia i szkody,
jakie powstang, w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z niniejsza Umowa lub
przepisami prawa.

Wykonawca jest zobowiazany pod odpowiedzialnoscig karna do zapewnienia ochrony danych
osobowych wymaganych przez obowiazujace przepisy prawa.

§7

Kary umowne

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony  kara umowng w wysokosci
100 000,00 zt.
W przypadku nie zrealizowania postanowien zawartych w § 1 ust 9 we wskazanym terminie,
Wykonawca zostanie obciazony kara umowna, w wysokosci 10 000,00 zt za kazdy miesiac. Kara
bedzie naliczona dla kazdej placowki, ktora nie spehita postanowien § 1 ust 9.
Wykonawca zostanie obciazony karg umowna w wysokosci 250,00 zt za kazdy nieuzasadniony
przypadek przekroczenia przez Wykonawceg terminu wizyt okreslonych w § 1 ust. 6 pkt 5 — 8
umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
kar umownych na zasadach ogélnych.
W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze odstapi¢ od obcigzenia
Wykonawcy karg umowng j.w.

§8

Nadzor

Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za wykonanie przedmiotu umowy jest

.............................................. firtelcnnmens X essvenapsr
Przedstawicielem Zamawiajacego upowaznionym do nadzorowania realizacji umowy jest
..................................... 1t 18] caammsmiimss TAX Gnnmmamasssimnas

. Zmiana osob wskazanych w ust 1 i 2 nastgpuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§9

Postanowienia koncowe

1.Umowa zostaje zawarta na okres 32 miesigcy.
2. Rozpoczecie $wiadezenia ustugi nastapi nie pozniej niz po uptywie 5 dni roboczych liczac od dnia

podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ale nie wezesniej niz 01 maja 2014 r.

3. W przypadku rozwiazania umowy, Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie za okres, w ktdrym

$wiadczyt ustuge, a w przypadku jezeli umowa nie obejmowala pelnego miesiaca, wynagrodzenie
proporcjonalne.



4. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przeniesé wierzytelnosci wynikajacych
Z niniejszej umowy na osobe trzecia.

5. W przypadku opéznienia w platnosci przekraczajacej 30 dni od terminu platnosci Wykonaweca ma
prawo rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotowej umowy nie moze przekroczyé kwoty, ktora
Zamawiajacy przeznaczyl na sfinansowanie zamowienia, tj..............oo.oveveunn....

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

8. Dopuszcza si¢ zmiang zawartej umowy w szczegdlnosci w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa wprowadzonych po jej zawarciu, w celu dostosowania jei
postanowien do nowych uregulowan,

2) gdy zmiany beda korzystne dla Zamawiajacego, bez zwickszenia ustalonego
wynagrodzenia,

3) obnizenia ceny jednostkowej danego Pakietu.

9. Zmiany umowy moga by¢ dokonane za zgoda Stron umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia
wynika z okolicznosci wymienionych w ust. 4,

10. Umowa wygasa z chwila osiagnigcia wynagrodzenia, o ktérym mowa § 3 ust. 12 umowy.

11. W razie wykonania przez Wykonawce ustugi medycznej nieobjetej lub przekraczajacej zakres
ustug przewidzianych w niniejszej umowie, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec
Zamawiajacego oraz osob objetych ustuga.

12. Wykonawea zobowiazany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

13. Wykonawcea ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu wykonania niniejszej umowy.

14. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

15. Spory, ktére  wynikna przy wykonywaniu umowy, Strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

16. Wszelkie zmiany i uzupelnienia umowy wymagaja dwustronnego uzgodnienia i podpisania
w formie aneksu pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem zmian wskazanych w § 2 ust 1, 2
oraz § 8 ust 3.

17. Niniejsza umowg sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach po Jjednym dla kazde;j
ze Stron.

18. Integralna czgscia niniejszej umowy sg nizej wymienione zalaczniki:

- zalgeznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu umowy — Pakiet Medycyny Pracy,
- zalgeznik nr 1.1 — Szczeg6towy opis przedmiotu umowy — Pakiet Podstawowy,
- zatacznik nr 1.2 — Szezegotowy opis korzystania z Pakietu Partnerskiego i Rodzinnego,
- zafacznik nr 1.3 — Szczegblowy opis korzystania z Pakietu Rozszerzonego.
- zafacznik nr 2 — Wzor formularza — Dane osobowe 0s6b uprawnionych do korzystania ze
swiadczen medycznych,
- zafacznik nr 3 — Wykaz placowek medycznych na terenie Warszawy,
- zafacznik nr 4 — Wykaz placowek medycznych, w ktérych beda wykonywane ustugi z zakresu
Pakietu Podstawowego,
- zafaeznik nr 5 — Wykaz placowek medycznych, w ktorych beda wykonywane ustugi z zakresu
Pakietu Medycyny Pracy,
Zamawiajgcy Wykonawca






