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I. Informacje o0 Zamawiajacym

1. Zamawiajacym jest:
Nazwa: ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0. o.
Adres: ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa
Numer telefonu: 22 47 38 716 lub 22 47 37 353
Numer faksu: 22 47 38 814 lub 22 47 37 518
Adres e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Strona internetowa: www.mazowieckie.com.pl
Godz. urzedowania: od 7% do 15%
REGON 015876404
NIP 113-25-20-369

2. Informacje dotyczace zamoéwien publicznych umieszczone sa w dziale Strefa Partneréw—
Przetargi — Przetargi biezace (www.mazowieckie.com.pl).

II. Trvb udzielenia zamowienia

1. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), zwana dalej ustawa Pzp, a takze wydanych na
podstawie niniejszej ustawy rozporzadzen wykonawczych.

2. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowej
powyzej progdw okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

3. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamowienia - art. 134 ust. 1 ustawy Pzp w zwiazku
z art. 39 i art. 5 ustawy Pzp. W zwiazku z tym Zamawiajacy odstepuje od stosowania:

1) art. 26 ust. 1 Pzp, regulujacego zadanie dokumentow,
2) art. 43 ust. 2 ustawy Pzp, regulujacego minimalne terminy skiadania ofert.

III. Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiotem zamdéwienia jest agencyjna sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji
kolejowej na stacjach/przystankach osobowych:
Warszawa Zachodnia, Warszawa Stadion, Bartodzieje, Chynéw, Czachéwek Goérny, Dobieszyn,
Grabow n/Pilica, Kruszyna, Lesiéw, Michalczew, Strzyzyna, Sulkowice, Garbatka Letnisko,
Pionki, Borki Kosy, Cegléw, Cisie, Debe Wielkie, Dziewule, Grodziszcze Mazowieckie,
Koszewnica, Mrozy, Nowe Debe Wielkie, Sabinka, Sosnowe, Sulejéwek, Wrzoséw, Barchdw,
Chrzesne, Jasienica Mazowiecka, Lochow, Prostyn, Sadowne Wegrowskie, Topor, Urle, Wotomin,
Wotomin Stoneczna, Zagosciniec, Zielonka, Gasocin, Konopki, Mtawa, Mtawa Miasto, Swiercze,
Leonéw, Ozaréw Mazowiecki, Brwinéw, Miedzyboréw, Milanowek, Radziwittow Mazowiecki,
Skierniewice Rawka, Sucha Zyrardowska, Warszawa Wiochy, Celestynéw, Laskarzew Przystanek,
Michalin, Sobolew, Zabiezki.

2. Kody klasyfikacji Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV).

63512000-1 | Uslugi sprzedazy biletow i pakietow wycieczkowych

635150002 | Ustugi podréine

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skiadania ofert czgsciowych na nizej wymienione zadania:

1) Zadanie nr 1 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku
osobowym: Warszawa Zachodnia, Warszawa Stadion.



2)  Zadanie nr 2 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku
osobowym: Bartodzieje, Chynéw, Czachowek Gérny, Dobieszyn, Grabéw
n/Pilicg, Kruszyna, Lesiéw, Michalczew, Strzyzyna, Sulkowice.

3) Zadanie nr 3 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku
osobowym: Garbatka Letnisko, Pionki.

4) Zadanie nr 4 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku
osobowym: Borki Kosy, Cegléw, Cisie, De¢be Wielkie, Dziewule,
Grodziszcze Mazowieckie, Koszewnica, Mrozy, Nowe Debe Wielkie,
Sabinka, Sosnowe, Sulejéwek, Wrzos6w.

5) Zadanie nr 5 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku
osobowym: Barchéw, Chrzesne, Jasienica Mazowiecka, Lochow, Prostyn,
Sadowne Wegrowskie, Topér, Urle, Wolomin, Wolomin Sloneczna,
Zagosciniee, Zielonka.

6) Zadanie nr 6 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji: Gasocin,
Konopki, Mlawa Miasto, Swiercze, Miawa,

7) Zadanie nr 7 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku
osobowym: Leonéw, Ozaréw Mazowiecki.

8) Zadanie nr 8 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku
osobowym:  Brwinéw, Miedzyboréw, Milanéwek, Radziwillow
Mazowiecki, Skierniewice Rawka, Sucha Zyrardowska, Warszawa
Wilochy.

9) Zadanie nr 9 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku
osobowym: Celestynéw, Laskarzew Przystanek, Michalin, Sobolew,
Zabiezki.

4. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1) sprzedaz biletéw kolejowych na przejazd w komunikacji krajowej z kasy fiskalnej
i biletow blankietowych na doptate, wg cen okreslonych w Zataczniku do Taryfy Przewozowe;j
»Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM), Taryfy Przewozowej Spétki ,,PKP Intercity” (TP — IC),
Taryfy Przewozowej Przewozéw Regionalnych (TPR),

2) przestrzeganie przy sprzedazy biletow obowigzujacych w KM, przepiséw prawa
przewozowego, taryf przewozowych i regulaminéw oraz wszelkich regulacji w zakresie obshigi
podréznych, o ktérych mowa w zataczniku nr 7 do SIWZ,

3) udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozktadu jazdy pociagow, prawa przewozowego,
taryf przewozowych, regulaminéw i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy
podrdznych,

4) dokonywanie uzasadnionych zwrotéw naleznosci za czedciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd w komunikacji krajowe;j,

5) przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskdw,

6) prowadzenie nieodptatnej reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich przy pomocy
materialow reklamowych, nieodplatnie dostarczonych przez Zamawiajacego,

7) prowadzenie rachunkowosci i sprawozdawczosei statystycznej ze sprzedazy biletw,
8) utrzymanie porzadku w pomieszczeniach wykonywania umowy,

9) wykonywanie dodatkowych czynnoéci niezbgdnych do wiadciwego wykonywania przedmiotu
umowy, np. oznaczenie dni i godzin sprzedazy biletéw, dostosowanie wizerunku pomieszczenia
do wymogdéw Zamawiajacego, poprzez np. pomalowanie okienka kasowego 1 wngtrza
pomieszczenia w kolorach ustalonych z Zamawiajacym,



10) przekazywanie wplywdw za posrednictwem firmy konwojujacej

= é st./p.o.

lokalizacja godziny odbioru dni odbioru
N
st. | Warszawa Zachodnia 831 8.00-18.00 poniedziatek - piatek
i st. | Warszawa Zachodnia 832 8.00-18.00 poniedziatek - piatek
st. | Warszawa Zachodnia 833 8.00-18.00 poniedziatek - piatek
p.0. | Warszawa Stadion 831 8.00-18.00 wtorek,
st. | Bartodzieje 831 8.00-18.00 wtorek,
st. | Chyndéw 831 8.00-18.00 czwartek,
p.0. | Czachéwek Goérny 831 8.00-18.00 czwartek,
p-0. | Dobieszyn 831 8.00-16.30 wtorek, czwartek
) p.o. | Grabow n/Pilica 831 8.00-17.00 czwartek,
p.o. |Kruszyna 831 8.00-16.10 czwartek,
p.0. |Lesiow 831 8.00-15.00 czwartek,
p.0. |Michalczew 831 8.00-15.00 czwartek,
p.0. |Strzyzyna 831 8.00-16.30 wtorek,
p-0. | Sutkowice 831 8.00-16.20 czwartek,
3 st. Garbatka Letnisko 831 8.00-18.00 sroda,
st. | Pionki 831 8.00-17.30 §roda,
p-0. | Borki Kosy 831 8.00-14.00 $roda,
p.0. |Ceglow 831 8.00-18.00 wtorek, piatek
p.o. |Cisie 831 8.00-14.00 poniedziatek,
p.o. |Debe Wielkie 831 8.00-15.00 poniedziatek,
st. |Dziewule 831 8.00-14.00 sroda,
p-0. | Grodziszcze Mazowieckie 831 8.00-18.00 poniedzialek - pigtek
4 | p.o. |Koszewnica 831 8.00-16.00 wtorek,
st. | Mrozy 831 8.00-18.00 wtorek, piatek
p.0. | Nowe Debe Wielkie 831 8.00-15.30 poniedziatek,
p.0. | Sabinka 831 8.00-14.00 wtorek,
p-0. |Sosnowe 831 8.00-16.00 wtorek,
p.0. | Sulejowek 831 8.00-17.00 poniedziatek
p.0. | Wrzosow 831 8.00-15.30 poniedziatek,
p.o. |Barchow 831 8.00-17.00 wtorek,
p.0. | Chrzesne 831 8.00-18.00 wtorek,
p.o. |Jasienica Mazowiecka 831 8.00-17.00 wtorek, piatek
st. | Lochéw 831 8.00-18.00 wtorek, piatek
5 p.o. | Prostyn 831 8.00-17.00 wtorek,
st. Sadowne Wegrowskie 831 8.00-17.00 wtorek,
p.o. |Topér 8§31 8.00-16.40 wtorek,
p.o. |Urle 831 8.00-17.00 wtorek,
S PR 8.00-18.00 gﬁ)’g:d;g:z}; wtorek,




p-0. | Wolomin Stoneczna 831 8.00-18.00 poniedziatek, piatek
p.0. | Zago$ciniec 831 8.00-18.00 wtorek, piatek
! poniedziatek, $roda,
St | Zielonka 831 SU-LSID  f o
st. Gasocin 831 8.00-17.30 poniedziatek ,
st. | Konopki 831 8.00-18.00 piatek,
6 | p.o. |Miawa Miasto 831 8.00-17.00 poniedziatek,
st. Swiercze 831 8.00-17.00 poniedziaiek,
st. Miawa 831 8.00-17.00 poniedziatek,
7 p.o. Leonow 831 8.00-17.00 §roda,
st. | Ozarow Mazowiecki 831 8.00-18.00 poniedziatek , piatek
p-0. |Brwinéw 832 8.00-18.00 poniedziatek - pigtek
p-0. | Miedzyborow 831 8.00-18.00 poniedzialek, pigtek
p.0o. |Milanéwek 831 8.00-18.00 poniedziatek - pigtek
8 st. |Radziwiltéw Mazowiecki 831 8.00-18.00 poniedziatek, piatek
p-0. | Skierniewice Rawka 831 8.00-18.00 wtorek,
p.0. | Sucha Zyrardowska 831 8.00-18.00 wtorek,
i poniedziatek, sroda,
PO | Warszawa Wiochy 831 B00-18:00 piatek
st. | Celestynow 831 8.00-18.00 poniedziatek, czwartek
p.0. |Laskarzew Przystanek 831 8.00-17.10 wtorek, czwartek
9 | po. |Michalin 831 8.00-16.55 wiorek,
st Sobolew 831 8.00-17.00 wtorek, czwartek
st. | Zabiezki 831 8.00-14.30 czwartek
5. Informacja o godzinach otwarcia kas:
« L 3 Godz. pracy
= Lokalizacja kasy na stacji/ przystanku
E osobowym niedz.
pn. —pt. sob. v
i 1 swieta
1 Warszawa Zachodnia catodobowo
Warszawa Stadion 6.00-17.30
Bartodzieje 4.10-12.10 11.30-16.15
Chynow 4.30-20.00 | 4.30-16.00 | Nieczynna
Czachéwek Gorny 6.00-18.00
Dobieszyn 4.30-16.30 | 4.30-11.30 | 4.30-16.30
9 Grabdw n/Pilica 4.20-15.50
Kruszyna 4.00-16.10
Lesiow 5.00-15.00 | 5.00-12.00 5.00-15.00
Michalczew 4.50-15.00 5.10-11.10 4.50-15.00
Strzyzyna 4.30-16.30 | 4.30-11.30 4.30-16.30
Sutkowice 4.30-16.30 Nieczynna
3 Garbatka Letnisko 5.30-17.10 7.00-17.10
Pionki 5.30-17.30 7.00-17.30
4 Borki Kosy 5.00-14.00 | Nieczynna
Cegléw 5.00-19.00 | 5.00-17.00  /




Cisie 6.00-14.00 Nieczynna
Debe Wielkie 6.00-15.00 7.00-13.30 Nieczynna
Dziewule 4.30-14.00 Nieczynna
Grodziszcze Mazowieckie 5.00-20.00 | Nieczynna
Koszewnica 5.10-16.00
Mrozy 5.50-18.30 6.15-18.30
Nowe Debe Wielkie 6.00-15.30 6.00-13.30
Sabinka 6.00-14.00 Nieczynna
Sosnowe 5.10-16.00 5.10-14.30
Sulejowek 6.30-16.30 | Nieczynna
Wrzoséw 6.00-15.30 | 6.00-13.30
Barchow 5.00-17.00
Chrzesne 5.00-18.00
Jasienica Mazowiecka 5.30-17.00 | 5.30-14.00 | 5.30-17.00
Lochow 5.00-18.20
Prostyn 5.00-17.00 | 12.00-17.00
5 Sadowne Wegrowskie 6.00-17.00
Topér 5.00-16.40 | 13.00-16.40
Urle 5.20-17.00
Wotomin 6.00-20.00
Wolomin Stoneczna 5.20-18.40 6.00-16.40
Zagosciniec 5.15-18.00 6.20-16.45
Zielonka 5.30-19.00 6.00-17.00
Gasocin 4.30-17.30
Konopki 5.30-17.00
6 | Miawa Miasto 5.10-16.00 | 6.40-17.40
Swiercze 5.15-16.45
Miawa 5.10-16.40 | 6.40-17.40
;| Leonow 6.30-17.10 | 6.30-14.10
Ozaréw Mazowiecki 6.35-18.10
Brwinéw 4.00-22.00
Miedzybordéw 6.00-18.00
Milandéwek 5.00-22.00
8 | Radziwiltéw Mazowiecki 5.00-20.00
Skierniewice Rawka 5.40-17.30 7.00-15.00
Sucha Zyrardowska 6.00-18.00 6.00-14.00
Warszawa Wlochy 5.45-18.50 6.50-18.50
Celestynow 4.50-18.15
Laskarzew Przystanek 4.10-17.10 4.40-17.10
9 | Michalin 6.20-15.55 | Nieczynna | Nieczynna
Sobolew 4.30-17.00
Zabiezki 5.10-14.30

6. Wymagania Zamawiajacego:

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za caloksztalt wykonania zamoéwienia i ponosi peing
odpowiedzialnoé¢ za nalezyte wykonanie ushugi. Do realizacji przedmiotu zamoéwienia
Wykonawca zobowiazany jest zatrudni¢ osoby posiadajace uprawnienia i kwalifikacje kasjera
biletowego, posiadajace egzaminy na stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku
nieaktualnych uprawniefn lub kwalifikacji badZ tez zatrudniania kasjeréw, ktérzy nabyli
uprawnienia lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikéw — uaktualnienia uprawnien

i kwalifikacji zgodnie z wymogami
Zamawiajacego. Do 0s6b pracujacych

obowiazujacymi kasjerow zatrudnianych przez
w charakterze kasjera Dbiletowego stosuje

\ 6




si¢ odpowiednio przepisy § 10-16, § 18-20 ,Instrukcji o przygotowaniu zawodowym,
egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikéw w ,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. KM-A5”.

2) Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywaé usluge bedaca przedmiotem zaméwienia
zgodnie zprzepisami i instrukcjami obowiazujacymi u Zamawiajacego i w spétkach,
z ktérymi Zamawiajacy ma zawarte umowy na $wiadczenie kolejowych ustug przewozowych
tj. ..Przewozy Regionalne” spétka z o.0. oraz ,PKP Intercity” S.A. Wykaz instrukcji
i przepisow zawiera zatacznik nr 7 do SIWZ;

3) Wykonawca bedzie mogt wykonywaé réwniez inng dziatalno$é niz okreéla przedmiot
zamowienia pod warunkiem, ze nie bedzie ona kolidowaé z wykonaniem przedmiotowej
ustugi (moze to by¢ np. sprzedaz prasy lub innych artykutéw, ktérych rozliczenie prowadzié
bedzie odrgbnie, poza kasa fiskalng Zamawiajacego);

4) Wykonawca, niezwlocznie po podpisaniu umowy o zaméwienie publiczne, a przed
rozpoczeciem swiadczenia ushugi, zobowigzany bedzie na wilasny koszt zaopatrzyé sie w:

a) datownik oraz stempel wg wzoréw okreslonych w § 2 pkt 22 lit d istotnych postanowien
umowy stanowiacych zalgcznik nr 6 do SIWZ,

b) ubranie identyfikacyjne obowigzujace u Zamawiajacego tj.: kamizelke, spodnice lub
spodnie, koszulg z dhugimi i krétkimi rekawami, apaszke lub krawat wg wzoréw, ktére
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcom,

c) przepisy i instrukcje stanowiace odrgbne wydawnictwo tj. np. taryfy, regulaminy KM, PR
ilC,

5) Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi objetej przedmiotem zamoéwienia réwniez poza
dworcami kolejowymi i terenem stacji/przystankéw osobowych. Swiadczenie ustugi moze by¢
realizowane w lokalach najmowanych Ilub dzierzawionych przez Wykonawce
(np. w sklepach, kioskach itp. W takim przypadku Wykonawca we wiasnym zakresie
zawierac¢ bedzie umowy na:

a) najem lokalu lub dzierzawe terenu,

b) pobér energii elektryczne;j,

c) ustugi telekomunikacyjne,

d) inne media, z ktorych bedzie korzystal)

6) Zamawiajacy wymaga:

- utrzymywania wysokiego poziomu obstugi klientéw, zgodnie z Polityka Jakosci Spotki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. stanowiaca zalacznik nr 8 do SIWZ. Wykonawca
oraz osoby $wiadczace usthuge zobowigzani sa do stosowania wymagan Systemu
Zarzadzania Jako$cia wg wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009,

- nalezytej starannosci przy wykonywaniu zaméwienia i zastrzega sobie prawo
do dokonywania kontroli $wiadczonej ustugi,

7) jako zabezpieczenie odpowiedzialnosci materialnej wobec Zamawiajacego, Wykonawca,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wraz z podpisaniem umowy wystawi
weksel in blanco z klauzula bez protestu.

7. W przypadku prowadzenia ushigi objetej przedmiotem zaméwienia w lokalach niekolejowych
usytuowanych poza terenem stacji/po Zamawiajacy odstepuje od wymagania dotyczacego
dostosowania wizerunku pomieszczenia do wymogéw Zamawiajacego, o ktorym mowa
w Rozdziale III ust. 4 pkt 9 SIWZ oraz wymagania dotyczacego ubioru identyfikacyjnego,
o ktérym mowa w Rozdziale III ust. 6 pkt 4 ppkt b) SIWZ.

8. Ustalenia ogélne dotyczace przedmiotu zaméwienia:
1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skladania ofert czesciowych, zgodnie z zapisem zawartym
w ust, 3,
2) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych,
3) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetiajacych,
4) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej,
5) przedmiotem niniejszego postgpowania nie jest zawarcie umowy ramowej,



6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez Wykonawce, wykonania czesci
zamowienia podwykonawcom. Jezeli Wykonawca zamierza powierzy¢é podwykonawcom
do wykonania czes¢ zamowienia winien wskazac, ktorg cze$¢ zamdwienia zamierza powierzy¢.

1V. Termin wykonania zamdéwienia

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga bedaca przedmiotem zaméwienia wykonana byla w nizej
wymienionych terminach:

Lokalizacja kasy
na stacji/ przystanku
osobowym

Termin §wiadeczenia
ustugi

Nr
zadania

Warszawa Zachodnia od 01.09.2014
Warszawa Stadion do 31.08.2016
Bartodzieje
Chynow
Czachéwek Gérny
Dobieszyn
Grabow n/Pilicg od 01.09.2014
Kruszyna do 31.08.2016
Lesiéw
Michalczew
Strzyzyna
Sutkowice
Garbatka Letnisko od 01.09.2014
Pionki do 31.08.2016
Borki Kosy
Cegtow

Cisie

Debe Wielkie
Dziewule
Grodziszcze
Mazowieckie od 01.09.2014
Koszewnica do 31.08.2016
Mrozy

Nowe Debe Wielkie
Sabinka

Sosnowe

Sulejéwek

Wrzosow

Barchow

Chrzesne

Jasienica Mazowiecka
Lochow

Prostyn

Sadowne Wegrowskie od 01.09.2014
Topor do 31.08.2016
Urle

Wolomin

Wolomin Stoneczna
Zagosciniec
Zielonka




Gasocin
Konopki

6 | Milawa Miasto
Swiercze
Mtlawa
Leondéw od 01.09.2014
Ozardéw Mazowiecki do 31.08.2016
Brwindw
Miedzyborow
Milanowek
Radziwillow 0d 01.09.2014
Mazowiecki do 31.08.2016
Skierniewice Rawka
Sucha Zyrardowska
Warszawa Wiochy
Celestynow
Laskarzew Przystanek
9 | Michalin

Sobolew

Zabiezki

0od 01.09.2014
do 31.08.2016

od 01.09.2014
do 31.08.2016

V. Warunki udzialu w_postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych

warunkow

1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktoérzy speliaja warunki udziat

w postepowaniu dotyczace:

1) posiadania uprawniefi do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania:

- Dzialalnos¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia nie wymaga
posiadania specjalnych uprawnien;

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamdéwienia:
Zamawiajacy zada, aby Wykonawca dysponowat, na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
w kazdej lokalizacji co najmniej jednym lokalem oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia, posiadajacymi uprawnienia i kwalifikacje kasjera biletowego, zdane egzaminy na
stanowisko kasjera biletowego, zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych
w Spéitce ,,Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z 0.0.
Wykonawca winien dysponowa¢ osobami, ktére w wyznaczonych w SIWZ dniach i godzinach
zapewnig nalezyte wykonanie ustugi;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Zamawiajacy nie wyznacza szezegdtowego warunku w tym zakresie.

Warunek okreslony w pkt. 3 moze by¢ spetniony tacznie przez Wykonawcéw ubiegajacych sie
wspolnie o udzielenie zamdwienia,

e,



2. Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i dodwiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie
od charakteru prawnego {aczacych go z nimi stosunkow.

3. Ocena spelnienia ww. warunkéw udziatu w postepowaniu dokonywana bedzie w oparciu
o dokumenty okreslone w Rozdz. VI, metodq warunku granicznego spetnia/nie spetnia. Z tresci
zataczonych do oferty dokumentéw lub o$wiadczen winno wynikaé¢ jednoznacznie, iz Wykonawca
spefnia ww. warunki.

4. Wykonawcy, ktérzy nie wykaza spehiania warunkéw udzialu w postepowaniu, podlegaé beda
wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

5. Z udzialu w postgpowaniu wyklucza si¢ Wykonawcow, ktorzy podlegaja wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1 12 oraz art. 24 b ust. 3 ustawy Pzp.

VI. Wykaz oSwiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczyé Wykonawey w  celu
potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu

1. W celu oceny spetniania warunkow udziatlu w postgpowaniu okre§lonych w Rozdziale V ust. 1
SIWZ, Wykonawca sktada:
- oSwiadczenie o spelnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne z art.
22 ust. 1 Pzp - z wykorzystaniem zatacznika nr 3 do SIWZ,

2. W celu oceny spehienia warunku okreslonego w Rozdziale V ust. 1 pkt 3, dysponowania osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia, Wykonawca sklada:
- odwiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia, posiadajg
aktualne uprawnienia, kwalifikacje oraz egzaminy na stanowisko kasjera biletowego
- z wykorzystaniem zatacznika nr 5 do SIWZ,

3. W_celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia

w_okolicznoéciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca sklada nastepuiace

dokumenty:

1) oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — z wykorzystaniem zalacznika nr
4 do SIWZ,

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie
zamoOwienia, ww. o$wiadczenie winien ztozy¢ kazdy Wykonawca.

2) aktualny odpisu z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
wystawionego nie weczesnie] niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert,

W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie
zaméwienia, ww. dokument winien ztozy¢ kazdy Wykonawca.

4. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w Rozdz. V ust. 1 pkt. 3
niniejszej SIWZ, polega na osobach zdolnych do wykonania zamdwienia innych podmiotow
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw zobowigzany jest przedstawié
w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamdéwienia - z wykorzystaniem wzoru
zatacznika nr 10 do SIWZ.

5. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w Rozdz. V ust. 1 pkt. 3
niniejszej SIWZ, polega na osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te beda braly udziat w realizacji
czgéci zamoéwienia Wykonawca sklada w odniesieniu do tych podmiotéw dokumenty wymienione
w ust. 3, ust. 6 pkt [ niniejszej SIWZ, dotyczacych kazdego z tych podmiotéw.
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6. Postanowienia dotyczace Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, sktada dokument lub dokumenty,
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogtoszono upadfosci - wystawione nie weze$niej niz 6
miesigey przed terminem skladania ofert,

2) jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wymienionych w pkt 1) zastepuje sie je dokumentem
zawierajagcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania — wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed terminem skladnia ofert.

7. Wykonawcy, ktérzy wspolnie ubiegaé si¢ bedg o udzielenie zamoéwienia:
1) ustanowia pelnomocnika (lidera) do ich reprezentowania w niniejszym postepowaniu albo
reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego,

2) petnomocnictwo/upowaznienie do petnienia takiej funkcji wystawione winno byé zgodnie
z wymogami prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego
z partnerow i dolaczone do oferty,

3) w celu oceny spelnienia warunkéw oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia
Wykonaweow wspdlnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamdéwienia, dokumenty wymienione
w Rozdz. VI ust. 3 oraz ust. 8 pkt 4) musza by¢ zlozone przez kazdego z Wykonawcow,
natomiast dokumenty wymienione w Rozdz. VI ust. 1, 2 moga by¢ zlozone w taki sposob,
aby wykazaé spelnienie danego warunku lgcznie.

8. Na oferte skladaja sig, oprocz dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1-6 niniejszego Rozdziatu:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy - z wykorzystaniem wzoru stanowiacego
zatacznik nr 1 do SIWZ,

2) wypelniony i podpisanym formularz cemowy - z wykorzystaniem wzoru stanowiacego
odpowiednio dla zadania zatacznik nr 2 - 2.8 do SIWZ,

3) petnomocnictwo dla oséb podpisujacych oferte w imieniu Wykonawcy, w przypadku jezeli
ofert¢ podpisuje pelnomocnik — jesli dotyczy,

4) lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy Pzp, albo informacja o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej
—z wykorzystaniem wzoru stanowiacego zatacznik nr 11 do SIWZ.

9. Dokumenty wymienione w ust. 1, 2, 3 pkt 1, ust. 4, 8 pkt 1, 2, 4 musza byé zlozone w formie
oryginatow, a dokument wymieniony w ust. 3 pkt 2 moze byé ztozony w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginalem przez upowaznionego/ych przedstawicieli
Wykonawcy.

Dokument wymieniony w ust. 8 pkt 3 musi by¢ zlozony w formie oryginatu lub w formie
notarialnie poswiadczonej kopii, za zgodnos¢ z oryginatem.

10. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia oraz
w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega na zasadach
okreslonych w Rozdziale V ust. 2 i Rozdziale VI ust. 4 SIWZ, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodnosé z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

1. Zamawiajacy moze zada¢, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnien dotyczagych
przedstawionych przez Wykonawcéw oswiadezen i dokumentéw.



12. Postanowienia w sprawie dokumentéw stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa:

1) wszystkie dokumenty ztozone w prowadzonym postgpowaniu sg jawne, z wyjatkiem informacji
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy,

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje stanowiace tajemnicg przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawce zlozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,.tajemnica przedsigbiorstwa", lub
spiete oddzielnie od pozostatych jawnych dokumentow oferty,

3) po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analizy ofert, ktore
w tej czesci moga by¢ udostgpnione innym uczestnikom postgpowania na ich wniosek.

4) udostgpnienie ztozonych ofert mozliwe bedzie na pisemny wniosek zainteresowanego, po
dokonaniu przez Zamawiajacego analizy, czy oferta ta nie zawiera dokumentdéw stanowiacych
tajemnice przedsigbiorstwa, nie podlegajacych udost¢pnieniu,

5) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentéw, ktérych jawno$é wynika z innych
aktow prawnych w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,

6) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153
poz. 1503 z pdin. zm.) poprzez tajemnicg przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje majace warto$¢ gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjat
niezbgdne dzialania w celu zachowania ich poufnosci.

13. Wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza byé zlozone wraz z thumaczeniem na
Jjezyk polski.

VII. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wrykonawcami oraz
przekazywania o$wiadczen i dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionvch do
porozumiewania sie z Wykonawcami

1. Zasady i formy przekazywania o§wiadczen, wnioskow i innych dokumentow:

1) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub droga elektroniczng, w jezyku polskim,

2) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej nalezy kierowaé na adres Zamawiajacego
podany w Rozdz. I SIWZ,

3) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane za pomoca faksu lub poczty elektronicznej nalezy kierowaé na nr faksu/adresu
e-mailowego podane w Rozdz. 1 SIWZ,

4) kazda ze Stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazanych za pomoca faksu lub poczty
elektronicznej,

5) w przypadku, gdy przestane za pomoca faksu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne
dokumenty w niniejszym postgpowaniu beda nieczytelne, Zamawiajacy moze sie zwr6cié
o ponowne ich przestanie za pomocg innego z wymienionych w niniejszej SIWZ sposobdw.

2. Wyja$nienia tresci SIWZ

1) Wykonawca moze zwrdcié si¢ do Zamawiajacego, o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uplywem terminu skiadania ofert, z zastrzezeniem pkt. 2,

2) jezeli wniosek, o wyjasnienie tresci specyfikacji wplynie do Zamawiajacego pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uplywa polowa wyznaczonego terminu skfadania ofert lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez
rozpatrzenia,



3) ewentualna zmiana terminu skladania ofert nie powoduje przesuniecia terminu, o ktérym
mowa w pkt. 2, po uptywie ktérego Zamawiajacy moze pozostawié wniosek bez rozpatrzenia,

4) tresc zapytafh wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat
SIWZ, bez ujawniania Zrédta zapytania oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowej,

5) nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajacego zapytania w sprawach wymagajacych zachowania
pisemnosci postgpowania,

6) Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
3. Modyfikacja tresci SIWZ

1) w uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uplywem terminu do skiadania ofert,
zmieni¢ tres¢ SIWZ,

2) dokonane zmiany w specyfikacji, Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje i zamieszcza je na stronie internetowej,

3) wszelkie modyfikacje, uzupelnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany termindw,
jak roéwniez pytania Wykonawcéw wraz z wyjasnieniami, staja si¢ integralng czescia
specyfikacji i beda wigzace przy sktadaniu ofert,

4) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ, nie prowadzi do zmiany treéci ogloszenia,
Zamawiajacy moze przedhuzy¢ termin skladania ofert, o czas niezbedny na wprowadzenie
zmian w ofertach, jezeli bedzie to niezbedne,

5) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia,
Zamawiajacy przekazuje drogg elektroniczna do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej
ogloszenie dodatkowych informacji, informacji o niekompletnej procedurze lub sprostowania.

4. Wyjasnienia w toku badania i oceny ofert:

1) w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawcow do uzupetnienia
odpowiednich o$wiadczefi lub dokumentéw potwierdzajacych spelnienie warunkéw udziatu
w postgpowaniu lub potwierdzajacych speinienie przez oferowane ustugi, okre$lonych przez
Zamawiajacego, lub pelnomocnictw, jezeli spelnione zostana przesltanki okreslone w art. 26 ust.
3 Pzp,

2) uzupetnione dokumenty powinny potwierdza¢ spetnienie przez Wykonawce warunkéw udziatu
W postgpowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi, wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego nie pdzniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert,

3) w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcow wyjasnieri
dotyczacych treéci ztozonych ofert,

4) Zamawiajacy wzywa WykonawcOw w wyznaczonym przez siebie terminie do ztozenia
wyjasnieni dotyczacych os$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnienie przez
Wykonaweow warunkéw udziatu w postgpowaniu, spelnienie przez oferowane dostawy
wymagan okreslonych przez Zamawiajacego,

5) Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie; oczywiste omylki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; inne
omyiki polegajace na niezgodnodci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci
oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona,

6) oferta Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia nie zgodzit si¢ na
poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, podlega odrzuceniu,

7) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamo6wienia, zwrécei sig do Wykonawey o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokosé ceny,



8) Zamawiajacy odrzuca ofertg¢ Wykonawcy, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana ocena
wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

5. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Osoba uprawniona do Oporozumiewani.a sie¢ z Wykonawcami od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8% do 15% z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy jest:

- Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydzialu Zaméwien Publicznych
faks 22 47 37 518, e-mail: przetargil@mazowieckie.com.pl

VIII. Wymagania dotvczace wadium

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci:
1) w zakresie zadania nr 1 — 15 000,00 PLN (stownie: pigtnascie tysiecy ztotych 00/100),
2) w zakresie zadania nr 2 — 25 000,00 PLN (stownie: dwadziescia piec tysiecy ztotych 00/100),
3) w zakresie zadania nr 3 —2 500,00 PLN (stownie: dwa tysiace piecset ztotych 00/100),
4) w zakresie zadania nr 4 — 34 000,00 PLN (stownie: trzydziesci cztery tysiace ztotych 00/100),
5) w zakresie zadania nr 5 — 32 000,00 PLN (stownie: trzydzie$ci dwa tysiace ztotych 00/100),
6) w zakresie zadania nr 6 — 11 000,00 PLN (slownie: jedenascie tysiecy ztotych 00/100),
7) w zakresie zadania nr 7 — 4 000,00 PLN (stownie: cztery tysigce ztotych 00/100)
8) w zakresie zadania nr 8 — 19 000,00 PLN (stownie: dziewigtnascie tysiecy ztotych 00/100).
9) w zakresie zadania nr 9 — 10 000,00 PLN (stownie: dziesig¢ tysiecy ztotych 00/100).

Termin wniesienia wadium uplywa z terminem skladania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pieniadzu uwaza si¢ termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

2. Wadium musi obejmowac termin zwigzania oferta, tj. 60 dni.
3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej Iub kilku nastepujacych formach:
1) pieniadzu,

2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoéidzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoscei (Dz. U. z 2007 r.
Nr 42, poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:
Bank Handlowy w Warszawie S. A. 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem: Wadium
na przetarg ,,Usluga agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych oraz udzielanie informacji”
znak: MWZ4-205-61-2014 zadanie nr ....

6. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7. Wadium wniesione w formie innej niz pienigzna, nalezy zlozy¢ przed uptywem terminu skladania
ofert do Zamawiajacego ,,Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z 0.0. , ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa,
pok. 209 w formie oryginatlu w osobnej kopercie oznaczonej: Wadium na przetarg ,,Usluga
agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych oraz udzielanie informacji” znak: MWZ4-205-61-
2014 zadanie nr ....
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8.

Z tresci gwarancji (porgczenia) musi jednoznacznie wynikaé, jaki jest sposéb reprezentacji
Gwaranta. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upenomocnionego)
przedstawiciela Gwaranta. Podpis powinien byé sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje, np. ztozony wraz z imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

. Tresé gwarancji (porgczenia) winna zawieraé bezwarunkowe stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne

zadanie Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty pelnej kwoty wadium, w okolicznoéciach
okreslonych w art. 46 ust. 4a lub ust. 5 ustawy Pzp, nastepuje jego bezwarunkowa wyplata bez
Jakichkolwiek zastrzezen ze Strony Gwaranta/Poreczycicla.

10. Wykonawcy, kt6rzy nie wniesli wadium zostang wykluczeni z postepowania.

11.W zakresie wadium obowiazujg uregulowania zawarte w art. 45 i 46 ustawy Pzp.

IX. Termin zwiazania oferta

1.
2
3.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonaweca jest zwiazany ofertg przez okres 60 dni.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzyé termin zwigzania
oferta, ztym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawceéw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu,
0 oznaczony okres, nie duzszy jednak niz 60 dni. Odmowa wyrazenia zgody nie powoduje utraty
wadium.

Przedluzenie terminu zwiazania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedluzeniem
okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedtuzony okres zwigzania oferta.

. Jezeli przedluzenie terminu zwiazania oferta dokonywane jest po wyborze oferty

najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedhuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcey, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

. Opis sposobu przygotowania ofert

. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte na dane zadanie, okre$lone w Rozdz. III ust. 3 SIWZ.

W przypadku gdy, Wykonawca zamierza zlozy¢ oferte na wigcej niz jedno zadanie, musi ja ztozyé
odrebnie dla kazdego zadania. Ztozenie wigkszej liczby ofert na to samo zadanie, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez danego Wykonawce na to zadanie.

. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza byé ztozone wraz ttumaczeniem na jezyk polski.

. Wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

Tre$¢ oferty musi odpowiadaé tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

. Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo recznym w sposob

czytelny, niezmywalnym atramentem.

. Poprawki w ofercie lub zmiany (réwniez te przy uzyciu korektora) musza byé naniesione czytelnie

oraz opatrzone podpisem osoby podpisujacej oferte.

Opis szezegblowych wymagan dotyczacych dokumentéw wymaganych w niniejszym
postgpowaniu znajduje si¢ w Rozdz. VI ,Wykaz os$wiadczenn i dokumentow...” niniejszej
specyfikacji.

Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposéb trwaty, zapobiegajacy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty. Kazda strona oferty wraz z zatacznikami musi byé podpisana
przez Wykonawce osobe upowazniong do podpisania oferty. /
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9.

W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoOwienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sie
wspoélnie o udzielenie zamdwienia i podpisana zgodnie z reprezentacja.

10.Wykonawca sklada ofert¢ w dwodch nieprzejrzystych, zamknietych kopertach/opakowaniach

oznaczonych nazwg i adresem Zamawiajacego:

»Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. 0.
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa
pokéj 209
Przetarg ,,Usluga agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji”
znak: MW4-205-61-2014
Zadanie nr ....
NIE OTWIERAC przed dniem 10 lipca 2014 r. godz. 10:00

Ponadto na kopercie wewnetrznej winien by¢é wpisany adres i nazwa Wykonawcey.

11.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania

koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.

12.Przygotowujac oferte, Wykonawca powinien dokladnie zapoznaé sie¢ z zawartoScia wszystkich

dokumentéw skifadajacych si¢ na Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia, ktora nalezy
odczytywaé z ewentualnymi modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiajacego.

13.W przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje pelmomocnik do oferty musi by¢ zalaczone

petnomocnictwo, w formie oryginatu lub kopii pos$wiadczonej notarialnie, okreslajac zakres
petnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania podmiotu, chyba ze pelnomocnictwo wynika z innych zalgczonych do oferty
dokumentow.

XI1. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1.

Oferty nalezy sktadaé/przesta¢ do dnia 10 lipca 2014 r., do godz. 9:30 na adres: ,Koleje
Mazowieckie - KM” sp. z 0. o. ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa, do pokoju nr 209 (II pigtro).

Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce, o ztozeniu oferty po terminie oraz zwraca
oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Wykonawca moze przed uptywem terminu do skiadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte. Zmiana
lub wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;.

Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byc przygotowane, opakowane oraz zaadresowane
na adres Zamawiajacego podany w ust. 1 w sposoéb opisany w Rozdz. X ust. 10 SIWZ
i dodatkowo opatrzone napisem ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w podany
wyzej sposob beda otwierane w pierwszej kolejnosei.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 10 lipca 2014 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego,
w pokoju nr 312.

XII. Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Ceng¢ za wykonanie przedmiotu zamodwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

Obliczenia nalezy przeprowadzi¢ w walucie PLN z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku,
stawke procentows prowizji Wykonawca okresli z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku.
Podana w ofercie cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone
w niniejszej SIWZ oraz obejmowaé wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu realizacji
przedmiotu zaméwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i oplaty,
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w tym podatek VAT. Wykonawca sam dokona oceny kosztéw, jakie bedzie ponosit w zwigzku
z realizacja zamowienia i uwzgledni je w swojej ofercie.

. W formularzu cenowym stanowiacym zalacznik nr 2-2.8 do STWZ, Wykonawca zobowiazany jest

okresli¢ stawke procentows prowizji za sprzedaz biletéw KM oraz udzielanie informacji, wedtug
ktérej naliczana bedzie naleznos$é za wykonanie ustugi,

Aby obliczy¢ warto$¢ prowizji, Wykonawca zobowiazany jest pomnozy¢ wartosé planowanych
wplywow netto za sprzedaz biletéw kolejowych i udzielanie informacji przez zaoferowana stawke
procentowa prowizji.

Aby obliczy¢ warto$¢ ustugi Wykonawca zobowiazany jest warto$é planowanych wplywow
pomnozy¢ przez zaproponowang stawke % prowizji za sprzedaz biletéw KM oraz dodaé kwote
okreslong za sprzedaz biletéw PR, IC.

. Ceng oferty stanowi¢ bedzie wartos¢ brutto wpisana w formularzu ofertowym, stanowiacym

zatgcznik nr 1 do SIWZ.

. Ceng ofertowa Wykonawca okresli w oparciu o formularz cenowy odpowiedni dla danego zadania

stanowiacy zalacznik nr 2-2.8 do SIWZ. Ceng oferty zaokragla si¢ do peinych groszy, przy czym
koncowki ponizej 0,5 grosza pomija si¢, a konicowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do jednego
grosza.

. Cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen. Wszystkie upusty, rabaty winny

by¢ od razu ujete w obliczeniu ceny, tak by wyliczona cena za realizacj¢ zaméwienia byla cena
ostateczna, bez koniecznosci dokonywania przez Zamawiajacego przeliczen itp. dziatan w celu jej
okreslenia.

. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy — zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pdzn. zm.).

XIII. Informacje dotyczace walut w_jakich moga by¢é prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcea.

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane beda w PLN.

XIV. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriéw oraz sposobu oceny ofert

1.

W niniejszym postgpowaniu jedynym kryterium oceny ofert jest cena oferty. Oferta z najnizsza
ceng otrzyma maksymalna ilos¢ punktéw — 100,0000. Pozostate oferty zostang przeliczone wedtug
wzoru podanego nizej.

C oferty z najnizsza cenq brutto
= 100 [pkt
C C oferty badanej brutto % 100 (i)

. Punkty zostang obliczone z dokladnoscig do czterech miejsc po przecinku. Wynik bedzie

traktowany jako warto$¢ punktowa oferty, w kryterium cena oferty.

Jezeli wybor oferty najkorzystniejszej bedzie niemozliwy, z uwagi na fakt, ze zostaly zlozone
oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy zlozyli te oferty do
zlozenia ofert dodatkowych.

. Wykonawcy, sktadajacy oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz w zlozonych

weczesniej ofertach.



XV. Informacje o formalnoéciach jakie powinny zostaé dopelnione po wvborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

1:

Zamawiajacy poinformuje wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy
o zamoOwienie publiczne.

. Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Pzp.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy w sprawie

zamdwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte¢ najkorzystniejsza spoéréd pozostalych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki,
o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany bedzie przed
podpisaniem umowy do dopelnienia nw. formalnoéci:

1) wskazania osob umocowanych do zawarcia umowy i przedlozenie Zamawiajacemu
petnomocnictw, o ile z okolicznosci wynikataby konieczno$é posiadania pelnomocnictwa,

2) w przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty zlozonej przez Wykonawcoéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy w sprawie
zamowienia publicznego moze zazada¢ w wyznaczonym przez siebie terminie zfozenia umowy
regulujacej wspdtprace tych Wykonawcow, podpisanej przez wszystkich partnerdw, przy czym
termin, na jaki zostala zawarta, nie moze by¢ krétszy niz termin realizacji zamdéwienia,

3) podania Zamawiajagcemu numeru rachunku bankowego, na ktéry Zamawiajacy bedzie
dokonywat zaptaty za wykonanie zamdwienia,

4) podpisania weksla in blanco z klauzulg bez protestu.

XVI. Postanowienia umowy

1

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta =zostanie wybrana, zawarl
z Zamawiajacym umowe na warunkach okreslonych w niniejszej SIWZ, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

Zakres Swiadczenia Wykonawcy, wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowiazaniem
zawartym w ofercie, przy czym zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelna akceptacja przez
Wykonawcee warunkéw zawartych w istotnych postanowieniach umowy.

. Wykonawcy skladajacy ofert¢ wspolnie, ponosza solidarna odpowiedzialno$¢ za wykonanie

UMowy.

. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci,
o powyzszych okolicznosciach.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia

nalezytego z tytulu wykonania czg$ci umowy.

W trakcie trwania umowy, w przypadku ustawowej zmiany wysokosci stawki podatku od towaréw
i ushug (VAT), Strony umowy dokonajag zmian w tresci umowy, w zakresie jej aspektow
finansowych.

. Zmiany 1 uzupelienia do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Wszystkie przyszlte zobowiazania Wykonawcy jak i Zamawiajacego, zawarte zostaty w istotnych
postanowieniach umowy, stanowigcych odpowiednio dla zadania zatacznik nr 6 STIWZ.

XVIL. Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wrykonawey w  toku

postepowania o udzielenie zamowienia
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1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu danego
zaméwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, przystuguja srodki
ochrony prawnej zawarte w Dziale VI ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz Specyfikacii Istotnych Warunkow
Zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art, 154 pkt 5
ustawy Pzp.

3. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci Zamawiajacego
podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnoéei, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

4. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawcze] w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

5. Odwolujacy przesyla kopi¢ odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sig z jego trescia przed uplywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz Zamawiajacy mogt zapozna¢ si¢ z trescia odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uplywem terminu do jego
whniesienia za pomoca jednego ze sposobéw okre§lonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Odwotanie wnosi sig w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2
Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposdb.

7. Odwotanie wobec tredci ogloszenia o zaméwieniu oraz wobec postanowied SIWZ wnosi sig
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w DUUE lub zamieszczenia specyfikacji na stronie
internetowe;.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 6, 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci mozna bylo powzia¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajacy nie (...) przestal Wykonawey zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej (...) odwolanie wnosi sie w terminie:

1) 30 dni od dnia zamieszczenia w DUUE ogloszenia o udzieleniu zaméwienia,

2) 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowal w DUUE ogloszenia
o udzieleniu zamowienia(...)

10. Zamawiajacy przesyla niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwofania innym Wykonawcom uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie zamOwienia, a
jezeli odwotanie dotyczy tresci ogloszenia o zaméwieniu lub postanowienh SIWZ, zamieszcza ja
rowniez na stronie internetowej, na ktdrej jest zamieszczone ogloszenie o zaméwieniu lub jest
udostepniona specyfikacja, wzywajac Wykonawcéw do przystapienia do postgpowania
odwolawczego.

11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwotawczego przyshuguje skarga do sadu.

12. Od wyroku sadu stronom nie przyshuguje skarga kasacyjna.

XVIIL Postanowienia dotyczace protokolu postepowania

1. Oferty, opinie biegtych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje
sktadane przez Zamawiajacego i Wykonawcéw oraz umowa w sprawie zamdwienia publicznego
stanowia zafaczniki do protokolu postgpowania.

2. Protokot wraz z zalacznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania.
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3. Oferty sa jawne od chwili ich otwarcia. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonaweca nie pézZniej niz w terminie skladania ofert — zastrzegl, Zze nie moga one by¢
udostepniane.

4. Na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy przesle kopig protokotu lub zalacznikéw poczta, faksem
lub droga elektroniczna, z =zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych przestanie
dokumentéw bedzie znaczaco utrudnione, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce oraz
wskaze sposob, w jaki moga one by¢ udostepnione.

XIX. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezyvtego wykonania umowy

Na podstawie art. 138 c ust 1 pkt 3 ustawy Pzp., Zamawiajacy odstepuje od obowiazku zadania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. Inne

Do spraw nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

XXI1. Wykaz zalacznikow do STWZ

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy - wzor,

Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy dla zadania nr 1 - wz6r,

Zatgcznik nr 2.1 — Formularz cenowy dla zadania nr 2 - wzor,

Zalacznik nr 2.2 — Formularz cenowy dla zadania nr 3 - wzor,

Zatacznik nr 2.3 — Formularz cenowy dla zadania nr 4 — wzor,

Zatacznik nr 2.4 — Formularz cenowy dla zadania nr 5 — wzor,

Zatacznik nr 2.5 — Formularz cenowy dla zadania nr 6 — wzér,

Zatacznik nr 2.6 — Formularz cenowy dla zadania nr 7 — wzor,

. Zatacznik nr 2.7 — Formularz cenowy dla zadania nr 8 — wzér,

10 Zatacznik nr 2.8 — Formularz cenowy dla zadania nr 9 — wzér,

11.Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu — wzor;

12.Zatacznik nr 4 - O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — wzor;

13.Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
posiadaja wymagane uprawnienia - wzor,

14.Zalacznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy dla zadan nr 1-9,

15.Zatacznik nr 7 — Wykaz instrukeji 1 przepisow,

16.Zalacznik nr 8 — Polityka Jakosci Spétki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

17.Zalacznik nr 9 — Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej KM,

18.Zatacznik nr 10 — Zobowigzanie podmiotu/podmiotdéw — wzor,

19.Zatacznik nr 11 — Oswiadczenie dotyczace grupy kapitalowej - wzor.
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Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
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Wzor
Zalgcznik nr 1 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-61-2014)

FORMULARZ OFERTOWY

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzone przez
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych oraz udzielanie informacji”,
znak: MWZ4-205-61-2014

Nazwa Wykonawey / pelnomocnika Wykonawcéw wystepujacych wspélnie®
7 RO
Adres Wykonawcy / pelnomocnika Wykonawcow wystepujgcych wspolnie
i g A S S R S S B e S
Adres poczty elektronicznej
4, Nrtel . oo L,Ar faKSU: . .o s

(nalezy podaé dane)

5. Nazwy i adresy Wykonawcéw wystepujacych wspélnie*

6. Odpowiadajac na ogloszenie o zamowieniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
»Usluge agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji”, znak: MWZ4-205-
61-2014 oferujemy wykonanie ustugi w zakresie zadania nr ....... na warunkach okre$lonych
w SIWZ za:

cenie ofertown (wartoSCbrutto)s ..o Z (BloWnig.c oonnummanmssm s smansumsanZl)

COME BEH0} oovvivnianiaminassinninis o T TN

przy prowizji:
a) ceeeens % od wptywodw netto uzyskanych ze sprzedazy biletow KM,
b) 2,5% od wpltywdw netto uzyskanych ze sprzedazy biletow PR i IC,

zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym integralng czes$é niniejszej oferty.

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/osoéb uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)

Stronalz?2



7. Zambéwienie wykonamy:
W OKAIZACHT 1ovoviiieitiic ettt et et et s et b et s et ete e rans

W EBTINIIIIE .\ veiiiieeeeciiie e e iee e s et e ese e e e e eeeeen e

8. Zobowiazujemy si¢ do wykonania ustugi (w zakresie wskazanym w SIWZ) zgodnie z postanowieniami
zawartymi w SIWZ oraz Istotnych postanowieniach umowy.

9. Oswiadczamy, ze w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia
i realizacji przyszlego Swiadczenia umownego.

10.Wyrazamy zgod¢ na otrzymywanie naleznosci zgodnie z zasadami okre$lonymi w istotnych
postanowieniach umowy.

11.Uwazamy si¢ za zwigzanych ofertg przez okres 60 dni od daty uptywu terminu skfadania ofert.
W przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na
warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

12. O$wiadczamy, ze zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia i zatacznikami
do niej, w tym z opisem przedmiotu zamowienia oraz istotnymi postanowieniami umowy, akceptujemy
je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen oraz o$wiadczamy, ze uzyskalismy wszelkie konieczne
informacje, niezbedne do przygotowania oferty.

13. Wadium w kwocie ..........ccoeeneee.... 2b zostalo wniesione w dniu .oveveeeeevoenenni . w formie

(wypetnié jesli dotyczy)

15. Os$wiadczmy, ze osobag  wyznaczona  do kontaktu zZ Zamawiajacym  jest
......................................................................... 17 -

...........................................................................................................................................................

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)
*)-niepotrzebne skresli¢

Strona2z2
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Wzor
Zalgcznik nr 3 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-61-2014)

(pieczec Wykonawcy)

Os$wiadezenie Wykonawey
o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu o zaméwienie publiczne

Ubiegajac si¢ o udzielenie zam6wienia publicznego na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow
kolejowych oraz udzielanie informacji”, znak: MWZ4-205-61-2014, zadanie nr ........... oswiadczam/y,
ze spetniam/y warunki udziatu w postgpowaniu wymienione w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004

r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.) dotyczace:

1) posiadania uprawnieft do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowiazek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosé data)






Wzor
Zalacznik nr 4 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-61-2014)

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy
o braku podstaw do wykluczenia

Ubiegajac si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletéw
kolejowych oraz udzielanie informacji”, znak: MWZ4-205-61-2014, zadanie nr .......... oswiadczam/y,
ze nie podlegam/y wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu na podstawie przestanek wymienionych w art. 24
ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn.

zZm.).

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosé, data)






Wzoér
Zalagcznik nr 5 do SIWZ
(MWZ4-205-61-2014)

(pieczgé Wykonawcey)

OSWIADCZENIE

Postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone przez
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji”,
znak MWZ4-205-61-2014

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy
biletow kolejowych oraz udzielanie informacji” o$wiadczam/y, ze osoby, ktére bedg uczestniczyé
w wykonywaniu zamowienia, posiadaja uprawnienia i kwalifikacje kasjera biletowego, zdane egzaminy na
stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku nieaktualnych uprawnien lub kwalifikacji badz tez
zatrudniania Kasjerow, ktorzy nabyli uprawnienia lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikéw —
uaktualnienia uprawnien i kwalifikacji zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych przez

Zamawiajacego.

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/os6b upowaznionych
do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowost, data)






8.

O

Zalacznik nr 6 do SIWZ
(MWZ4-205-61-2014)
Istotne postanowienia umowy dla zadai nr 1 -9

§1
Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi, tj. sprzedazy biletéw kolejowych oraz udzielanie

informiacli ne SR wesmvsnsvsmrsses o zgodnie z trescia oferty zlozonej w postepowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego znak:MWZ4-205-61-2014, zadanienr .........

Przedmiot umowy obejmuje:

1) sprzedaz biletéw kolejowych na przejazd w komunikacji krajowej z kasy fiskalnej i biletow
blankietowych na doptatg, wg cen okreslonych w zalaczniku do Taryfy Przewozowej ,Kolei
Mazowieckich — KM” (TP-KM), Taryfy Przewozowej Spétki ,,PKP Intercity” (TP — IC), Taryfy
Przewozowej Przewozéw Regionalnych (TPR),

2) przestrzeganie przy sprzedazy biletéw obowiazujacych w KM, przepiséw prawa przewozowego, taryf
przewozowych i regulaminéw oraz wszelkich regulacji w zakresie obstugi podréznych, o ktérych
mowa w zataczniku nr 3 do umowy. Zmiana zatacznika nr 3 nie wymaga aneksu,

3) udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozkfadu jazdy pociagdw, prawa przewozowego, taryf
przewozowych, regulaminéw i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy podréznych,

4) dokonywanie uzasadnionych zwrotéw naleznosci za czgsciowo lub calkowicie niewykorzystane bilety
na przejazd w komunikacji krajowej,

5) przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow,

6) prowadzenie nieodpfatnej reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich przy pomocy materiatow
reklamowych, nieodptatnie dostarczonych przez Zamawiajacego,

7) prowadzenie rachunkowosci i sprawozdawczosci statystycznej ze sprzedazy biletow,

8) utrzymanie porzadku w pomieszczeniach wykonywania umowy,

9) wykonywanie dodatkowych czynnosci niezbgdnych do wlasciwego wykonywania przedmiotu umowy,
np. oznaczenie dni i godzin sprzedazy biletow, dostosowanie wizerunku pomieszczenia do wymogow
Zamawiajacego, poprzez np. pomalowanie okienka kasowego i wnetrza pomieszczenia w kolorach
ustalonych z Zamawiajacym.

. W zakresie sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy udziela Wykonawcy umocowania stosownie

do art. 758 § 2 Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca nie moze udziela¢ rabatéw od cen stosowanych przez przewoznika, ani pobieraé optat
transakcyjnych za wydanie biletu.

. Wykonawca bedzie dokonywat sprzedazy biletéw kolejowych przy uzyciu fiskalnego stanowiska

kasowego oraz sprzedazy biletéw blankietowych na doplate. Kasa fiskalna o numerach wskazanych
w  protokole uruchomienia kasy jest zarejestrowana w Urzedzie Skarbowym wilasciwym
dla Zamawiajacego. Protokol przekazania i uruchomienia kasy stanowi integralng cze$é niniejszej

umowy.

. W kasie fiskalnej Wykonawca nie moze rozliczaé¢ innych wplywéw niz wpltywy ze sprzedazy biletow

kolejowych na przejazdy pociagami Spétek: Kolei Mazowieckich, PKP Intercity, Przewozow
Regionalnych.

. Wartos¢ poczatkowa kasy fiskalnej wynosi 12 925,00 zt (stownie: dwanascie tysiecy dziewieéset

dwadziescia pigc¢ ztotych).

Wysokos¢ miesigcznej oplaty z tytulu uzytkowania kasy wynosi 325,00 zlotych (stownie: trzysta
dwadziescia pigc ztotych 00/100) + obowiazujaca stawke podatku od towaréw i ushug.

Na oplatg, o ktérej] mowa w ust. 8 Zamawiajacy wystawia faktur¢ VAT w terminie 15 dni, po
zakoniczonym miesigcu kalendarzowym i przesyta ja Wykonawcy celem wniesienia opfaty.

10.Wykonawca ureguluje naleznos¢, o ktérej mowa w ust. 8 w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania

faktury VAT.

11.Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ushlugi objetej umowa réwniez poza dworcami kolejowymi

i terenem stacji/przystankoéw osobowych. Swiadczenie ustugi moze byé realizowane w lokalach
najmowanych lub dzierzawionych przez Wykonawce (np. w sklepach, kioskach itp.). W przypadku
prowadzenia ustugi objetej umowa w lokalach niekolejowych usytuowanych poza terenem
stacji/przystankéw osobowych Zamawiajacy odstepuje od wymagania dotyczacego dostosowania
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wizerunku pomieszczenia do wymogdw Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 2 pkt 18 oraz wymagania
dotyczacego ubioru identyfikacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt. 151 16.

§2

Zobowigzanie Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) uzytkowania kasy fiskalnej zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidfowej eksploatacji,

2) nie oddawania kasy fiskalnej osobom trzecim,

3) zabezpieczenia kasy fiskalnej przed kradziezs i uszkodzeniem,

4) zabezpieczenia kasy zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienigznych przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcow
i inne jednostki organizacyjne,

5) ubezpieczenia kasy na warto$¢ nie mniejsza niz okre$lona w § 1 ust. 7 w okresie obowiazywania
umowy. Niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy Wykonawca zobowiazany jest do ubezpieczenia
kasy i przekazania Zamawiajacemu w depozyt polisy ubezpieczenia, ktérej prawo do odszkodowania
przekaze cesjq na Zamawiajacego. Polisa ubezpieczenia kasy stanowi¢ bedzie integralng cze$é umowy,

6) dbania o nalezyta eksploatacj¢ kasy fiskalnej poprzez umozliwienie dokonywania konserwacji i napraw
przez uprawnionego pracownika firmy, z ktérym Zamawiajacy ma zawartg umowe. Koszty napraw
i konserwacji pokrywa Zamawiajacy,

7) zatrudnienia do realizacji przedmiotu umowy oséb posiadajacych uprawnienia i kwalifikacje kasjera
biletowego, ktore posiadaja egzaminy na stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku nieaktualnych
uprawnien lub kwalifikacji badz tez zatrudniania kasjeréw, ktérzy nabyli uprawnienia lub uzyskali
kwalifikacje u innych przewoznikéw - uaktualnienie uprawnien i kwalifikacji zgodnie z wymogami
obowigzujacymi kasjerow zatrudnianych przez Zamawiajacego. Do o0séb pracujacych w charakterze
kasjera biletowego stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 10 - 16, § 18 - 20 ,,Instrukcji o przygotowaniu
zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikéw w ,,Koleje Mazowieckie-KM?”
sp. z 0.0.” KM-A5,

8) realizowania umowy wylacznie przez osoby posiadajace znajomos¢ przepiséw Prawa przewozowego,
przepisow szczegblnych wydanych przez Zamawiajacego (np. ofert specjalnych) i przepiséw, o ktérych
mowa w zataczniku nr 3 do umowy,

9) sporzadzania w trzech egzemplarzach imiennego wykazu oséb zatrudnionych do wykonania umowy,
uaktualniania go oraz przedktadania do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy po weze$niejszej akceptacii
Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych. Oryginat wykazu Wykonawca przechowuje w dokumentacji
kasowe]j (do wgladu organéw kontrolnych i nadzoru), a kopie przekazuje do Naczelnika Wydziah
Sprzedazy oraz do Naczelnika Sekeji Obstugi Podréznych.

udzielania informacji w zakresie obowiazujacych przepiséw, taryf przewozowych, regulaminéw,
rozktadu jazdy pociagéw, ofert przewozowych. O kazdym przypadku niemoznosci $wiadczenia ustugi
Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1. Zmiana dni lub godzin $wiadczenia ustugi moze byé dokonana przez
Zamawiajacego, na pisemny wniosek Wykonawcy z 10-dniowym wyprzedzeniem, nie wezesniej niz po
uplywie 1-go miesigca od rozpoczgcia swiadczenia ustugi,

11) biezacego i terminowego uaktualniania i wprowadzania zmian w wydawnictwach rozkladéw jazdy
pociagéw oraz w przepisach i instrukcjach bedacych na wyposazeniu kasy, niezwlocznie po ich
otrzymaniu,

12) realizowania polecen oraz zarzadzen, wydanych przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych majacych
na celu nalezyte wykonywanie umowy,

13) uaktualniania informacji dla podréznych na tablicach informacyjnych lub w innych miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego, materiatami otrzymanymi od Zamawiajacego,

14) wystawiania w imieniu Zamawiajacego, na zadanie klienta, faktury VAT za sprzedane bilety,
na zasadach okreslonych w Instrukcji rachunkowo — kasowej do kas biletowych i kas doptat KMf-8,

15) éwiadczenia ushugi w czystym 1 estetycznym ubiorze identyfikacyjnym obowiazujacym
u Zamawiajacego, nabytym przez Wykonawce na swdj koszt,

16) egzekwowania od pracownikow ubioru, o ktérym mowa w pkt. 15. Wyciag z Systemu Identyfikacji
Wizualnej KM stanowi zalacznik nr 4 do umowy,
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17) utrzymania porzadku i czystosci w pomieszezeniu $wiadczenia ushigi,
18) oznakowania dni i godzin $wiadczenia ustugi, zapewnienia odpowiedniej estetyki okienka kasowego
oraz wnetrza pomieszczenia, dostosowujac je do wizerunku Spéiki,
19) przestrzegania  obowiazujacych  przepisow z  zakresu  bezpieczenhstwa, higieny  pracy
i przeciwpozarowych,
20) zachowania kultury i uprzejmosci w stosunku do klientéw Zamawiajacego,
21) samodzielnego zaopatrywania si¢ w materialy eksploatacyjne do kasy fiskalnej, tj. ta§my barwiace,
papier itp.,
22) zakupu na wilasny koszt:
a) Srodkéw czystosei,
b) przepisow i instrukcji, stanowigcych odrebne wydawnictwa,
c) rozkladu jazdy pociggdw,
d) stempla oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:
~Agent kasy ............
SE/P0 i, s
»Koleje Mazowieckie -KM” sp. z 0.0.
NIP: 113 25 20 369”

oraz datownika oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:

"Kol. Maz.-KM" sp. z o.0.
data (rok, m-c, dzien)
SE/POc i

KASA ...

Zmiana zapiséw stempla i datownika nie wymaga aneksu,

23) wyposazenia punktu odprawy w telefon oraz niezwlocznego przekazania numeru (w formie pisemnej)
do Wydzialu Sprzedazy. Kazda zmiana numeru telefonu wymaga niezwlocznego powiadomienia
przedstawicieli Zamawiajacego (Wydziat Sprzedazy),

24) przekazania numeru telefonu agenta/agentéw (w formie pisemnej) do Wydziatu Sprzedazy,

25) udostepnienia Zamawiajacemu adresu poczty elektronicznej, niezbednego do przekazywania przepiséw
i regulacji dotyczacych odprawy oséb, rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej, nie bedacych
odrgbnymi wydawnictwami, oraz odbieranie poczty elektronicznej przynajmniej raz dziennie,

26) zawarcia stosownych uméw najmu lokalu, dzierzawy terenu, uméw na dostawe energii elektrycznej
i innych mediéw, z ktdrych bedzie korzystat przy realizacji przedmiotu umowy.

§3

Zobowiazanie Zamawiajgcego

Zamawiajacy za posrednictwem Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych nieodplatnie przekaze Wykonawcy:

1) pieczatke firmowa Zamawiajacego,

2) potrzebne druki Scistej rejestracji do kasy fiskalnej. Numeracje otrzymanych drukéw biletéw
wprowadza do kasy rachunkozdawca kasy, drukuje niefiskalny raport ,,dodanie zakresu biletéw”, ktory
nalezy przekaza¢ do Wydziatu Kontroli Dochodéw wraz ze sprawozdaniem kasowym,

3) na adres ......... (71 S—— przepisy i instrukcje oraz aktualizacje zmian, nie stanowigce odrebnego
wydawnictwa.

§4
Zasady ustalania i przekazywania wplywéw ze sprzedazy biletéw kolejowych

1. Wysokos¢ wptaty z tytutu sprzedanych biletéw Wykonawca ustala na podstawie raportu ,,Zamkniecie
zmiany”, pomniejszajac kwote brutto za sprzedane bilety o kwote brutto za bilety anulowane i zwrécone
(saldo sprzedazy).



. Wplywy ze sprzedazy biletéw Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu, zgodnie z zarzadzeniem
Zamawiajacego, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Oryginal potwierdzenia przekazania wplywéw Wykonawca przechowuje w dokumentacji kasowej,
w celach kontrolnych jako dowdd, a w przypadku wplaty na konto kopie potwierdzenia przelewdw
przekazuje wraz ze sprawozdaniem kasowym do Wydziatu Kontroli Dochodéw.

. Wykonawca prowadzi rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ kasy zgodnie z postanowieniami Instrukcji,
o ktorej mowa w § 2 pkt 14. Sprawozdanie kasowe sktada do Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych
nie pézniej niz pierwszego dnia, po miesigcu sprawozdawczym. Wykonawca prowadzi sprawozdawczo$é
statystyczna, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

§5

Nadzor

. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest Naczelnik Sekcji Obstugi

Podréznych, numer telefonu (22) 47 38 949 oraz Naczelnik Wydziatlu Sprzedazy w siedzibie

Zamawiajacego numer telefonu (22) 47 37 829

. Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego tj. kontroler, instruktor, naczelnik sekcji, kierownik kas,

kasjer liniowy oraz inna osoba po okazaniu upowaznienia, ktérego wzér stanowi zalacznik nr 6

do niniejszej umowy, maja prawo dokonywania kontroli $wiadczonej ustugi objetej przedmiotem

umowy.

. Kontrola obejmuje m.in.:

1) prawidtowos¢ wystawiania biletow na przejazd,

2) stan zapasow drukow scistej rejestracii,

3) prawidlowos¢ prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej,

4) terminowos$¢ dokonywania przelewdw uzyskanych wplywow ze sprzedazy biletow,

5) ustalanie obciazenia i salda kasy. Stwierdzona réznica pomiedzy faktycznym obcigzeniem kasy,
a kwotg dokonanych przelewow zostanie wskazana w protokole kontroli,

6) prawidlowos¢ udzielania informacji,

7) aktualnos¢ przepisow handlowych i rozkladéw jazdy,

8) kwalifikacje pracownikow,

9) wyglad i estetyke ubioru pracownikéw zgodnie z SIW. Wyciag z SIW stanowi zatacznik nr 4 do
umowy. Jego zmiana nie wymaga aneksu,

10) aktualnos¢ informacji umieszczonej na tablicach informacyjnych, nieczynnych kasownikach ZTM
oraz w okienku kasowym (wizytéwka).

. Stwierdzenie braku kasowego w czasie przeprowadzanej kontroli traktowane jest przez Zamawiajacego

Jjako nienalezyte wykonanie umowy i skutkuje natozeniem kary umownej, okreslonej w § 8 ust. 2.

. Wydziat Kontroli Dochodéw w siedzibie Zamawiajacego dokonuje kontroli sprawozdan kasowych,

o ktorych mowa w § 4 ust. 4. Na roznice stwierdzone w sprawozdaniu kasowym Wydzial Kontroli

Dochodéw wystawi rachunki réznicowe, ktére przekaze Wykonawcy w celu uregulowania lub

wyjasnienia ich, w terminie okreslonym w Instrukcji, o ktérej mowa w § 2 pkt 14.

. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawey jest ..........ococovviiiiiiiiiinninnnn.

Nrtel:dor kasy oo o

§6

Rozliczenia wzajemne

Wynagrodzeniem Wykonawcy za wykonanie ustugi objgtej przedmiotem umowy, zgodnie
z formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy, jest prowizja w wysokosci:

1)....... % od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociagami Zamawiajacego (saldo sprzedazy),
2) 2,5% od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociggami ,,Przewozy Regionalne” spétka

z 0. 0. oraz ,,PKP Intercity” S.A. (saldo sprzedazy),

Na kwotg prowizji w miesigcu sprawozdawczym, wyliczona na podstawie raportu rozliczeniowego
»~Zamknigcie miesiaca” i ,,Rozliczenie biletéw” (kod 3, 4, 11), Wykonawca wystawi fakture, w ktérej
jako nabywce okresli ,,Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o0.0. w Warszawie ul. Lubelska 26,



NIP: 113 25 20 369. Do kwoty naleznej prowizji Wykonawca doliczy obowiazujaca stawke podatku od
towardw i ushug.

Oryginat faktury Wykonawca przekazuje wraz z kopia raportu rozliczeniowego ,,Zamkniecie miesigca”
i ,,Rozliczenie biletéw” (kod 3, 4, 11) do Wydziatu Sprzedazy w siedzibie Zamawiajacego, w terminie
do drugiego dnia nastgpnego miesiaca.

Zaptata faktury nastapi przelewem na rachunek bankowy WYKONAWCY NIT ........vuvevreeerreeesressssresesesseions 5
w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego.

Za datg uregulowania platnosci faktury przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

W przypadku opéznienia w zaplacie, Wykonawcy przystuguja odsetki w wysokosci ustawowe;.
Prowizja obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesé wierzytelnogci wynikajacych
z niniejszej umowy na osobe trzecia.

Zamawiajacy moze dokonywa potracefi z prowizji powstatych wierzytelnoéci przystugujacych
Zamawiajacemu.

§7

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialna, miedzy innymi za:

1) druki biletow i inne druki $cistej rejestracji przekazane Wykonawcy,

2) powierzone przez Zamawiajacego mienie do wykonania przedmiotu umowy,

3) prawidlowe i terminowe przekazywanie wptywow ze sprzedazy biletow,

4) wszelkie straty wynikle z niedbalstwa, naduzy¢, nieprzestrzegania instrukcji i przepiséw
obowiazujacych przy swiadczeniu ustugi objetej przedmiotem umowy.

. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za braki i szkody wyrzadzone przez osoby, ktore

zatrudnia, jak za wlasne.

. W przypadku utraty drukéw biletow Wykonawca zostanie obcigzony kwota wyliczona przez Wydzial

Kontroli Dochodéw, zgodnie z postanowieniami Instrukcji, o ktérej mowa w § 2 pkt 14.

. Kazde zdarzenie losowe np. pozar, wlamanie do pomieszczenia, w ktérym §wiadczony jest przedmiot

umowy, Wykonawca winien niezwlocznie zglosi¢ do przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa

w § 5 ust. | oraz powiadomi¢ odpowiednie organa,

. Jako zabezpieczenie odpowiedzialnosci materialnej wobec Zamawiajacego, Wykonawca wraz

z podpisaniem umowy wystawi weksel in blanco z klauzulg bez protestu.

. Weksel, o ktérym mowa w ust. 5, o ile nie zostanie wczesniej wypehiony, Zamawiajacy zwrdci

Wykonawcy na jego zadanie, w terminie nie krétszym niz 3 miesiace po wygasnigciu lub rozwiazaniu

umowy. W przypadku braku zadania zwrotu weksla ze strony Wykonawcy, weksel zostanie komisyjnie

zniszezony w terminie 4 miesigcy od wygasnigceia lub rozwiazania umowy.

§8

Kary umowne

. W przypadku rozwiazania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawea zostanie obciazony karg umowna w wysokoéei 5% ceny netto, wskazanej w formularzu
cenowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy, niezrealizowanej czgéci umowy.

. W przypadku niewykonywania, badz nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 10% sredniodobowych
wplywdw z poprzedniego miesiaca za sprzedane bilety, za kazdy przypadek niewykonania, lub
nienalezytego wykonania umowy, nie wigcej niz 10% $redniomiesigcznych wplywow.

. W przypadku niezachowania terminu przekazania wplywéw ze sprzedazy biletéw, ktdry wynika
z § 4 ust. 2 niniejszej umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie
obcigzony karg umowna w wysokosci 1% wartoscei nie przekazanej kwoty, za kazdy dzien opéznienia.

. W przypadku nieuregulowania braku kasowego stwierdzonego podczas kontroli, o ktérym mowa w §
ust. 4, Zamawiajacy z prowizji Wykonawcy dokona potracenia naleznej mu wierzytelnosci.

. Wykonawca zostanie obciazony kosztami, kiére poniesie Zamawiajacy z tytufu uznanych reklamacji
skladanych przez podréznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

5



/I

3.

Zamawiajacy bedzie obcigzal Wykonawee karami umownymi na podstawie noty obciazeniowe;.

. Wzajemne wierzytelnosci wynikajace z faktur i ewentualnych not obcigzeniowych podlegajg wzajemne;

kompensacie, w okresach miesigcznych, do wysokosci nizszej wierzytelnosci.

. Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania na

ogdlnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokosé kar umownych.

§9

Rozwigzanie umowy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy (takze w trybie natychmiastowym)

w przypadku, gdy Wykonawca realizuje umowg w sposéb niezgodny z jej postanowieniami,
a w szczegodlnosei:

1) naruszyl postanowienia umowy,

2) ukryl faktyczne wptywy uzyskane ze sprzedazy biletow, co zostato stwierdzone protokotem z kontroli.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na pismie z podaniem przyczyn
rozwiazania.

. Wykonawca oraz osoby $wiadczace ustuge na jego rzecz, przy pomocy ktérych wykonywane beda

obowigzki wynikajace z niniejszej umowy, zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy
i nie udostgpniania osobom trzecim informacji i dokumentéw uzyskanych od Zamawiajacego w trakcie
i w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej. Wszelkie
mienie i dokumenty uzyskane od Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiazany zwrécié niezwlocznie
po zakonczeniu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania wysokiego poziomu obstugi klientéw, zgodnie z Polityka

Jakosci Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., stanowiaca zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.
Wykonawca oraz osoby $wiadczace ustuge na jego rzecz, przy pomocy ktérych wykonywane beda
obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, zobowiazani sa do stosowania wymagan Systemu
Zarzadzania Jakoscia wg wymagan normy PN-EN ISO 9001:2009. Zmiana treéci zatacznika nr 5 nie
wymaga aneksu do umowy.

§ 10
Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy zgodnie art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.

U. z 2002 r. Nr 101, poz.926) zwanej dalej ,Ustawa”, jest administratorem danych osobowych,

dotyczacych osdb, ktére skladaja skargi i reklamacje przyjmowane przez Zamawiajacego za

posrednictwem Wykonawcy.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych nalezacych do kategorii

wymienionych w ust. 1 w zakresie: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres do korespondencji, adres

poczty elektronicznej, informacje dotyczace przedmiotu skargi, informacje zawarte w dokumentach
zataczonych do skargi/reklamacji/wniosku.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraznych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych na
przeprowadzeniu ogledzin stanu zabezpieczen, sposobu przechowywania danych osobowych,
zadaniu ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwiazek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez Wykonawce w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawcg powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wykwalifikowang kadrg i podejmie wlasciwe srodki techniczne

i organizacyjne wiasciwe dla przetwarzania danych osobowych, stosownie do § 6 rozporzadzenia

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych jakim powinny
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odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz. 1024) zwanego dalej Rozporzadzeniem.
5. Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosei do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajacych dostgpowi do danych osobowych
osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie,

3) nie wykorzystywania powierzonych danych osobowych do wlasnych celow,

4) nie przetwarzania powierzonych danych osobowych dluzej niz jest to niezbgdne do realizacji
niniejszej Umowy,

5) zachowania w poufnosci powierzonych danych osobowych,

6) powstrzymania si¢ od dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych,

7) wystawienia upowaznienia, kazdemu pracownikowi przetwarzajacemu dane osobowe zgodnie
z Zatacznikiem nr 7 do niniejszej umowy.

6. Wykonawca zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie

z jego winy powstang po stronie Zamawiajacego w wyniku przetwarzania danych osobowych

niezgodnie z niniejsza Umowa lub przepisami prawa.

§11
Postanowienia koncowe

—

Umowa bedzie realizowana w okresie od . T ..do ..
2. Zmiany umowy mogg by¢ dokonane, Jezeh komecznosc 1ch Wpl owadzema wymka z n/w okohcznosc1

1) Strony beda miaty prawo do zmiany wynagrodzenia okre§lonego w § 6 ust 1 pkt 1, w przypadku gdy
sredniomiesigczne wplywy (netto) ze sprzedazy biletéw KM (obliczone na podstawie danych
z szesciu kolejno nastepujacych po sobie miesiecy), zmienia si¢ co najmniej o 30% w stosunku do
wplywow zawartych w formularzu cenowym stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy. Réwnoczesnie
procent prowizji wyplacanej od wpltywéw KM nie moze przekroczyé 30%. Zmiana wysokosci
procentu prowizji nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uplywie 6 miesiecy liczac od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug,

2) remont linii kolejowej — zmiana wysokosci procentu prowizji nie moze nastapié wezeéniej niz po
uptywie 3 miesigcy liczac od dnia rozpoczgcia modernizacii,

3) Wykonawca zobowiazany jest w dokumentach kasowych danej stacji /przystanku osobowego
przechowywa¢ zatwierdzony przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych wykaz oséb, ktére beda
swiadczy¢ ustuge objeta umowa. Wykonawca z wiasnej inicjatywy moze zaproponowaé zmiang oséb
wykonujacych ustuge (0séb wskazanych w wykazie) w nastepujacych przypadkach:

— $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych 0sdb wykonujacych ustuge,

— nie wywiazywania si¢ z obowiazkéw wynikajacych z umowy przez osoby wykonujace ushuge,

— jezeli zmiana stanie sig konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

4) Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy zmiany os6b wykonujacych ushuge jezeli uzna ze nie
wykonuja swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy. W przypadku zmiany oséb, musza one
spetnia¢ wymagania wskazane w § 2 pkt 7,

5) zmiana stawki podatku VAT:

a) jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwigkszenie kosztéw wykonania umowy po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwote réwng
réznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce,

b) jezeli zmiana stawki VAT begdzie powodowaé zmniejszenie kosztéw wykonania umowy po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwote
stanowiacq roznice kwoty podatku VAT do zaptacenia przez Wykonawce.

¢) Zmiany zapiséw umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem ust. 3

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach, W taki



przypadku Wykonawca moze zgda¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
UmMowy.

4. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy, maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r, Prawo zaméwien publicznych.

5. Spory, ktére wynikng przy wykonywaniu umowy strony poddadza rozstrzygnieciu wiasciwemu
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego sadowi powszechnemu.

6. Umowa zostanie sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

7.  Zalaczniki do umowy:
Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy.
Zatacznik nr 2 — Zarzadzenie przekazywania wplywow ze sprzedazy biletow.
Zatacznik nr 3 — Wykaz przepisow i instrukcji.
Zatacznik nr 4 — Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej KM.
Zatacznik nr 5 — Polityka Jakosci Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.
Zatacznik nr 6 — Wzér upowaznienia do kontroli.
Zalacznik nr 7 — Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalgeznik nr 2 do umowy Nr ...............
(znak: MWZ4-205-73-2013)

wzor
Zarzadzenie przekazywania wplywow ze sprzedazy biletow

Wplywy ze sprzedazy biletdw na St./p.0. .eecveveererierenene. agent przekazuje =za
posrednictwem firmy Konwojujace] W/We ..ovevvevreeervreeernnrnnnens w.godzinach ...oumevsponen
W zwigzku z powyzszym agent winien:

— zapakowa¢ wartosci pienigzne w ,Bezpieczna Koperte” i zaklei¢ w spos6b
uniemozliwiajacy wyjecie zawartoéci bez widocznego uszkodzenia lub naruszenia
koperty.

— opisa¢ kopert¢ numerem i nazwa kasy oraz nazwa banku, w ktérym zamawiajacy posiada
rachunek bankowy.

wypelni¢ w  czterech egzemplarzach bankowy dowéd wplaty na konto bankowe
0 RSN (z kasy agencyjnej o numerze .....).
Oryginal nalezy trwale przytwierdzi¢ na zewnatrz bezpiecznej koperty, nastepnie dwie kopie
wlozy¢ do srodka wraz z gotowka, a ostatnig kopig pozostawié w kasie biletowe;.
Upowazniony pracownik zwany inkasentem, zobowigzany jest do zlozenia podpisu na
odcinkach kontrolnych numer 1 i 2 znajdujacych si¢ na kopertach. Kasjer biletowy odrywa
odcinek kontrolny nr 2 i pozostawia go w kasie biletowej. Na dowdd pobrania wartoscei
pienigznych, kasjer biletowy wpisuje numer z odcinka kontrolnego nr 2 do protokotu
dostarczonego przez inkasenta i podpisuje go. Protokét ten réwniez podpisuje inkasent, ktory
sporzadza go w trzech egzemplarzach, jeden zostaje w kasie biletowej, drugi przekazywany
jest z koperta, a trzeci dla firmy konwojujacej.

Inkasent zobowigzany jest do sprawdzenia prawidtowosci zapakowania koperty i wypelnienia

dokumentacji. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, przystuguje mu prawo odmowy

odbioru wartosci pienieznych.

Kasjer biletowy, ktéry nie dolaczy na zewnatrz ,.Bezpiecznej koperty” dowodu wplaty

dotyczacego wielkoSci gotowki zapakowanej w w/w koperte nie powinien tego dowodu

wplaty pod zadnym pozorem dolaczaé¢ do zadnej innej koperty. Dowéd ten naleiy

podlaczy¢ do pokwitowanego przez inkasenta dowodu wplaty, ktéry pozostaje w kasie.







Zalacznik nr 6 do umowy Nr .

do kontroli
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Zalacznik nr 7 do umowy

UPOWAZNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsze upowaznienie, wystawione jest na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) obowiazuje do dnia odwotania lub
wygasa z chwila ustania zatrudnienia PrZEZ ...t

Osoba upowazniona zobowiazana jest do zachowania w poufnosci oraz nie wykorzystywania do celow
prywatnych wszelkich danych osobowych, do ktérych uzyskala dostep podczas zatrudnienia przez
....................................................................................................................................................... (nazwa Agenta)
przez okres zatrudnienia jak réwniez po jego ustaniu oraz do zachowania w tajemnicy informacji o ich
zabezpieczeniu,

Imie i nazwisko osoby upowaznionej: Stanowisko:

Nazwy zbioréw danych osobowych do ktérych osoba upowazniona uzyska dostep:

Skargi i Reklamacje — Zbior danych osobowych, ktérych administratorem jest , Koleje Mazowieckie — KM” sp.
2 0.0. ul. Lubelska 26 03-802 Warszawa, z ktérego dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania
....................................................................................................................................................... (nazwa Agenta)

Szczegdly zakresu upowaznientia:

Odczyt, utrwalanie i edycja danych osobowych dotyczacych oséb sktadajacych skargi i reklamacje za
e Ti L T
.......................................................................................................... rereee e (RAZWA Agenta)
oraz odczyt danych zawartych w tresci ww. skarg i reklamacji w zwiazku z wykonywaniem ustugi przewozu
przez ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0,

Data: Podpis i piecze¢ pracodawcy/zleceniodawcy/agenta:







Zalgcznik nr 7 do SIWZ
(stanowiacy Zalgcznik nr 3 do umowy)
(znak: MWZ4-205-61-2014)

Wykaz przepis6éw i taryf wymaganych i stosowanych na stanowisku kasowym

Nazwa przepisu /taryfy
L.p.

1 Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM)

2 Zatacznik do Taryfy przewozowej ,,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM)

3 Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie -
KM” (RP-KM)

-4 Zasady odprawy i tabele optat stosowane przy przejazdach osob uprawnionych do ulgi
99%, 80% 1 70%

5 Taryfa Przewozowa (TPR)

6 Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR)

7 Taryfa przewozowa Spoéiki ,,PKP Intercity” (TP-IC)

8 Cennik ustug przewozowych Spotki ,,PKP Intercity”

9 Regulamin przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

10 | Instrukcja rachunkowo — kasowa do kas biletowych i kas doptat







wk m( € do SINZY

POLITYKA JAKOSCI SPOLKI
,, KOLEJE MAZOWIECKIE — KM” SP. Z O.0O.

Naszg misja jest wykonywanie kolejowych przewozéw pasazerskich o wysokim standardzie
w aglomeracji warszawskiej oraz na obszarze wojewédztwa mazowieckiego.

Gtéwna powinnoscia Spétki sg dziatania zmierzajace do statej poprawy jakosci éwiadczonych
ustug.

Kierownictwo Spétki wprowadzajgc i doskonalac System Zarzadzania Jakoscia zgodnie

z norma PN-EN ISO 9001:2009 przyjmuje zasade, ze:

ZADOWOLENIE PASAZEROW Z DZIALALNOSCI SPOEKI JEST
GEOWNYM WYZNACZNIKIEM OCENY PRACY NASZE] FIRMY

Dla skutecznej realizacji polityki jakosci w Spétce wyznacza sie nastepujace cele:

* Doskonalenie jakosci obstugi pasazeréw korzystajgcych z naszych ustug.
e State podwyzszanie kultury obstugi pasazeréw.

* Zapewnienie poczucia bezpieczeristwa w pociggach.

* Zwigkszanie zaufania pasazeréw do dziatalnosci naszej firmy.

* Ciagte podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw Spétki.

* Modernizacja taboru w celu podniesienia komfortu podrézy pasazera.

e Zapewnienie biezacego funkcjonowania i rozwoju Spétki w oparciu o norme Systemu
Zarzgdzania Jakoscia.

Podstawe dziatania stanowi:

e Wzrost kultury wykonywania obowiazkéw.

e Doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw.

e Przestrzeganie obowiazujacych wymagari prawnych w zakresie funkcjonowania transportu
kolejowego.

* Sprawnosc i efektywnos¢ organizacyjna zgodna z wymaganiami Systemu Zarzadzania

Jakoscia.

Zobowiazujemy sie:

e Ksztattowac i doskonali¢ postawy projakosciowe naszej zatogi.

» Dazyc do stworzenia atmosfery petnego zaangazowania i partnerstwa pracownikéw
w realizacji obowigzkéw.

* Doskonali¢ warunki zapewniajace whasciwg jakos¢ ustug.

e Systematycznie szkoli¢ naszych pracownikéw.

e Stosowac przyjete procedury dzialania i monitorowac¢ ich skuteczno$é.

e Stosowac zaakceptowany system nagradzania pracownikéw.

* Stwarzac wihasciwe warunki pracy i obstugi pasazeréw.

PRZYJETA POLITYKA JAKOSCI JEST KONSEKWENTNIE
REALIZOWANA PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW SPOLKI
»KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z 0.0.

Warszawa, 18 sierpnia 2010 .
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Zalgcznik nr 9 do SIWZ
(stanowigcy Zalgcznik nr 4 do umowy)

znak: MWZ4-205-61-2014

Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej
»Koleje Mazowieckie — KM sp. z o.0.
(SIW - KM)

Spis tresci

L. Logo - ksigga znaku
II. Wyglad okienek kasowych
III. Umundurowanie



L. Logo - ksigga znaku

Wersja podstawowa

Podstawowa forma znaku zbudowana jest z logotypu firmowego
oraz znaku graficznego symbolizujacego mazowiecki pejzaz

z wpisanym ukfadem torowym.

&7 Koleje
/[ Mazowieckie

Pole ochronne znaku
Pole ochronne jest minimalnym obszarem wokdl znaku,
w ktérym nie nalezy umieszezaé zadnych innych form graficznych.

Qa
pole ochronne
A J pole znaku an
TT
Mazowneckle

rai

7a

Budowa znaku

7a




Kolorystyka znaku firmowego

Pantone 130 C 362C Cool Gray 10 CVU
CMYK C-0, M-25, Y-100, K-0 C-75, M-0, Y-90, K-2 C-0, M-0, Y-0, K-72
RGB R-245, G-185, B-0 R-0, G-163, B-79 R-92, G-90, B-89

RAL 1023 6018 7015

Kolorystyka znaku firmowego w zaleznosci od

tla
Podstawowym ttem znaku jest kolor biaty, gdyz tylko takie tto

zapewnia odpowiedni kontrast pozwalajacy na prawidlowa .
chspozyeie &7 Koleje

znaku.

W przypadku koniecznosci umieszczenia znaku na ciemnym M azow i ec k i o

tle, nalezy uzywac achromatycznej wersji znaku.




II. Wyglad okienek kasowych

Okienka kasowe sg wizytowka firmy, dlatego

wazng sprawa jest, aby zachowaly jednolita kolorystyke.
W SIW znajdujg sie zalecenia dotyczace wygladu
zewngtrznego okienek kasowych, oznaczenia

kas biletowych oraz propozycje zagospodarowania
wystroju wnetrz tych pomieszczen.

Wyglad okienek kasowych

wariant z numerem - w przypadku 2 lub wigcej okienek

-1 | KASABILETOWA = | B ;| KASABILETOWA 2

wariant bez numeru - w przypadku jednego okienka kasowego

KASA BILETOWA




oznaczenie kas biletowych

ﬁl KASA BILETOWA =

Proporcje planszy (np., jezeli diugosc = 100 cm to wysokosé = 15 ¢m)

10

7f| KASA BILETOWA = D«

0,2 0,2



wyglad kas biletowych oznaczonych zgodnie z zasadami SIW

SPRZEDAL
BILETOW

W RUCAU PODEIEJSKIN
1 DALEXDRIEZNYE




Whnetrze kasy

- wszystkie materiaty informacyjne przypigte do pasa z korka,
grubosci min. 5 mm. Pas naklejony na calej szerokosci sciany
za stanowiskiem kasjerki w przypadku kas dwuosobowych i
przed stanowiskiem w przypadku kas jednoosobowych

Tak samo nie nalezy przyklejac¢ kartek na scianach

- §ciany: farba olejna jasnozielona nr NCS SO530-G40Y

- §ciany: farba emulsyjna jasnozielona nr NCS 0410-G41Y

L A AY TR
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Identyfikator stojacy dla kasjerek biletowych

&7 Koleje
/[ Mazowieckie

Imie Nazwisko
Kasjer biletowy




IIl. Umundurowanie kasjerow

Prébki koloréw
PANTONE
3308 C 350C 357C 5467 C 5535C 5605 C 567 C 627 C

Umundurowanie damskie

zakiet na podszewce




kamizelka na podszewce




spodnica na podszewce

spodnie damskie



koszula damska z krétkim i dlugim rgkawem









buty damskie
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Umundurowanie meskie

marynarka na podszewce



kamizelka na podszewce






spodnie

koszula meska z dlugim i krétkim rekawem



\_/
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Prébki kolorow
PANTONE
5575 C 5585 C 5595 C 559 C 558 C 557 C

koszula damska z krotkim i dhugim rekawem



koszula meska z dlugim i krétkim rekawem




TSR
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Zalacznik nr 10 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-61-2014)
Wzor

(Pieczg¢ podmiotu oddajacego do dyspozyciji
Wykonawcey niezbgdne zasoby)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU

(Nazwa, adres podmiotu oddajqcego do dyspozycji Wykonawcy niezbedne zasoby)

zobowigzujemy si¢ do oddania do dySpozycji WYKOMAWECY..........cviiviiivriiiiieeieeeeecee s

(Nazwa, adres Wykonawey)

niezbednych zasobow, w zakresie odpowiedniego potencjatu technicznego (lokalu), 0séb zdolnych do

WyKONania ZamOwWIBIIA, .. ...ccoiviiiiiiciiireriecie ettt sttt ee et et eeaenseenaneranes

(nalezy dokiadnie opisa¢ zakres zasobow oddanych do dyspozycji Wykonawcy oraz okres ich udostepnienia)

w postepowaniu na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych oraz udzielanie informacji”
znak: MWZ4-205-61-2014, zadanie nr ........ na okres korzystania znich przy wykonywaniu

zamowienia.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze bedziemy/nie bedziemy*) braé udziat w realizacji czesci zamdwienia.

(Pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby uprawnionej do
reprezentacji podmiotu oddajacego do dyspozycji Wykonawcey
niezbgdne zasoby)

(miejscowosc)
(Czytelny podpis lub podpis i pieczgé Wykonawcy
lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy)

*) niepotrzebne skre§li¢






Zalacznik nr 11 do SIWZ
znak: MWZ4-205-61-2014

OSWIADCZENIE DOTYCZACE GRUPY KAPITALOWEJ

(pieczgé firmy)

Nazwa Wykonawcy:

Siedziba Wykonawcy:

Na mocy art. 26 ust. 2d ustawy — Prawo zamowien publicznych skfadam liste podmiotéw nalezacych
do tej samej grupy kapitatowej*:

(Czytelny podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Informuje, ze nie nalez¢ do grupy kapitalowej/ ze podmiot, ktory reprezentuje, nie nalezy do grupy
kapitatowej*.

(Czytelny podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)

*Niepotrzebne skresli¢






