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Wedlug rozdzielnika

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow
kolejowych oraz udzielanie informacji” znak: MWZ4-205-61-2014.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (1. j. Dz.
U. z 2016 r. Nr 113, poz. 759 z péin. zm.), Zamawiajacy udziela wyjasnien tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia na zapytania zlozone w ww. postgpowaniu.

Zestaw I

Pytanie 1:

Jaka byla metodologia szacowania planowanych wplywdw zawartych w kolumnie 4 formularzy cenowych
{zataczniki od nr 2 do nr 2.8)

Odpowiedz:

Wplywy zostaly oszacowane przez Zamawiajgcego.

Pytanie 2:

Czy oczekiwane wplywy podane w kolumnie 4 formularzy cenowych zawieraja obrdt generowany za pomoca
biletomatéw? Jesli tak, to jakie sg proporcje podziatu tych wplywéw dla poszezegdinych zadaf pomiedzy kasy
biletowe a biletomaty?

Qdpowiedz:

Wplywy podane w kolumnie 4 formularzy cenowych zawierajg szacowany przez Zamawiajacego obrot
generowany za pomocg biletomatow. Drugie pytanie nie dotyczy tresci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia.

Pytanie 3:

Czy Koleje Mazowieckie planujg w okresie pomiedzy 01-07-2014 a 31-08-2016 w lokalizacjach wymienionych
w zadaniach od 1 do 9 uruchomienie nowych biletomatow, a jesli tak to;

- w ktorych lokalizacjach?,

- w jakiej liczbie?,

- w jakim terminie?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci zamontowania nowych biletomatow.

Zestaw Il

Pytanie nr 1:

Dla zadania nr 1 Zamawiajacy okreslit calodobowa obstuge ze strony Wykonawcy.

Czy calodobowa obshuga dotyczy wszystkich okienek kasowych? W jakich godzinach majgq byé otwarte
poszezegoine okienka kasowe, skoro urzadzef jest wigeej niz jedno?

Odpowiedz:

Warszawa Zachodnia traktowana jest jako jeden punkt taryfowy, ze wzgledu na duza liczbe podrdznych pracuja
trzy kasy rrPOS. Dwie kasy pracujg codziennie w godz. 7.00-18.30, natomiast jedna catodobowo,

Pytanie nr 2:
Jaki jest koszt ubioru shuzbowego okreslonego w zapisach SIWZ?

Odpowiedz:
Szacunkowy koszt ubioru identyfikacyjnego wynosi ok. 700,00 =zt
Koszt umundurowania ponosi Wykonawca 1 jest to kwestia zawarcia umowy miedzy Wykonawca a firma

szyjaca.

Pytanie nr 3:

Gdzie nalezy zakupi¢ ubidr shuzbowy? Nie moZna go naby¢ na ogélnodostepnym rynku?

Odpowiedi:

Wykonawcy, z ktorym zostanie zawarta umowa Zamawiajgcy wskaze producenta, u ktérego Wykonawca moze
zakupi¢ umundurowanie dla pracownikow.

Pytanie nr 4:

Jak maja by¢ oznakowane lokale pozadworcowe?

OdpowiedZ:

Lokale maja by¢ oznakowane wedlug Wyciggu z Systemu ldentyfikacji Wizualnej stanowigcego zatacznik nr 9
do SIWZ.

Pytanie ny 5:
Czy Wykonawca ponosi koszt oznakowania lokali czy tez Zamawiajacy? Jezeli Wykonawea, to jaki jest to koszt?

Odpowiedz:
Wykonawca ponosi koszty oznakowania lokali. Wykonawca we wilasnym zakresie zobowiazany jest do
oszacowania kosztow oznakowania lokali.

Pytanie nr 6:
Czy w lokalizacji DOBIESZYN wskazane godziny otwarcia sa oplacalne dla Wykonawcy? Jakie sg obroty tej

kasy?
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Odpowiedz:
Godziny otwarcia kasy Dobieszyn dostosowane sa do potrzeb podréznych. Kasa na p.o. Dobieszyn wystepuje
w zadaniu nr 2, wplywy z kas traktowane sa facznie i podane sa w formularzu cenowym.

Pytanie nr 7:

Czy w lokalizacji GARBATKA LETNISKO wskazane godziny otwarcia sa optacalne dla Wykonawcy? Jakie sa
obroty tej kasy?

Odpowiedi:

Godziny otwarcia kasy na p.o. Garbatka Letnisko sa dostosowane do potrzeb podréznych. Kasa na p.o. Garbatka
Letnisko wystepuje w zadaniu or 3, wplywy z kas traktowane sa tacznie i podane sq w formularzu cenowym.

Pytanie nr 8:

Czy w lokalizacji BORKI KOSY kasa moze byé nieczynna w sobote?
Odpowiedi:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.

Pytanie nr 9:

Czy w lokalizacji URLE kasa moze by¢ nieczynna w sobotg?
Odpowiedz:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.

Pytanie ar 10:

Czy w lokalizacji GASOCIN kasa moze by¢ nieczynna w sobote?
Odpowiedi:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.

Pytanie nr 11:

Czy w lokalizacji LEONOW kasa moze by¢ nieczynna w sobote?
Odpowiedz:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.

Pytanie nr 12:

Czy w lokalizacii BRWINOW kasa moze byé nieczynna w sobote?
Odpowiedz:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.

Pytanie nr 13:

Czy w lokalizacji CELESTYNOW kasa moze byé nieczynna w sobote?
Odpowiedi:

Kasa musi by¢ czynna w soboty.
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Pytanie nr 14:

Jakie wymagania obstugi klientoéw okregla norma ISO wskazana w SIWZ?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy stosowania normy ISO, tylko stosowania sie do wymagan
Systemu Zarzadzania Jakodcig wg wymagan normy ISO 9001:2009. Polityka Jakodci stanowi zalacznik
nr 8 do SIWS. Dokumenty (normy) beda udostepnione Wykonawcey po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 15:

Na jakiej podstawie w SIWZ postawiono wymég zlozenia weksla jako zabezpieczenia roszezen Zamawiajacego,
skoro ustawa Pzp nie przewiduje takiej formy zabezpieczenia? Umowa w tym zakresie bedzie niewazna, gdyz
wykracza poza zakres upowaznienia z ustawy.

Odpowiedz:

Zabezpieczenie w formie weksla przewiduje art. 148 par. 2 ust 1 pzp. Ponadto przepisy nie wylaczaja mozliwosei
7adania wystawienia przez Wykonawce weksla wlasnego w przypadku zawarcia umowy o udzielenie zaméwienia
publicznego.

Pytanie nr 16:

Czy Zamawiajacy bedzie weryfikowal posiadanie uprawnieri do wykonywania dziatalnosci, ktore zloza
Wykonawcy? Prosimy o wykreslenie zapisu o braku obowiazku posiadania takich uprawnien, gdyz jest to zbedne
i wprowadza w blad.

Odpowiedi:

W zakresie warunky udziahs w postepowaniu dotyczacego posiadania uprawniet do wykenywania okreslonej
dzialalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania Zamawiajacy zapisal,
iz dziatalnos¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zaméwienia nie wymaga posiadania specjalnych

uprawnies i nie zgdat ztozenia zadnych dokumentéw, a tym samym nie bedzie ich weryfikowat.

Pytanie nr 17:

Skoro prawidiowe ustalenie stawki VAT, zgodnie z zapisami SIWZ nalezy do Wykonawcdow, to w jakim celu
Zamawiajacy wpisal do formularzy 23%?

Odpowiedi:

Z wiedzy posiadanej przez Zamawiajacego wynika, iz za $wiadczenie ushugi agencyjnej sprzedazy biletow
prawidlowa stawka podatku VAT wynosi 23%. Dlatego tez w formularzach cenowych zostala wpisana taka
stawka.

Pytanie nr 18:

Jaka jest tredé poszezegolnych instrukeji, na ktére powoluje sie Zamawiajacy w zapisach SIWZ?
Odpowiedi:
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Tre$¢ przepis6w i taryf, na ktére powohije si¢ Zamawiajacy dostgpna jest na stronie internetowe]
Zamawiajgcego www.mazowieckie.com.pl oraz Przewoznikéw PR www.przewozyregionale.pl i IC
www.intercity.pl

Instrukcja rachunkowo — kasowa do kas biletowych i kas doplat dostepna jest do wgladu na miejscu
w siedzibie Spotki w Wydziale Kontroli Dochodéw.

Androei Buezkowshif

Otrzymuia:
1. Wykonawcy
2. Strona internetowa Zamawiajacego (www. mazowieckie.com.pl )

3. a/a

Prosimy o niezwloczne odeslanie faksem zwrotnym na nr (22) 47 38 814 lub (22) 47 37 518 albo na adres e-mailowy:
przetargimazewiechie.com.pl potwierdzenia eofrgymania ninigjszego pisma, opatfrzonego datq, pieczqthq firmowq
i podpisem.
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