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Zalacznik nr 9 do SIWZ, znak: MWZ3-205-67-2014

Istotne postanowienia umowy

§1
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest wykonanie 17 napraw w poziomie utrzymania P4 EZT serii EN57AKM
wraz z modernizacja wszystkich EZT, zgodnie z trescia oferty zlozonej w postgpowaniu
o zamoOwienie publiczne znak: MWZ3-205-67-2014.

Zamébwienie zostanie zrealizowane w terminie do 31 sierpnia 2015 r.

Zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 okresla § 2 ust. 2 i 4 niniejszej umowy, a zakres
modernizacji EZT okreéla zatacznik nr 4 do umowy.

§2
Zakres naprawy w poziomie utrzymania P4
W zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 wchodzi zespét czynnoéci niezbednych do uzyskania
stanu technicznego i parametréw technicznych okreslonych w przepisach i warunkach technicznych
odbioru dla danej serii EZT i rodzaju naprawy.
Zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 EZT, zgodnie z obowiazujaca »Dokumentacjg systemu
utrzymania ezt EN57 z napedem asynchronicznym” podzielono na:

1) staly zakres naprawy, tj. prace wykonywane zawsze podczas kazdej naprawy zgodnie
z postanowieniami wiasciwej dla danego pojazdu dokumentacji systemu utrzymania,
Do stalego zakresu naprawy nie zalicza si¢ modemizacji i prac wymienionych w zalaczniku
nr 4 do umowy,

2) prace wykraczajace poza staly zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 (zwane pracami
dodatkowymi), czyli prace konieczne do wykonania w czasie naprawy dla uzyskania stanu
technicznego okreslonego w przepisach i warunkach technicznego odbioru, lecz nie
wystepujace w kazdej naprawie tj. naprawa zespoléw, podzespotéw, czedci i elementow EZT,
aby zapewnialy prawidiowa eksploatacj¢ EZT np.: obrgczowanie zestawu kotowego, wymiane
osi zestawu, wymiany kota zgbatego na zestawie kotowym itp. Wykaz prac zaliczanych do
grupy prac wykraczajacych poza staly zakres naprawy oraz zestawienie oferowanych cen

- Jednostkowych za wykonanie tych prac stanowi zatacznik nr 2 do umowy,

3) uzupelnienia brakow.

Zamawiajacy przewiduje wykonanie prac wykraczajacych poza staly zakres naprawy w poziomie
utrzymania P4 elektrycznego zespotu trakcyjnego wg zatozen prognostycznych z zatacznika nr 2
do umowy, a takze inne prace w zaleznosci od potrzeb lub wskazane przez Zamawiajacego na ktére
Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ dla jednego EZT kwote w wysokosci 5 000,00 zt netto.
Zamawiajgcy wymaga, aby w stalym zakresie naprawy, w trakcie wykonywanych napraw
w poziomie utrzymania P4 elektrycznych zespoléw trakcyjnych, Wykonawca wykonat wszystkie
prace wyszczegélnione we wlasciwych dokumentacjach systemu utrzymania, a takze:

1) malowanie pudla calego EZT oraz dachu EZT farba chemoutwardzalna (poliuretanowsg).

Malowanie powinno by¢ zgodne z obowiazujacymi kartami UIC 842-2 , Warunki techniczne
dla metod badan materiatéw malarskich i szpachli.”, 842-5 ,Wykonawcze warunki techniczne
dotyczace zabezpieczenia antykorozyjnego oraz malowania wagondéw i pojazdow
trakcyjnych.” oraz 842-6 ,Warunki techniczne kontroli jakosci systeméw malowania
pojazdéw kolejowych.” Wszelkie uszkodzenia malatury oraz wady mechaniczne pudta, np.
porysowania, wykwity korozji i wgniecenia powinny by¢ usunigte. Malowana powierzchnia
powinna by¢ odpowiednio przygotowana do malowania (szpachlowana, zmatowiona
i odthuszczona poprzednia powloka lakiernicza).
Malatur¢ pudia oraz dachu nalezy wykona¢ w kolorach zgodnych z Systemem Identyfikacji
Wizualnej Zamawiajacego. Wszystkie napisy oraz logo na EZT muszg byé malowane zgodnie
z kolorystyka okreslong w zataczniku nr 5 do umowy. Nie dopuszcza sie stosowania naklejek,
Wykonawcea uzgodni z Zamawiajacym proponowany system malarski. Malowanie elementdw
wnetrza bedzie odbywaé sig natryskowo (drzwi automatyczne, migedzywagonowe, oslony,
porecze, klapy inspekcyjne i inne) po uprzednim przygotowaniu powierzchni,

2) wykonanie powlok lakierniczych ,,antygraffiti” na pudtach EZT,

3) wymiang uszkodzonych elementéw wykonanych z TWS ktérymi sq wylozone wewnetrzne
sciany elektrycznych zespoléw trakcyjnych — z zachowaniem ich wzoru i kolorystyki. Za
uszkodzone elementy wykonane z TWS Zamawiajacy uwaza elementy popekane, wylamane,
rozwarstwione oraz posiadajace napisy graffiti, ktérych nie mozna usunaé.
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W przypadku, gdy oryginalny wzér elementu nie jest juz produkowany, Zamawiajacy
wymaga, aby w przedziale Wykonaweca zastosowal jeden wzor,

4) pranie lub wymiang uszkodzonej (tj. przetartej, przepalonej, przecietej) tapicerki foteli
pasazerskich na nowa, wandaloodporna, zgodna z systemem Identyfikacji Wizualnej
Zamawiajacego i wzorem zamontowanym w pojezdzie, spelniajaca obowigzujace normy
palnosci,

5) wymiane wszystkich porysowanych szyb na nowe (okoto 20 %),

6) przeprowadzenie badaf defektoskopowych ciggna, nakretki oraz sprezyny sprzegow
migdzywagonowych, w przypadku braku mozliwosci wykonania badan wymiana na nowe,
zweryfikowanie pozostalych elementéw sprzegu — ich naprawa lub wymiana,

7) wymiang uszczelek na nowe we wszystkich elementach, zespotach i podzespotach,

8) wymiang kabli wielokrotnych klawiatury sprzegu oraz kabli migdzywagonowych na nowe,

9) wymiany wszystkich przyciskdw w przedziatach pasazerskich na przyciski z napisami
w jezyku Braille’a,

10) oczyszczenie i uszczelnienie klap inspekcyjnych drzwi automatycznych oraz progéw drzwi
poprzez piaskowanie lub Srutowanie i zabezpieczenie farbg ochronna, antykorozyjna,
utatwiajaca slizg rolki,

11) dokonat przegladu systemu blokady drzwi automatycznych oraz systemu sygnalizacji
wizualno — akustycznej w kabinie maszynisty o niedomknigtych drzwiach automatycznych
EZT bedacych w sktadzie pociagu oraz dokonat ewentualnych napraw,

12) dokonat wymiany wszystkich rolek drzwi automatycznych na nowe, poliuretanowe
(D=41x14,5 mm z lozyskiem 6001RS) - szczegblowy typ do uzgodnienia
z Zamawiajacym,

13) dokonat wymiany uszkodzonych rolet przeciwstonecznych w oknach czolowych i bocznych
kabin maszynisty na nowe. Zamawiajacy wymaga, aby rolety:

- wykonane byly z tkaniny ekranujacej, przeznaczonej na zastony przeciwstoneczne,
- spehiaty wymagania normy PN-K-02511: 2000,

- kolor tkaniny RAL 6018,

- masa powierzchniowa — 401 g/m?,

- skiad tkaniny — POLLESTER 100%,

14) naniést oznaczenie ,Nie stawa¢” w przedziatach shuzbowych oraz oznaczy! strefe zottym
pasem (do uzgodnienia z Zamawiajacym).

§3

Modernizacja podczas naprawy w poziomie utrzymania P4
Zamawiajacy wymaga, aby podczas realizacji poszczegdlnych napraw w poziomie utrzymania P4
Wykonawca wykonal modernizacj¢ elektrycznych zespoléw trakcyjnych zgodnie z zakresem prac
wymienionych w zalgczniku nr 4 do umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja elektrycznych
zespotow trakcyjnych wykonano zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zalaczniku nr 6
do niniejszej umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby podczas realizacji napraw w poziomie utrzymania P4 z modernizacja,
Wykonawca opracowal i przekazal do Zamawiajacego dokumentacje wykonanych zmian
konstrukcyjnych w pojezdzie oraz niezbgdne poprawki i uzupehienia do dokumentacji systemu
utrzymania EZT na zasadach okreslonych w § 5 ust. 71 8§ umowy.

§4

Braki w wyposazeniu
Za braki w wyposazeniu taboru uwaza si¢ brakujace wg dokumentacji konstrukcyjnej danej serii
elektrycznego zespolu trakcyjnego: zespoly, podzespoly i czgsci, ktérych wykaz ustala sie
komisyjnie z udzialem przedstawicieli obu Stron i Komisarza Odbiorczego, w trakcie przyjecia
pojazdu do naprawy. Za braki nie uznaje si¢ normaliow oraz elementow zaliczanych do galanterii
taborowej.
Do galanterii taborowej zalicza si¢: stoliki, siedzenia uchylne, listwy wykonczeniowe, smietniczki,
$wietléwki, nakretki swietlowek, zaréwki, zabezpieczenia zaréwek, klosze lamp, uchwyty, porecze,
zamki, klamki, wieszaki, lustra w WC, prety zabezpieczajace szyby drzwi, elementy armatury
w WC, szafki na reczniki w WC, linki uziemiajace itp.
Uzupelnienie brakéw, wykazanych w protokole zdawczo — odbiorczym przekazania EZT do
naprawy odbywac sie bedzie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego.
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§5

Sposéb realizacji umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotowej naprawy, a Zamawiajacy zobowiazuje sig
do zaplaty wynagrodzenia ustalonego w umowie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie materialéw i czesci EZT
potrzebnych do wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie do naprawy
materialow regenerowanych pod warunkiem uzyskania wymaganych parametréw konstrukeyjnych
oraz pisemnej zgody Zamawiajacego. Warto$¢ przedmiotu umowy ustalona w § 10 ust. 3 umowy
zawiera koszty wszelkich materiatéw i czesci (w tym ich zakupu, dostawy, zamontowania)
niezbgdnych do prawidfowego i zgodnego z umowa wykonania przedmiotu umowy.
W przypadku koniecznosci wykonania prac wykraczajacych poza staly zakres naprawy w poziomie
utrzymania P4, badZ uzupelnienia brakéw, o ktérych mowa w § 4 umowy, Wykonawca w formie
pisemnej (faxem i mailem na adres wskazany w umowie) zglasza tq koniecznosé Zamawiajacemu.
Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od daty przekazania przez Wykonawce informacji
o koniecznosci wykonania ww. prac Iub usunigcia brakéw, informuje w formie pisemnej,
Wykonaweg o odmowie lub wyrazeniu zgody na ich wykonanie.
Dniem powzigcia wiadomodci przez Wykonawce o wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego
na wykonanie prac wykraczajacych poza staty zakres naprawy okresowej, badz uzupetnienia brakéw
Jest dzien wystania przez Zamawiajacego pisemnej informacji faxem lub mailem. Jezeli Zamawiajacy
wysle fax lub mail po godzinie 14%, dniem powziecia wiadomosci przez Wykonawce jest nastepny
dzien roboczy. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego ww. termindw, czas postoju EZT
w naprawie wydluza si¢ o czas opéZnienia Zamawiajacego w przestaniu pisemnej informacji (faxem
lub mailem) dotyczacej rozszerzenia zakresu naprawy.
Prace wykraczajace poza staly zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 EZT, beda wykonywane
wylacznie na podstawie pisemnej zgody Zamawiajacego.
Elektryczne zespoly trakcyjne i ich elementy skiadowe, w trakcie wykonywania napraw i po
wykonanych naprawach oraz dokonanej modernizacji nalezy poddaé odbiorowi komisarycznemu,
dokonywanemu przez Komisarza Odbiorczego Zamawiajacego.
Odbi6r komisaryczny musi si¢ odbyé wg zasad i w zakresie przewidzianym obowiazujacymi
przepisami, dokumentami i instrukcjami wymienionymi w zalaczniku nr 6 do umowy. Podstawa
do uznania naprawy za wykonang jest zgodno$¢ parametréw wszystkich zespolow, podzespolow,
czegsci 1 elementéw naprawianych EZT z parametrami okreslonymi we wiasciwych warunkach
technicznych wykonania i odbioru po naprawie dla danego rodzaju naprawy, potwierdzony przez
Komisarza Odbiorczego protokotem komisyjnego odbioru. Komisarz Odbiorczy ma prawo
wykonywa¢ dokumentacje zdjeciowa odbieranego pojazdu.
Wykonawca zobowiazuje si¢ aby EZT serii ENSTAKM po wykonanej naprawie w poziomie
utrzymania P4 z modernizacja byly kompatybilne miedzy sobg oraz z pozostatymi EZT serii
EN57AKM modernizowanymi w latach 2010-2011. Kompatybilno§é oznacza, ze zmodernizowane
EZT beda zapewnia¢ mozliwos¢ potaczenia elektrycznego i mechanicznego, z uzyskaniem peinej
funkcjonalnosci uzytkowej migdzy soba oraz z pozostalymi EZT serii ENS7AKM eksploatowanymi
obecnie przez Zamawiajacego. Polaczenie elektryczne migdzy EZT bedzie zapewniaé w sytuacjach
awaryjnych przeniesienie napigcia i umozliwiaé sterowanie drugiego EZT przy uszkodzonej
przetwornicy 1 baterii.
Podczas wykonywania napraw w poziomie utrzymania P4 EZT — w ramach stalego zakresu naprawy,
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do:
1) wykonania wszystkich czynnoéci przewidzianych dla w poziomie utrzymania P4 EZT
zgodnie z ,,Dokumentacja systemu utrzymania EZT EN57 z napedem asynchronicznym”
zatwierdzong przez Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego Decyzja nr TTN-512-130/10

z dnia 28 grudnia 2010 r.
2) zastosowania smaru przekladniowego zgodnego z nw. wilasciwosciami i parametrami
Jjakosciowymi:
Kod produktu 151680
Oznaczenie 516
Typ zageszczenia litowy
Kolor czarny
Tekstura adhezyjna
Lepkos¢ Brookfielda w 200F 3 wrzeciona, 4 obr/min 7500 cP
Aparat czterokulowy LWI 62 kg
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Obcigzenie zespawania 312 kg
Obciazenie Timkena D 2596 35 Ibs

3) wymiany na nowe wszystkich elementéw uznanych za normalia. Za normalia uznaje si¢ takie
elementy potaczen rozlacznych zespotéw i podzespotdéw taboru, ktére w czasie naprawy
podlegaja demontazowi i nie kwalifikujg si¢ do ponownego wykorzystania tj.: podktadki,
$ruby, wkrety, blachowkrety, nakretki, zawleczki, sworznie, pierscienie uszczelniajace (tzw.
Simeringi), pierScienie uszczelniajace o przekroju kolowym (tzw. Oringi), pozostale
uszczelnienia, pierScienie osadcze sprezyste (tzw. Zegery), wszelkie ostony elektryczne (np.
przewodéw NN, WN, miechy doprowadzajace powietrze do chtodzenia silnikéw trakcyjnych),
elementy gumowe zawieszen maszyn elektrycznych, sprezarek itp.,

4) w przypadku wystapienia koniecznoéci, do obrgczowania zestawdéw kolowych przy
zastosowaniu obreczy wykonanych ze stali P 60T JubB 6 T,

5) wykonania naprawy EZT, zgodnie z dokumentacjami: Systemu Utrzymania, techniczna,
konstrukcyjna, technologiczng oraz Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru
(WTW i O) po naprawie, a takze odpowiednimi Polskimi Normami, Europejskimi Normami,
Normami Branzowymi i Zakltadowymi, obowiazujacymi w okresie trwania umowy.
Zamawiajacy wyklucza stosowanie materialéw, produktéw chemicznych, petrochemicznych
i innych niezgodnych z obowiazujacymi normami w zakresie objetym przedmiotem umowy.
Zestawienie obowiazujacych dokumentéw i przepisow w zakresie napraw elektrycznych
zespolow trakcyjnych stanowi zatgcznik nr 6 do umowy,

6) wykonania prob i badan wszystkich urzadzen podlegajacych dozorowi technicznemu, zgodnie
z przepisami Transportowego Dozoru Technicznego (TDT) zapewniajacych eksploatacie
ww., urzadzen do nastgpnej naprawy okresowe;j,

7) wykonania w trakcie napraw w poziomie utrzymania P4 elektrycznych zespoléw trakcyjnych
wszystkich badan i préb przewidzianych w obowigzujacych w okresie trwania umowy
przepisach, instrukcjach 1 dokumentach, wyszczegdlnionych w zataczniku nr 6 do umowy,

8) wykonania proby szczelnosci uktadu pneumatycznego pojazdu na stanowisku z wydrukiem
komputerowym — protokot z proby szezelno$ci zostanie przekazany Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do protokolarnego przekazania upowaznionym do odbioru EZT
przedstawicielom Zamawiajacego niezbednej do przeprowadzenia naprawy, dokumentaci
technicznej i technologicznej (w tym konstrukcyjnej wraz z rysunkami technicznymi,
konstrukcyjnymi i zlozeniowymi, dotyczacej modernizacji). Wykonawca zobowiazuje si¢ do
udzielenia na rzecz Zamawiajacego niewylacznej, bezterminowej licencji do dokumentacj
technicznej i technologicznej w pelym zakresie do celow obstugowo-eksploatacyjnych,
naprawczych, utrzymaniowych oraz przy kolejnych naprawach okresowych i modernizacjach, z
mozliwoscia udostgpnienia jej innym podmiotom $wiadczacym ustugi dla KM. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu katalog wszystkich podzespotow, elementéw i czesci zamiennych w odniesieniu do
elementéw zmodernizowanych wraz z wykazem producentéw, rysunkami itp. Wymieniong wyzej
dokumentacj¢, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w ilosci pigciu kompletéw w formie pisemne;j i
dwoch w formie elektronicznej wraz z dostawa pierwszego pojazdu.
W przypadku dokonywania zmian konstrukcyjnych w trakcie realizacji przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wprowadzenia poprawek do posiadanej dokumentac;i
i przekazania Zamawiajacemu w formie pisemne;j i elektroniczne;j.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do protokolarnego przekazania Zamawiajacemu wraz z kazdym
EZT po naprawie w poziomie utrzymania P4 z modernizacja dokumentacji technicznej obejmujacej
wykonang naprawg, modernizacj¢, wypetionych kart podzespolow, kart gwarancyjnych, protokoty
z prob i protokoty z badania defektoskopowego osi i kot bosych zestawdw kotowych.
W celu zamdwienia tras do jazd probnych dla skladow po naprawach, Wykonawca bedzie
wystgpowat z zaméwieniem o zabezpieczenie trasy przejazdu do ,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0. 0., Wydziat Zabezpieczenia Przewozow na adres e-mail: ............. Zamowienie, o ktérym
mowa powinno by¢ przestane najpozniej na dwa dni robocze przed terminem planowanej jazdy
prébnej, nieprzekraczalnie do godziny 14%.
Jazda probna po liniach PKP Polskie Linie Kolejowe S. A., po wykonanych naprawach w poziomie
utrzymania P4, dla kazdego EZT odbywa¢ si¢ bedzie na koszt Zamawiajacego. Jazda prébna powinna
odby¢ si¢ na odcinku minimum 100 km w trakeji pojedynczej. W przypadku gdy wynik jazdy jest
negatywny koszt kolejnych jazd prébnych w trakcji pojedynczej pokrywa Wykonawca.
Jazda prébna musi si¢ odby¢ réwniez na odcinku 100 km w trakcji wielokrotnej z zatrzymaniem
w okolicach wszystkich przystankow i stacji kolejowych, w celu sprawdzenia sprawnosci urzadzen.
Jazda prébna musi odby¢ si¢ na obszarze dziatania Spoétki ,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o. o.
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Zamawiajacy zabezpieczy EZT do jazdy prébnej w trakcji wielokrotnej, w terminie dwéch dni
roboczych, liczac od dnia powiadomienia przez Wykonawce. Jazda prébna odbywaé sie bedzie na
koszt Zamawiajacego. W przypadku gdy wynik jazdy jest negatywny koszt kolejnych jazd probnych
w trakcji wielokrotnej pokrywa Wykonawca.
Wykonanie obu jazd prébnych jest elementem obligatoryjnym do odbioru EZT po naprawie.
Jazdy probne moga by¢ przeprowadzane wylacznie w dni robocze, w godzinach 8%° — 14%,
Przeprowadzanie jazd prébnych w innym terminie jest mozliwe po kazdorazowym uzgodnieniu
z przedstawicielem Zamawiajacego uczestniczacym w jazdach.
Podstawg do uznania naprawy EZT za wykonana bedzie potwierdzenie w protokole odbiorczym
przez Komisarza Odbiorczego zgodnosci parametrow wszystkich zespotéw, podzespolow, czesci
i elementéw naprawianych EZT z parametrami okreslonymi we whasciwych warunkach technicznych
naprawy i odbiér po naprawie potwierdzony przez Komisarza Odbiorczego protokotem komisyjnego
odbioru. Za wprowadzenie w blad Komisarza Odbiorczego petna odpowiedzialnogé ponosi
Wykonawea, ktéry ww. przypadku kazde niezgodno$ci usunie na wiasny koszt, zgodnie z sugestig
Zamawiajacego.
Ztom odzyskany w trakcie napraw lub modernizacji pojazdéw stanowi wilasnoé¢ Wykonawcy
natomiast podzespoly, zespoly i czeéci wskazane przez Zamawiajacego w protokole zdawczo-
odbiorczym podlegaja zwrotowi Zamawiajacemu. Wykonawca dokona zwrotu elementéw w terminie
nie przekraczajacym 30 dni kalendarzowych od daty zakoficzenia naprawy z modernizacja na wiasny
koszt do Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru, skad zostal skierowany dany EZT do naprawy.
Przekazanie elementéw zostanie potwierdzone protokolem przekazania podpisanym przez dwie
Strony umowy.
Elektryczne zespoly trakcyjne kierowane na naprawe i odbierane po naprawie w poziomie utrzymania
P4 z modernizacja beda odbierane — loco bocznica Wykonawcey. Przyjecie EZT do naprawy i po
naprawie odbywa si¢ w kazdym dniu roboczym w godzinach 7% — 14%.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia audytéw u Wykonawcy, po uprzednim
uzgodnieniu terminu z Wykonawca oraz dokonywania stosownej dokumentacji zdjeciowej w zakresie
realizacji niniejszego zamowienia — wylacznie do uzytku wewnetrznego Zamawiajacego.
Pojazdy dostarczane przez Zamawiajqcego do naprawy bedq przekazywane w stanie czynnym.

§6

Harmonogram przekazania i czas postoju EZT w naprawie
Elektryczne zespoly trakcyjne beda przekazywane do naprawy w oparciu o prognostyczny plan
napraw stanowiacy zalacznik nr 3 do umowy, zgodnie z kwartalnymi harmonogramami
przekazywanymi przez Zamawiajacego nie pdzniej niz 15 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
kazdego kwartalu. W harmonogramach Zamawiajacy wskaze numerycznie EZT, przeznaczone do
naprawy. Harmonogram na III kwartat 2014 r. (zatacznik nr 3a do umowy) Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy w dniu podpisania umowy, a harmonogramy na kolejne kwartaly przekaze nie pdzniej
niz 15 dni kalendarzowych przed rozpoczgciem kazdego kwartalu. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo zmiany numeréw EZT wykazanych w ww. harmonogramach.
Przekazanie do naprawy i odbiér EZT (przejazd do zakladéw naprawczych i z powrotem) po
naprawie odbywa si¢ na koszt Zamawiajacego.
Wykonawca wykona naprawe kazdego EZT w poziomie utrzymania P4 z modernizacja w okresie nie
dfuzszym, niz ..... dni kalendarzowych, liczac od dnia przekazania kazdego EZT do naprawy.
O terminie odbioru naprawianego EZT, Wykonawca powiadomi pisemnie (faxem, badz droga
elektroniczng na adres mailowy: ............ przedstawiciela Zamawiajacego z wyprzedzeniem
trzydniowym (trzy dni robocze). Termin odbioru musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Komisarz Odbiorczy w uzgodnionym terminie nie stawi sie na odbiér, termin
naprawy EZT zostanie przedluzony, o czas oczekiwania na stawienie sie¢ Komisarza Odbiorczego.
Za datg wykonania naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja przyjmuje sie date odbioru
EZT wraz z dokumentami dopuszczajacymi EZT do eksploatacji, tj. date podpisania protokotu
komisyjnego odbioru przez Komisarza Odbiorczego oraz przedstawiciela Wykonawcy.

§7
Wymagania dotyczjce niezawodnosci pojazdéw
Wspotczynnik niezawodnosei W,
Obliczany z dokiadno$cia do dwoch miejsc po przecinku w cyklach kolejnych 3 miesiecy
eksploatacji, dla kazdego EZT w eksploatacji wyrazony zaleznoscia;
Wi=(Ty-To )T,
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Gdzie:
T,— czas, w ktérym pojazd moze by¢ uzytkowany w rozpatrywanym przedziale czasu,
T, — jest sumg czaséw wylaczefi awaryjnych uniemozliwiajacych eksploatacje (powodujacych
wylaczenie z eksploatacji na okreslony czas — nawet najkrétszy). Do T, nie zalicza sie czasu wylaczen
z powodu wypadkéw kolejowych oraz przyczyn niezaleznych od stanu technicznego pojazdu
(zamknigcia toréw, oczekiwanie na toczenie: toczenie — jest sytuacja gdzie pojazd jest sprawny
technicznie ale nie jest zdatny do dalszej eksploatacji).
Obliczenia sprawdzajace wspoélczynnika niezawodnosci wykonywane sg dla kazdego EZT oddzielnie,
w cyklach kwartalnych, z ktérych pierwszy rozpoczyna si¢ pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego
po miesiacu, w ktérym nastapil odbidr pojazdu po naprawie.
Zamawiajacy wymaga, aby Wspotczynnik niezawodnosci kazdego EZT wynosit co najmniej 0,92.
W,>0,92
W przypadku, gdy obliczony wg wyzej wymienionych zasad wspoélczynnik niezawodnosci bedzie
nizszy od warto$ci 0,92 - Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1%
ceny netto naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja kazdego pojazdu, ktérego to dotyczy,
za kazdy 1% obnizenia wspdtczynnika podanego wyzej.

§8
Gwarancje
Na kazdy naprawiony EZT, Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na bezawaryjng prace na okres:
1) ..... miesigcy — na caly EZT,

2) s miesiecy — na malature EZT,
L)) miesi¢cy — na przezwojone maszyny elektryczne EZT,
4) .. miesigcy — na podzespoly i zespoly zamontowane podczas modernizacji EZT.

liczac od dnia podpisania protokolu komisyjnego odbioru danego EZT.

W sytuacji, kiedy w EZT zostana zamontowane podzespoly posiadajace gwarancje producenta,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dokumenty gwarancyjne, a Zamawiajacy bedzie uprawniony
do korzystania z gwarancji producenta. Nie wylacza to jednak uprawnien Zamawiajacego wobec
Wykonawcy, wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca w okresie gwarancyjnym ponosi petna odpowiedzialno$é za wady i uszkodzenia EZT
oraz nastgpstwa tych uszkodzen, powstale z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Wykonawca
ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki i nastgpstwa awarii elektrycznych zespolow
trakcyjnych, powstale w okresie gwarancyjnym z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Jezeli w okresie gwarancji zespol, podzespcél lub element ulegnie trzykrotnej awarii (uszkodzenie
pojazdu trakcyjnego i jego zespoldw, nie bedace wynikiem dzialania akiow wandalizmu, o0séb
trzecich, sily wyzszej rozumianej jako nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia zdarzenie, czy tez
niewlasciwej eksploatacyi), Wykonawca na wlasny koszt dokona jego wymiany na fabrycznie nowy,
wolny od wad Ilub poddany regemeracji (wylqcznie w odniesieniu do zespoléw, podzespolow
i elementow regenerowanych w trakcie naprawy).

W przypadku wymiany danego podzespotu lub zespolu ze wzgledu na 3 krotna awarie
w 3 pojazdach, awarie traktowane sa jako wada konstrukcyjna/systemowa podlegajaca usunieciu na
koszt Wykonawcy we wszystkich pojazdach, a za przestdj kazdego pojazdu naliczane sa kary zgodnie
z § 11 ust. 4 umowy.

W odniesieniu do wad systemowych, ktére naruszaja sprawng eksploatacje, uszkodzone elementy
podlegaja wymianie na fabrycznie nowe bezpo$rednio po wystapieniu uszkodzenia we wszystkich
pojazdach begdacych przedmiotem umowy.

Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia wady systemowej we wszystkich pojazdach w terminie
6 miesigcy, liczac od daty zawiadomienia o wadzie systemowej — termin usunigcia wady systemowe;j
moze zosta¢ przedluzony w uzasadnionym przypadku, po pisemnym uzgodnieniu z Zamawiajacym.
W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego w okresie gwarancyjnym wad w dziataniu EZT lub jego
czg$ci, zespotow 1 podzespoléw — Zamawiajacy powiadamia pisemnie (faxem) Wykonawce, aby
w terminie umozliwiajacym dojazd do uszkodzonego EZT, nie pdZniej niz w ciagu dwodch dni
roboczych liczac od daty powiadomienia, przedstawiciel Wykonawcy wziat udziat w komisji majacej
na celu ustalenie zakresu, przyczyny powstania i sposobu usunigcia uszkodzenia.

Nieobecno$¢ przedstawiciela Wykonawcy w pracach komisji jest réwnoznaczna z uznaniem
zasadnosci zlozonej reklamacji 1 z uznaniem zakresu naprawy EZT.

Wady i uszkodzenia powstale z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, z wyjatkiem wad
i uszkodzen, o ktérych mowa w ust. 16, Wykonawca jest zobowiazany usunaé¢ na wlasny koszt
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze — wydtuzenie terminu naprawy jest mozliwe po uzyskaniu
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pisemnej zgody wyrazonej przez Zamawiajacego. W przypadku opéznienia w usunigciu wady,
Zamawiajacy bedzie naliczal kary umowne wedlug zasad okreslonych w § 11 ust. 4 niniejszej
umowy. Dniem powzigcia przez Wykonawce wiadomosei o wadzie lub uszkodzeniu elektrycznego
zespotu trakcyjnego jest dzien wystania reklamacji na druku Rl faksem lub mailem, co jest
jednoznaczne z rozpoczeciem procesu reklamacyjnego przez Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy
wysle reklamacje faksem lub mailem w dniu wolnym od pracy, dniem powzigcia wiadomodci jest
nastgpny dzien roboczy. Wzér protokotu reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej
umowy.

Zamawiajacy sklada reklamacj¢ niewlasciwie wykonanej naprawy w formie pisemnej (faxem) lub
droga elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres mailowy. Dopuszcza sie mozliwoéé
korekty ztozonej reklamacji w przypadku, gdy komisja, o ktérej mowa w ust. 8 ustali taka potrzebe.
Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji polega na usunigciu przez Wykonawce, na jego koszt
wad/uszkodzei powstatych w okresie gwarancji lub pokryciu przez Wykonawce kosztéw
poniesionych przez Zamawiajacego z tytulu usunigcia wad lub uszkodzen we wilasnym zakresie
lub pokryciu kosztéw wynikajacych ze zlecenia wykonania napraw EZT przez osoby trzecie.
W przypadku wystapienia wad/uszkodzeri niemozliwych do usuniecia/naprawy Wykonawca
wymieni uszkodzony zesp6t/podzespdt na nowy.
Koszty przejazdu EZT do naprawy gwarancyjnej w przypadku, gdy wykonanie naprawy w miejscu
wystapienia usterki okaze si¢ niemozliwe, z miejsca uszkodzenia do miejsca wskazanego przez
Wykonawcg ponosi Wykonawca. W przypadku, gdy wykonanie naprawy mozliwe bedzie jedynie
w warunkach warsztatowych Wykonawcy, Wykonawca pokrywa koszty przejazdu tam i z powrotem
do wiasciwej Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Zamawiajacego.
Wykonywanie naprawy gwarancyjnej potwierdza si¢ protokolem naprawy, ktory Wykonawca jest
obowiazany wystawi¢ w czytelny sposéb dla Zamawiajacego. Zamawiajacy potwierdza czas
zakoniczenia naprawy. Protok6t naprawy gwarancyjnej winien okre§laé opis usunietych
nieprawidlowosci oraz datg zakoficzenia naprawy. Zakonczenie naprawy gwarancyjnej nastgpuje
w chwili obustronnego podpisania protokotu usuniecia usterki.
W przypadku braku podpisu przedstawicieli Zamawiajacego lub nie wypetnieniu jego czesci protokdt
zakoficzenia naprawy uznaje si¢ jako niewazny, a naprawe reklamacyjna za nie zakonczong. Wzor
protokotu reklamacyjnego stanowi zatacznik nr 7 do niniejszej umowy.
Kazda naprawa reklamacyjna wykonywana w siedzibie Zamawiajacego powinna byé wykonana
w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego. W przypadku wykonywania naprawy w siedzibie
Wykonawcy, kazda naprawa musi zosta¢ odebrana przez Komisarza Odbiorczego Zamawiajacego
i potwierdzona odpowiednim protokotem.
W przypadku usterek nie powodujacych wytaczenia pojazdu z eksploatacji naprawa reklamacyjna
powinna by¢ wykonana w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych, liczac od daty zgloszenia.
W przypadku nie wykonania naprawy w ww. terminie zostang naliczone kary umowne, zgodnie
z zapisami § 11 ust. 5 umowy.
Wykonawca ma prawo podwaziyé zasadno$¢ reklamacji, gdy uszkodzenie elektrycznych zespolow
trakcyjnych lub ich czeci w okresie gwarancyjnym nastqpilo z przyczyn lezqcych po stronie
Zamawiajqcego na skutek niewlasciwej eksploatacji, dzialania o0séb trzecich lub z powodu
wystqpienia sity wyzszej. W takim przypadku, Wykonawca ma obowiqzek przedstawienia ekspertyzy
technicznej sporzqdzonej przez niezaleing jednostke opiniujgcq posiadajqcq odpowiednich
specjalistow z danej dziedziny.
Czas wytaczenia z eksploatacji EZT spowodowany wystapieniem wad lub uszkodzen w okresie
gwarancji przedluza okres gwarancji o czas, w ktérym Zamawiajacy nie mogt eksploatowaé
uszkodzonego EZT z powodu naprawy gwarancyjnej.
Wykonawca dokona trwatego znakowania lub plombowania zespoléw, podzespoléw i czesci
elektrycznych zespoléw trakcyjnych podlegajacych oznakowaniu, w sposéb pozwalajacy na ich
identyfikacje przez caly okres ich eksploatacji w okresie gwarancji.
Zamiany znakowanych lub plombowanych zespoléw, podzespoléw i czeéci, o ktérych mowa
w ust. 19 dokonywane przez Zamawiajacego bez zgody Wykonawcy w okresie gwarancyjnym,
stanowi¢ mogg podstawg do nie uznania roszczen gwarancyjnych Zamawiajacego, o ile udowodnione
zostanie, Ze zamiana zostata wykonana bezpodstawnie i bez zgody Wykonawcy. Przypadki sporne
rozstrzygac bedzie wspélna komisja.
W przypadku wystapienia w okresie gwarancji drobnych wad lub uszkodzen EZT, ktérych usuniecie
nie przekracza 4 roboczogodzin i mozliwosci technicznych usunigcia ich przez Zamawiajacego, wade
lub uszkodzenie moze usungé Zamawiajacy na koszt Wykonawcy po uprzednim dokonaniu
wzajemnych ustalen Stron w tym zakresie.
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22. W sytuacji wystapienia wypadku (wydarzenia) kolejowego, w ktorym uczestniczyt elektryczny
zespdt trakeyjny naprawiany przez Wykonawce, Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawce jako
obserwatora prac komisji ustalajacej przyczyny wypadku. Wykonawca ma obowiazek wyznaczenia
przedstawiciela — obserwatora ~ lub poinformowania Zamawiajacego o rezygnacji z przystugujacego

mu prawa. W takim przypadku Wykonawca zgadza si¢ wnioskami komisji wypadkowe;j.

§9
Nadzor
1. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje umowy jest ............. stell v, ,
fax. oo, , € MALL e
2. Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacje umowy jest ............. , tel
........................... s TAX: connnnnsiineiion, CERATL .o eonsssessonans
§ 10

Rozliczenia umowy
1. Podstawa rozliczen za zrealizowang ustuge beda faktury VAT wystawione prawidlowo przez
Wykonawceg, oddzielnie za:
1) wykonang napraw¢ w poziomie utrzymania P4 EZT z wyszczegdlnieniem stalego zakresu
naprawy, uzupemienia brak6w oraz prac wykraczajacych poza staly zakres naprawy,
2) za wykonang modernizacj¢ podczas naprawy w poziomie utrzymania P4 EZT,
3) na prosb¢ Zamawiajacego rowniez oddzielnie za wybrang czgs¢ modernizacji.
2. Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie:
1) protokét komisyjnego odbioru EZT po naprawie potwierdzajacy wykonanie prac bez uwag,
podpisany przez przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawcy,
2) protokot odbioru technicznego i protokoly oraz karty pomiarowe przeprowadzonych préb,
pomiaréw i badan,
3) protokoty odbiorcze wykonanych prac,
4) uzgodniony formularz uzupelnienia brakow,
5) uzgodniony formularz wykonanych prac wykraczajacych poza staly zakres napraw w poziomie
utrzymania P4,
6) dokumenty gwarancyjne (kopie) dotyczace zakupu nowego zespotu lub podzespotu,
7) dokumenty — wyniki badan, $wiadectwa, gwarancje (kopie) dotyczace napraw zespotu
lub podzespotu.
Ww. dokumenty musza by¢ bez uwag, podpisane przez Komisarza Odbiorczego i zalaczone do
faktury VAT.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem umowy i zgodnie ze
ztozong oferta wynosi:

- Cena Bettor .onsimniai PLN (slownie: conasummmamansm )
- podatek VAT: ......ccoovvvivnnns PLN (stownie: .....coooverieivcccnnnnne )
- cena brutto: .......coeeeevnene 1 L S R )

4. Podstawa rozliczen migdzy Stronami beda faktury VAT wystawione z uwzglednieniem cen
jednostkowych netto oraz obowigzujacej stawki podatku VAT, w dniu wystawienia faktury. Ceny
jednostkowe za wykonane naprawy z modernizacjg okre$la zatacznik nr 1 do umowy. Ceny te beda
obowigzywaty w okresie trwania umowy.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy za naprawe z modernizacja kazdego naprawionego EZT, bedzie
realizowane po wykonaniu ushugi w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktur
VAT wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

6. Za datg uregulowania platnosci przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 winny by¢ dostarczone réwnocze$nie jako catosé
rozliczenia naprawy z modernizacja danego EZT.

8. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych
Z niniejszej umowy na osoby trzecie.

9. W przypadku nie zachowania terminu platnosci, o ktorym mowa ust. 5, Wykonawcy przystuguja
odsetki ustawowe.
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§ 11
Kary umowne

Strony ustanawiaja odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie
kar umownych.

1.

W przypadku odstapienia od umowy, przez ktérakolwiek ze Stron na skutek okolicznoéci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci
20% wartosci umowy netto.
W przypadku niedotrzymania terminéw naprawy z modernizacja EZT, o ktérych mowa w § 6 ust. 3
umowy, Wykonawca zostanie obciaZony karg umowng za kazdy dzien opoznienia wykonania
naprawy z modernizacja w odniesieniu do kazdego opéznionego EZT w wysokosci:
1) 0,1 % wartosci netto zakresu naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja za kazdy
dzien opdznienia, przy opdznieniu do 14 dni kalendarzowych oraz,
2) 0,2 % wartoSci netto zakresu naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja za kazdy
dzien op6znienia, poczawszy od 15 dnia kalendarzowego.
Lqczna warto$é¢ kar umownych, w odniesieniu do poszczegolnych EZT nie moze przekroczyé 30%
wartosci netto naprawy z modernizacjq w odniesieniu do tego EZT, przy czym wysokos¢ kar
umownych z tytulu niedotrzymania terminéw naprawy z modernizacjq EZT nie moze przekroczyé
15% wartosci netto naprawy z modernizacjq w odniesieniu do tego EZT,
W przypadku niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej EZT, o ktérym mowa w § 8 ust. 9
umowy, Wykonawca zostanie obciazony kara umowna za kazdy dzien opdZnienia wykonania
naprawy gwarancyjnej w odniesieniu do kazdego opéznionego EZT w wysokosci:
1) 0,1 % wartosci netto zakresu naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja za kazdy
dzien opdznienia, przy opéznieniu do 14 dni kalendarzowych oraz,
2) 0,2 % wartosci netto zakresu naprawy w poziomie utrzymania P4 z modemnizacjg za kazdy
dziefi op6znienia, poczawszy od 15 dnia kalendarzowego.
W przypadku niedotrzymania terminu naprawy gwarancyjnej EZT, o ktérej mowa w § 8 ust. 16
umowy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 0,2 % wartosci netto zakresu
naprawy w poziomie utrzymania P4 z modernizacja za kazdy dzieri opéznienia.
W przypadku niewykonania naprawy gwarancyjnej przez Wykonawce, Wykonawca zostanie
obcigzony kosztami naprawy oraz karg umowna w wysokosci 10% poniesionych kosztow
zwiazanych z naprawa.
Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego w wysokosci przewyzszajacej kary
umowne.

§12
Postanowienia koncowe

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 sierpnia
2015 r.
Wszelkie zmiany i uzupenienia do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w calodci lub w czedci, bez wypowiedzenia i bez
wyznaczenia dodatkowego terminu na wykonanie umowy w przypadkach:

1) odmowy przyjecia elektrycznego zespotu trakcyjnego do naprawy,

2) przekroczenia czasu postoju elektrycznego zespotu trakcyjnego w naprawie o ponad 70 dni

w stosunku do ustalonego w § 6 ust. 3 umowy.

Zmiany umowy moga by¢ dokonane za zgoda Stron umowy, jezeli konieczno$é ich wprowadzenia
wyniknie z nw. okolicznosci:

1) skrécenia terminu wykonania umowy, przyspieszenia ukonczenia wykonania ushug,

2) obnizenia kosztu ponoszonego przez Zamawiajacego na eksploatacje i konserwacje,

3) obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy,

4) wydluzenia terminu gwarancji,

5) poprawy jakodci lub innych parametréw charakterystycznych dla danego rodzaju ustugi lub

zmiana technologii,

6) poprawy parametréw eksploatacyjnych pojazdéw, jak réwniez komfort jazdy podroznych,

7) podniesienia wydajnoéci urzadzen,

8) podniesienia bezpieczenstwa,
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9) aktualizacji rozwiazaf projektowych z uwagi na postgp technologiczny lub dostosowania do
aktualnie obowiazujacych przepiséw,
10) rezygnacji z czgsci ushug,
11) zmiany stawki podatku VAT.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei, o tych okolicznoéciach.
W tym przypadku, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytuhu wykonania
czesci umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegblnosci ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu
cywilnego.
Spory, ktére wynikng na tle stosowania ninigjszej umowy Strony poddaja rozstrzygnieciu
wilasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego sadowi powszechnemu,
Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
Zatacznikami do umowy sg:
1) Zalacznik nr 1 — Formularz cenowy,
2) Zalacznik nr 2 — Zestawienie oferowanych cen jednostkowych za wykonanie prac
wykraczajacych poza staty zakres naprawy w poziomie utrzymania P4 EZT ENSTAKM,
3) Zalacznik nr 3 — Plan napraw w poziomie utrzymania P4 z modernizacja EZT serii
EN57AKM,
4) Zalgcznik nr 3a — Harmonogram napraw w poziomie utrzymania P4 z modernizacja EZT serii
ENS7AKM - III kwartat 2014 r.,
5) Zalacznik nr 4 — Wymagany zakres modernizacji podczas naprawy w poziomie utrzymania P4
EZT serii EN57AKM,
6) Zatacznik nr 5 — Kolorystyka malowania oraz rozmieszczenie numerdw inwentarzowych,
7) Zalgcznik nr 6 — Zestawienie obowigzujacych dokumentow i instrukcji w zakresie napraw
EZT ENS7AKM,
8) Zatacznik nr 7 — Wzor protokotu reklamacyjnego.
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