Zatgcznik nr 2 do SIWZ, znak:MWZ7-205-79-2014

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1. DEFINICJE
llekro¢ ponizsze pojecia pisane wielka litera zostana uzyte w Umowie (lub Zatacznikach do Umowy
1 dokumentach sporzagdzanych na podstawie Umowy — jezeli nie zostaly tam inaczej zdefiniowane), Strony
nadaja im znaczenie wskazane w definicjach:

Analiza - analiza przedwdrozeniowa w zakresie proceséw biznesowych realizowanych
w przedsigbiorstwie Zamawiajacego, niezbedna w celu wiasciwej realizacji
Wdrozenia Systemu oraz zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci
docelowego i pelego korzystania z funkcjonalnosci Systemu, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w tresci Umowy, w tym w ramach Zatacznika
nr 2 do Umowy (Opis przedmiotu umowy).
Produktami Analizy sg w szczegdlnosei: Koncepcja Wdrozenia.

Awaria Systemu - Wada - zatrzymanie lub powazne zakldcenie pracy Systemu,
w szczegdlnosci polegajace na niemoznosei realizacji jednej z Jjego funkcji,
przy czym nie istnieje obejscie lub jego zastosowanie wymaga nakladéw
nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awari¢ uwazane
Jest réwniez jednoczesne wystapienie szeregu Wad bedacych Bledami
Systemu lub Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujace
Jednoczesnie Wady maja ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie.
Awariami mogg by¢ na przyklad czeste, nieprzewidywalne lub nieuniknione
zatrzymania lub zakldcenia pracy Systemu powazne uszkodzenia bazy
danych oraz zasobu danych badz tez nieuzasadniona koniecznosé
dodatkowego recznego przetwarzania danych, przerwy w dziataniu calego
Systemu.

Blad Systemu - Wada - zakiécenie pracy Systemu, w szczegdlnosei polegajace
na ograniczeniu realizacji lub uciazliwosci w realizacji jednej z funkgcji
Systemu. Istnieje obejscie danego Bledu. Wystgpienie Bledu wiaze sie
z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w pordwnaniu
z Systemem wolnym od Wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania
calego Systemu (lub jego poszczegdlnych, wyraznie okreslonych
w Dokumentacji elementéw) w sposéb opisany dla Awarii. Bledami mogg
by¢ na przyktad nieprawidtowe wyniki generowane przez aplikacje, pola
danych, ktérych poprawnodci nie da si¢ potwierdzié, lub ktére
sa wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez bledy
w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w Systemie on-line.

Czas Naprawy - czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia Wady
a usunigciem Wady przez Wykonawce.

czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia Wady
a przystapieniem przez Wykonawcg do dziatan zmierzajacych do usuniecia
Wady.

Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych, odnosnie ktérych Zamawiajacy pelni funkcje
Administratora Danych lub podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe na
zlecenie innego podmiotu (tzw. procesor).

Czas Reakcji

wszelka dokumentacja stworzona dla Zamawiajacego przez Wykonawce
(lub jego podwykonawcow) w zwiazku z realizacja Umowy, w tym
Koncepcja Wdrozenia,

Dokumentacja

Etap cigg dzialann zwigzanych z wdrozeniem Systemu, wskazanych w Umowie
(w tym takze w Harmonogramie) jako Etap.

odpowiednio Harmonogram Ramowy — do czasu przyjecia Harmonogramu
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Szczegdlowego oraz Harmonogram Szczegélowy — od chwili przyjecia
przez Strony Harmonogramu Szczegdlowego.

wstepne terminy realizacji Projektu (Etapéw 1 Produktow), okreslone
w § 6 ust. 3, podlegajacym uszczegétowieniu w Harmonogramie
Szczegdtowym.

dokument obejmujacy szczegdélowe terminy realizacji przedmiotu Umowy
(Etapéw 1 Produktéw), opracowany przez Wykonawce i przyjety przez
Zamawiajgcego w ramach Etapu 3 Projektu (Analiza). Harmonogram
Szczegdtowy stanowil bedzie element Koncepcji Wdrozenia i od chwili
dokonania odbioru przez Zamawiajacego bedzie okreslat wiazace Strony
terminy realizacji przedmiotu Umowy.

Infrastruktura techniczna (informatyczna), w szczegdlnosci infrastruktura
sprzetowa, teleinformatyczna i oprogramowanie komputerowe, niezb¢dna do
realizacji Wdrozenia 1 poprawnego funkcjonowania Systemu, w
szczegdlnosci zachowania gwarantowanych parametréw wydajnoéciowych
Systemu.

osoba sprawujgca zgodnie z Umowg w imieniu Wykonawcy nadzér
nad kierunkiem i postepem prac oraz upowazniona do dokonywania
w imieniu Wykonawcy czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie ina
zasadach okreslonych Umows.

osoba sprawujgca zgodnie z Umowa w imieniu Zamawiajgcego nadzor
nad kierunkiem i postgpem prac.

dokument opracowany przez Wykonawce na podstawie Umowy,
podlegajacy odbiorowi przez Zamawiajgcego, jako Produkt Etapu 3
(Analiza), opisujgcy, co najmniej szczegdtowy zakres realizacji Wdrozenia,
w tym szczegdtowy specyfikacje Produktéw. Zgodnie z Zatacznikiem nr 2
do Umowy (Opis przedmiotu umowy) dodatkowo Koncepcja Wdrozenia
bedzie zawierata wszystkie elementy wskazane przez Metodyke realizacji
projektu.

zbidr, stosowanych przez Wykonawce, zasad organizacji i realizacji projektu
jednoznacznie opisujacy miedzy innymi: cykl zycia projektu, role
projektowe, zakresy zadan, metody identyfikacji i zarzadzania ryzykami
projektowymi, zarzadzanie zadaniami, metody kontroli jakosci, zasady
organizacji i dokumentowania spotkan, struktury i zawarto$¢ dokumentow,
produktéw. Metodyka musi by¢ zgodna z wymaganiami wobec realizacji
i produktéw projektu opisanymi w Umowie i jej Zatacznikach.

Etap Projektu, obejmujacy zadania Wykonawcy majgce na celu zapewnienie
doraznej pomocy Uzytkownikom 1 nadzorowanie pracy nowo
uruchomionego Systemu, w szczegdlnosci usuwanie stwierdzonych Wad.
Szczegdlowy zakres oraz warunki realizacji przez Wykonawce zadan
w Okresie Wsparcia okresla Zalacznik nr 2 do Umowy (Opis przedmiotu
Umowy).

tacznie Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Osob Trzecich.

Oprogramowanie komputerowe (kod wynikowy oraz kod zrédtowy) lub jego
fragmenty dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego
podwykonawcéw) w  zwigzku z realizacjy Umowy, inne niz
Oprogramowanie Osob Trzecich 1 Oprogramowanie Standardowe.

Oprogramowanie produkowane i licencjonowane przez podmioty trzecie,
dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcow)
w zwigzku z realizacja Umowy oraz oryginalna Dokumentacja takiego
oprogramowania.

Wykaz programéw komputerowych skladajacych sie¢ na Oprogramowanie
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Os6b Trzecich zawiera Zalaeznik nr 3 do Umowy.

Oprogramowanie licencjonowane lub sublicencjonowane przez Wykonawce,
dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcéw)
w zwigzku z realizacja Umowy oraz oryginalna Dokumentacja takiego
oprogramowania.

Wykaz programow komputerowych skladajacych sie na Oprogramowanie
Standardowe zawiera Zatagcznik nr 3 do Umowy.

inne niz System systemy informatyczne wykorzystywane przez
Zamawiajgcego, w  tym  sprzgt  komputerowy, infrastruktura
teleinformatyczna oraz systemy informatyczne oséb trzecich, w tym
podmiotow powigzanych oraz podmiotéw wspotpracujacych
z Zamawiajgcym.

osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw na
dowolnej podstawie prawnej (np. pracownicy Wykonawcy oraz osoby
fizyczne prowadzace indywidualng dziatalno$é gospodarczg zatrudnione
przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw na podstawie umowy
cywilnoprawnej), oddelegowane przez Wykonawce do  czynnosci
zwiagzanych z wykonaniem Umowy.

osoby fizyczne zatrudnione przez Zamawiajacego na dowolnej podstawie
prawnej (np. pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne prowadzace
indywidualng dzialalno$¢ gospodarcza zatrudnione przez Wykonawce lub
jego  podwykonawcéw na podstawie umowy cywilnoprawnej),
oddelegowane do wspélpracy z Wykonawea przy realizacji Umowy,
w niezbgdnym zakresie wynikajacym z postanowiern Umowy.

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.06.90.631 z pdzn. zm.).

zdefiniowany zgodnie z Umowg rezultat prac ($wiadczen) Wykonawcy
w poszczegOlnych Etapach Wdrozenia, majacy postaé materialng (np.
Koncepcja Wdrozenia) lub niematerialng (np. zapewnienie udzielenia
licencji na Oprogramowanie Osob Trzecich).

Wstepny i ramowy wykaz oraz specyfikacja Produktéw zawarte zostaly
w Umowie i podlega uszczegdtowieniu w ramach Koncepcji Wdrozenia.

pisemny dokument stwierdzajgcy wykonanie okreslonych prac w sytuacjach
okreslonych Umowg, w szczeg6lnosci wykonanie Produktéw Iub Etapéw,
sporzadzony i przyjety przez Strony zgodnie z Umowa.

protokdét potwierdzajacy wykonanie catego Systemu.

uruchomienie produkcyjne catego Systemu, stanowiace zakornczenie Etapow
4,5,617.

niniejsza Umowa wraz z Zalgcznikami.

Wada - zaklocenie pracy Systemu mogace mie¢ wplyw na jego
funkcjonalnos¢, natomiast nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych Systemu
w obrebie obstugi i wspomagania proceséw biznesowych. Usterki oznaczaja
wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu, kt6re nie maja
istotnego wplywu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich
dalszy rozwdj, niebedgce Awariami, ani Bledami. Usterkami moga by¢ na
przyktad bledy w prezentacji graficznej, bledy ortograficzne, semantyczne
i sktadniowe, badz tez drobne niedoktadno$ci w ramach Systemu, ktore nie
rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych nakladéw pracy ze strony
Zamawiajgcego w ramach jego biezacej dziatalnosci gospodarczej

wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, ktére powstana
w zwigzku z realizacja Umowy, (np. Dokumentacja, Oprogramowanie
Dedykowane) z wylaczeniem:
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- Oprogramowania Standardowego oraz
- Oprogramowania Osob Trzecich

Uzytkownik - osoba, ktora zostala uprawniona przez Zamawiajacego do uzywania
Systemu.
Wada - kazdy brak dziatania lub nieprawidlowe dziatanie Systemu lub jego

elementu, rozumiane jako odstgpstwo od zamierzonego zachowania Systemu
lub zamierzonych rezultatow dzialania Systemu wzgledem celéw, zalozen
oraz wymagan wynikajagcych z Umowy lub Dokumentacji lub tez brak
dzialania, poza niesprawnoscig Systemu wynikia z okolicznosci lezacych
wylacznie po stronie Zamawiajacego. Wadami sg w szczegdlnosci Awarie,
Bledy oraz Usterki.

Wdrozenie - (Projekt) zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie oraz
wsparcie Systemu zgodnie z Umowg. Wdrozenie oznacza catos¢ swiadczen
Wykonawcy objetych niniejsza Umowa.

Wynagrodzenie - calo$¢ wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego Wykonawcy
za zrealizowanie przedmiotu Umowy. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem
ryczattowym i nie podlega zmianie, ani waloryzacji.

Zalacznik - zalacznik do niniejszej Umowy.

Zdalny Dostep - dostgp logiczny do systemoéw informatycznych Zamawiajgcego, w ramach
ktorego realizowane jest Wdrozenie, w tym zdalny dostgp
do Oprogramowania uzyskany i wykorzystywany na zasadach opisanych
w Umowie.

Sila Wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli czlowieka, ktoremu czlowiek
nie jest w stanie zaradzic, czy przeciwdziataé. Moga to by¢ w szczegolnosci:
e zywioly natury: powodz, trzgsienie ziemi, huragan, sztorm, sniezyca,
pozar, itp.
e akty wladzy: np. wywlaszczenie,
zaburzenia zycia spofecznego: np. wojna, masowe zamieszki
spoteczne, masowe strajki.

System - Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP  wspomagajacy
w szczegblnosci procesy biznesowe oraz zapewniajacy funkcjonalnosei
1 parametry opisane w Umowie i Koncepcji Wdrozenia.

System obejmuje w szczegblnosci Oprogramowanie, ktdre Wykonawca
zobowigzuje si¢ wdrozy¢é w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie
oraz Infrastrukture.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

Na warunkach okreslonych niniejsza Umowa Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia i wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego (ZSI) klasy ERP z infrastrukturg techniczng w postaci
zaprojektowania, wykonania, uruchomienia i wdrozenia Systemu wramach przedsigbiorstwa
Zamawiajacego oraz udzielenia licencji, w zakresie i na zasadach opisanych w Umowie, w
szczegblnosci w odebranej przez Zamawiajacego Koncepcji Wdrozenia oraz zapewniajgcego obstuge
wszystkich procesoéw biznesowych opisanych w Zatgczniku nr 2 (Lista proceséw biznesowych), jak
réwniez realizacje pozostatych wymagan opisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy oraz zgodnie z trescig
oferty ztozonej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego znak: MWZ7-205-79-2014.

W ramach realizacji Wdrozenia Systemu i jego poszczegdlnych ujetych przedmiotowo czgsci (Etapdw),
Wykonawca wykona wszystkie przewidziane dla danego Etapu Produkty w zakresie opisanym
w Zalgczniku nr 2 (Opis przedmiotu umowy) oraz:

2.1. Po dokonaniu Odbioru Koncowego bedzie $wiadczyt ustugi w zakresie gwarancji Systemu zgodnie
Zalgcznikiem nr 2 (Opis przedmiotu umowy);
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2.2. Przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Utworéw oraz przeniesie na
Zamawiajacego prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich do Utwordw
(tj. zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie ich opracowaniami), zgodnie z odpowiednimi
postanowieniami Umowy.

§3. POSTANOWIENIA WSTEPNE/OBOWIAZKI I OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé zadania wynikajgce z niniejszej Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, zaréwno co do termindw, zakreséw, ilosci, jak i jakosci prac. Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykonaé Projekt z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannogci
z uwzglednieniem aktualnych, $wiatowych standardéw obstugi wdrozen systeméw informatycznych,
przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, dazac do docelowego korzystania przez
Zamawiajgcego z rozwigzania informatycznego:

1.1 nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajgcego petne zaspokojenie jego potrzeb;

1.2 zabezpieczajacego integralnosé, identyfikacje autora, poufnoéé, dostepnosé i bezpieczefistwo
danych;
1.3 przyjaznego dla Uzytkownikéw:
1.4 gwarantujacego stabilng prace;
1.5 otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajgcego latwg integracje z innymi systemami
informatycznymi;
1.6 zgodnego z Zatacznikiem nr 2 (Opis przedmiotu umowy).
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Wdrozenia Systemu zgodnie z Umowg. Wykonawca
zobowigzuje si¢ przekazaé Zamawiajacemu wiedze o funkcjonalnosci Systemu i stosowanej metodyce

realizacji projektu, w zakresie niezbgdnym do wykonania przez Zamawiajacego jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz przypisanych mu prac.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajacego jest otrzymanie dziela w postaci
Systemu wdrozonego w petnej funkcjonalnosei w przedsigbiorstwie Zamawiajacego i zobowigzuje sie
wykonaé takie dzieto. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie
wszystkich prac i innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie
okredlonych prac lezy po stronie Zamawiajacego, co zostato wyraZnie przewidziane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ peing zgodnosé Systemu z przepisami prawa obowiazujacego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczeg6lnosci przepisami z zakresu rachunkowosci, przepisami
podatkowymi oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, zgodnie z ust. 5. Ocena
zgodnosci Systemu z wymaganiami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, bedzie dokonywana
W oparciu o stan istniejacy w chwili zgloszenia gotowosci do Odbioru Koricowego. Dodatkowo
Wykonawca  zagwarantuje, ze system bedzie raportowal  wszystkie dane niezbedne
do przygotowania dokument6w wymaganych przez instytucje w/w prawo reprezentujace.

System informatyczny musi by¢ zgodny w kazdej czesci z odpowiadajacymi im obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, w szczegélnosci:

5.1 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci z aktami wykonawczymi;

5.2 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych z aktami
wykonawczymi;

5.3 Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych z aktami wykonawczymi;
5.4 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z aktami wykonawczymi;
5.5 Ustawa z dnia 11 marca2004 r. o podatku od towardw i ustug z aktami wykonawczymi;
5.6 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych z aktami wykonawczymi;

5.7 Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym z aktami wykonawczymi;
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5.8 Rozporzadzenia (WE) nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczace ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego transportu
pasazerskiego oraz uchylajace rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1191/69 i (EWG) nr 1107/70;

5.9 Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym z aktami
wykonawczymi.

Wykonawca o$wiadcza, ze System spelni oczekiwania Zamawiajgcego okreslone w Umowie oraz
Dokumentacji Analitycznej, w szczegdlnosci obstugiwatl bedzie procesy biznesowe opisane
w Zataczniku nr 2 (Lista proceséw biznesowych) oraz speiat bedzie pozostale wymagania opisane w
Zalaczniku nr 2 do Umowy.

Wykonawca bedzie posiadat przez caty okres realizacji umowy aktualng polis¢ OC na sumg¢ nie mniejsza
niz 5 000 000 zlotych (stownie: pie¢ milionéw zlotych) w zakresie ryzyk zwigzanych z przedmiotem
Umowy (minimum: utrata danych Zamawiajgcego, naruszenie poufnosci danych osobowych, naruszenie
tajemnicy przedsiebiorstwa Zamawiajacego, uszkodzenia majgtku Zamawiajacego, w tym sprzgtu
informatycznego i inne). Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu kserokopig
(potwierdzong na zgodnos$é z oryginatem) aktualnej polisy lub samg polis¢ oraz wszelkie dokumenty
zwigzane z optacaniem skladek. Ewentualne polisy na kolejne okresy Wykonawca dostarczy do 7 dni od
daty wygasnigcia poprzedniej polisy. W przypadku nie wypelnienia powyzszego zobowigzania
Zamawiajacy ma prawo dokonaé ubezpieczenia Wykonawcy w w/w zakresie i potraci¢ kwote sktadki
z wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Projektu w sposéb zapewniajagcy Zamawiajgcemu
funkcjonalnoéci i wymagania okreslone w Umowie, uszczegélowione w Koncepcji Wdrozenia.
Opracowujac Koncepcje Wdrozenia, Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie opisane lub wymagane
przez Umowe oraz wymagania wynikajace z informacji oraz dokumentacji udostgpnionej Wykonawcy
w zwigzku z realizacja Umowy. Jakiekolwiek odejscie od wymagan zawartych w Umowie, wymaga
wyraznego i jednoznacznego wskazania w danym dokumencie faktu odejscia od wymagan okreslonych
w Umowie i uprzedniego uzgodnienia tego odejscia z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé Umowe, w tym $wiadczenia w ramach gwarancji Systemu,
w taki sposdb, aby nie naruszato to warunkéw licencji, gwarancji oraz serwisu na poszczegdlne elementy
Infrastruktury oraz Systemu, w tym warunkéw gwarancji, licencji oraz serwisu na Oprogramowanie,
udzielonej przez producenta (dystrybutora) takiego oprogramowania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ dostgp Personelowi Zamawiajgcego i Personelowi Wykonawcy
do zainstalowanego i dzialajacego Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Os6b Trzecich
w zakresie wymaganym do realizacji Umowy, do momentu jego instalacji na Infrastrukturze,

Wykonawca zobowigzuje si¢ uzywa¢ udostgpnionych mu Systeméw Komputerowych zgodnie
z warunkami zawartymi w licencji udzielonej odpowiednio Zamawiajgcemu lub Podmiotom
Powigzanym przez ich producenta oraz wylacznie w celu wykonania Umowy Wdrozenia,
a w szczegdlnosci powstrzymac si¢ od:

11.1 wprowadzania do Systeméw Komputerowych jakichkolwiek, programéw i danych, w tym takze
pochodzacych z Internetu, do korzystania z ktérych odpowiednio Zamawiajacy lub Podmioty
Powigzane nie posiadajg uprawnien,

11.2 sporzadzania, bez posiadania whasciwego upowaznienia, kopii chronionych prawem programéw
komputerowych i danych, uzywanych przez Zamawiajacego lub Podmiotéw Powigzanych,

11.3 przenoszenia programdw i danych na inne stanowiska pracy, bez posiadania wiasciwego
upowaznienia,

11.4 uzywania Systeméw Komputerowych w celach prywatnych lub w celu wykonania zadan na rzecz
0s6b trzecich, badz jakichkolwiek innych niezwigzanych bezposrednio z wykonaniem Umowy
Wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ udostgpnione Systemy Komputerowe, w ten sposob, aby nie
mogly z nich skorzysta¢ osoby nieuprawnione.
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16.
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Wykonawea ponosi pelng  odpowiedzialnoéé za szkody powstale z tytulu niezgodnego
z postanowieniami niniejszej Umowy dostgpu do Systeméw Komputerowych, Jjak réwniez z tytutu
uzytkowania i implementowania jakiegokolwiek oprogramowania i kodu wykonywalnego, w zwigzku
z czynnosciami podejmowanymi przez Wykonawce, pracownikéw Wykonawcy lub przez inne osoby lub
podmioty za jego zgoda lub z jego upowaznienia, w tym osoby wyznaczone przez Wykonawce do
realizacji Umowy, jak tez za wszelkg inng szkode wyrzadzong w udostepnionych Systemach
Komputerowych.

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest swiadom, ze realizacja Projektu wymaga jego wspllpracy z
Wykonawcg, w tym wspélpracy przy realizacji zadan niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy,
Zakres takiej wspoipracy okredlony zostal w sposéb Wyczerpujacy w niniejszym paragrafie oraz
Zatgezniku nr 2 do Umowy, przy czym Jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania niezbednego do
prawidlowej realizacji Umowy, jako obowigzku Zamawiajacego, Strong zobowigzang do wykonania
takiego dzialania jest Wykonawca. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu
cywilnego.

W ramach wspétpracy Zamawiajgcego przy realizacji Umowy, Zamawiajacy:

15.1 Zapewni odpowiednie przygotowanie swoich pracownikéw do obstugi aplikacji biurowych

i $rodowiska graficznego MS Windows, celem zabezpieczenia rzetelnej realizacji Prac
wdrozeniowych,

152 Zapewni Wykonawcy nalezyte warunki wsplldziatania, zgodne z wymogami BHP,
umozliwiajgce wykonywanie ustug objetych Umowa,

153 Zapewni Wykonawcy mozliwosé uzyskania potwierdzenia przeprowadzenia Prac, niezwlocznie
po ich wykonaniu,

154 Zapewni Wykonawcy prawidiowe i rzetelne informacje dotyczace struktury organizacyjnej,
posiadanego sprzetu i oprogramowania informatycznego oraz wszelkie inne niezbedne,
umozliwiajgce wykonywanie ustug objetych Umowa,

15.5 Zobowigzuje sie realizowaé wszystkie zalecenia Wykonawcy umieszczane na dokumentach.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza si¢ na realizacje zalecen, umieéci stosowng uwage na
dokumentach,

15.6 Przygotuje dane z dotychczas uzywanych zasobéw informatycznych w formacie uzgodnionym
z Wykonawcg,

15.7 Zapewni Wykonawcy zdalny dostgp do Systemu i infrastruktury techniczno-informatycznej
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy wykonania prac wdrozeniowych,

15.8 Zapewni personelowi Wykonawcy w ustalonej liczbie, miejscu i czasie mozliwosci wykonywania
pracy w miejscach pozostajacych pod kontrolg Zamawiajgcego oraz udostepni personelowi
Wykonawcy pomieszczenia do pracy,

15.9 Zobowiazuje si¢ do scistej wspdlpracy z Wykonawceg przy wykonaniu Umowy w szczegdlnosci,
iz na biezaco bedzie utrzymywaé z Wykonawcg kontakt w sprawach zwigzanych z wykonaniem
niniejszej Umowy, w tym przekazywal Wykonawcy (w formie wymaganej przez Wykonawce)
wszelkie informacje niezbedne do jej nalezytego wykonania.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcg braku wymaganej wspblpracy lub wspéldzialania ze
strony Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany powiadomié otym fakcie Zamawiajgcego
(w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), opisaé dokladnie brak wymaganej wspdlpracy
(wspoldziatania) i jego wplyw na realizowane prace oraz okresli¢ odpowiedni termin na podjecie
wspltpracy (wspdldzialania), nie krotszy niz 7 dni. Wezwanie takie jest warunkiem ewentualnego
uzgodnienia przez Strony zmian w Harmonogramie - w przypadkach, gdy brak wspdlpracy
(wspdldziatania) Zamawiajgcego wplywa na terminy wykonania prac Wykonawcy — oraz warunkiem
ewentualnego odstapienia od Umowy przez Wykonawce.

§4. REALIZACJA PRAC/WARUNKI OGOLNE

Dzieto w postaci Systemu i jego poszczegolne Etapy winy by¢ wykonane i przedstawione do Odbioru
Koncowego w siedzibie Zamawiajacego ...................... - Przy czym jezeli bedzie to niezbedne
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do wykonania Umowy, poszczegdlne prace bedg realizowane réwniez w innych lokalizacjach, a takze
poprzez Zdalny Dostep, z zachowaniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu Umowy.

Skorzystanie ze Zdalnego Dostgpu wymaga uprzedniej zgody Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajacego. Zdalny Dostep do Systemu wymaga zachowania $rodkéw technicznych (np. potgczenie
VPN) oraz procedur (dodatkowa autoryzacja poprzez adres IP) umozliwiajacych petne bezpieczenstwo
przesytanych informacji. Szczegélowe zasady Zdalnego Dostgpu zostang uzgodnione przez
Kierownikéw Projektu.

Wykonawca przyjmuje, ze wykonanie Umowy w zakresie prac wymagajacych udziatu Personelu
Zamawiajacego bedzie miato miejsce w innych lokalizacjach na terenie m.st. Warszawy.

Warunki szczegotowe realizacji prac w ramach poszczegolnych Etapéw Wdrozenia zostaly okreslone
w §5 - §7 Umowy ponizej.

§5. ETAPY
Etap 1 — Dostawa i udzielenie licencji na Oprogramowanie w zakresie niezbednym do analizy

Etap 2 — Organizacja projektu
2.1. W ramach Etapu 2 Wykonawca w terminach okre$lonych Harmonogramem przeprowadzi
czynnosci organizacyjne i przygotuje Karte Projektu;

2.2. Opracowana przez Wykonawce Karta Projektu powinna zosta¢ przekazana w postaci papierowej
(1 egz. wydruku) oraz w formie elektronicznej na adres .........ccooevviviiiiiiiiiinannne,

Etap 3 — Analiza przedwdrozeniowa

3.1. W ramach Etapu 3 w terminie okreslonym w Harmonogramie, Wykonawca opracuje 1 przekaze
Zamawiajacemu wszystkie produkty okreslone w Umowie i Zatgczniku nr 2 dla Analizy,
w szczegblnosci Koncepcje Wdrozenia.

3.2. Opracowana przez Wykonawce Koncepcja Wdrozenia powinna zosta¢ przekazana w postaci
papierowej (1 egz. wydruku) oraz w formie elektronicznej na no$niku CD/DVD w formacie:
ms word i ms excel.

Etap 4 — Dostawa licencji na oprogramowanie standardowe, Oprogramowanie Osob Trzecich
i infrastruktury

4.1. Oprogramowanie Standardowe

4.1.1. Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Standardowego
w szczeg6lnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie
pozwalajagcym na realizacjg Umowy (Wdrozenie Systemu) zgodnie z Umowg oraz
Dokumentacjg, jak rdwniez do udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa.

4.1.2.Wykonawca o$wiadcza, iz znana jest mu funkcjonalno$é Oprogramowania Standardowego
1 zapewnia, iZ:
4.1.2.1. uzyskanie przez Zamawiajacego prawa do Korzystania z Oprogramowania
Standardowego w zakresie 1 na polach eksploatacji okreslonych Umowa,
w szczegolnosci w  Zalgcznikach nr ... i do Umowy, bedg wystarczajace
do wykonania, wdrozenia i korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie
i Dokumentacji,

4.1.2.2. wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz
Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub
jakichkolwiek innych uprawnien przystugujacych osobom trzecim.

4.1.3.Wykonawca, w terminie okreslonym w Harmonogramie, a jezeli taki termin nie zostal
okreslony - z chwilg dostarczenia lub w inny sposdb udostgpnienia Zamawiajgcemu
Oprogramowania  Standardowego, udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie
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z Oprogramowania Standardowego w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa,
w szczegolnosci w Zalacznikachnr............. do Umowy.

4.1.4.Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytuhu realizaciji
Umowy mieéci si¢ réwniez wynagrodzenie z tytulu dostarczenia Oprogramowania
Standardowego oraz calo$¢ optat z tytulu udzielenia licencji na Oprogramowanie Standardowe
w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowsg, w szczeg6lnosci w Zalacznikach
A s casagess do Umowy.

4.2. Oprogramowanie Oséb Trzecich

4.2.1. Wykonawca o$wiadcza, iz na podstawie odrebnych uméw jest uprawniony do instalacji,
konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji Oprogramowania Oséb Trzecich w zakresie
pozwalajacym na Wdrozenie Systemu zgodnie z Umowg oraz Dokumentacjg.

4.2.2.Wykonawca oswiadcza, iz znana jest mu funkcjonalno$é Oprogramowania Osob Trzecich,
warunki i zakresy licencji oraz serwisu przedmiotowego oprogramowania stosowane przez
producenta. Wykonawca zapewnia, iz:

4.2.2.1. uzyskanie prawa do korzystania z Oprogramowania Oséb Trzecich w zakresie 1 na
polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegblnosci w Zalacznikachnr .............
do Umowy, bedzie wystarczajgce do wykonania, wdrozenia i korzystania z Systemu
w zakresie okreslonym w Umowie i Dokumentacji,

4.2.2.2. wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Systemu w zakresie opisanym w Umowie oraz
Dokumentacji nie bedzie prowadzi¢ do naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub
Jakichkolwiek innych uprawnien przystigujacych osobom trzecim, postanowien
odpowiednich umoéw licencyjnych lub serwisowych na Oprogramowanie Qsob
Trzecich.

4.2.3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia, iz producenci Oprogramowania Oséb Trzecich
udziely Zamawiajacemu, w terminie okre§lonym w Harmonogramie, a jezeli taki termin nie
zostat okreslony - z chwilg dostarczenia lub w inny sposob udostepnienia Zamawiajacemu
Oprogramowania Oséb Trzecich licencji na korzystanie z Oprogramowania Oséb Trzecich
w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczeg6lnosci w Zatacznikach
51 g do Umowy.

4.2.4. Wykonawca oswiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy miesci si¢ rowniez wynagrodzenie z tytulu dostarczenia Oprogramowania Oséb
Trzecich oraz caloé¢ optat z tytutu udzielenia licencji na Oprogramowanie Osob Trzecich
w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa, w szczegolnosci w Zalgcznikach
11 do Umowy.

4.3. Dostawa Infrastruktury technicznej

4.3.1.Wykonawca, w terminie okreslonym w Harmonogramie dostarczy Zamawiajacemu
Infrastrukture zgodng z Zalacznikiem nr 2 oraz Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

4.3.2.Wykonawca wykona instalacje Oprogramowania z konfiguracja dla Infrastruktury (prace
w zakresie konfiguracji obejmujg réwniez przeprowadzenie testow wydajnosciowych) wraz
z instalacja i konfiguracjg Infrastruktury bedacej przedmiotem Umowy.

4.3.3.Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy miesci sig réwniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Infrastruktury.

4.3.4.Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczana Infrastruktura bedzie fabrycznie nowa oraz bedzie
posiadala wszelkie wymagane certyfikaty i gwarancje producenta Infrastruktury.

Etap 5 — Wdrozenie Systemu w zakresie okreslonym dla Etapu (obszary Finanse Ksiggowos¢, Majatek
Trwaty, Sprzedaz (obrdt towarowy))

5.1. W ramach Etapu 5 Wykonawca zobowiazany jest do Wdrozenia Systemu wraz z jego
parametryzacja.

5.2. Zakres WdroZenia okreslajg Umowa oraz odebrana przez Zamawiajacego Koncepcja Wdrozenia.
9



Zatacznik nr 2 do SIWZ, znak- MWZ7-205-79-2014

5.3. Z zastrzezeniem obowigzkow cigzgcych zgodnie z Umowa na Zamawiajacym, Wykonawca wykona
wszystkie prace niezbedne do peltnej realizacji Wdrozenia. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:
przygotuje odpowiednie moduty Systemu, dokona ich uruchomienia, dokona migracji danych oraz
wykona wszystkie zadania i dokumenty wskazane przez Metodyke realizacji projektu.

6. Etap 6 — Wdrozenie systemu - Integracja Systemu w zakresie okre$lonym dla Etapu
6.1. W ramach Etapu 6 Wykonawca zobowigzany jest do Integracji Systemu z Otoczeniem Systemu.
6.2. Zakres Integracji okreslajg Umowa oraz odebrana przez Zamawiajgcego Koncepcja Wdrozenia.

6.3. Z zastrzezeniem obowigzkow cigzacych zgodnie z Umowg na Zamawiajacym, Wykonawca wykona
wszystkie prace niezbedne do pelnej realizacji Integracji. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:
przygotuje odpowiednie moduly Systemu, dokona ich uruchomienia, zapewni integracj¢ Systemu
z innymi systemami wskazanymi przez Zamawiajacego zgodnie z Umowa oraz Koncepcjg
Wdrozenia, zapewni integracj¢ moduléw uruchamianych w danym okresie oraz moduléw
uruchomionych wczeséniej oraz wykona wszystkie zadania 1 dokumenty wskazane przez Metodyke
realizacji projektu.

7. Etap 7 — Wdrozenie Systemu w zakresie okre$lonym dla Etapu (obszary Budzetowanie i Controlling)

7.1. W ramach Etapu 7 Wykonawca zobowigzany jest do Wdrozenia Systemu wraz z jego
parametryzacja.

7.2. Zakres Wdrozenia okreslajag Umowa oraz odebrana przez Zamawiajacego Koncepcja Wdrozenia.

7.3. Z zastrzezeniem obowigzkdw cigzacych zgodnie z Umowa na Zamawiajacym, Wykonawca wykona
wszystkie prace niezb¢dne do pelnej realizacji Wdrozenia. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:
przygotuje odpowiednie moduty Systemu, dokona ich uruchomienia, dokona migracji danych,
zapewni integracje moduléw uruchamianych w danym okresie oraz modutéw uruchomionych
wezesniej oraz integracje z Otoczeniem Systemu oraz wykona wszystkie zadania i dokumenty
wskazane przez Metodyke realizacji projektu

8. Etap — 8 Stabilizacja systemu - Asysta po starcie produkcyjnym (Okres Wsparcia)

8.1. W ramach Etapu 8 Wykonawca bedzie $wiadczyl na rzecz Zamawiajgcego, w ramach
Wynagrodzenia okreslonego postanowieniami Umowy wskazane ponizej ustugi Okresu Wsparcia.

8.2. Okres Wsparcia trwa 16 tygodni liczac od dnia Startu Produkcyjnego i moze ulec przediuzeniu,
zgodnie z §12 ust. 14 Umowy, ponizej. W czasie trwania Okresu Wsparcia Wykonawca
zobowigzany jest do:

8.2.1.usuwania Wad (Awarii, Bledéw i Usterek) zglaszanych przez Zamawiajacego,
8.2.2.zapewnienia wsparcia dla Uzytkownikdw przy pracy z Systemem,

8.2.3.zapewnienia wsparcia dla administratorow przy przejmowaniu obowigzkéw zwigzanych
z utrzymaniem i eksploatacja Systemu,

8.2.4.nadzoru nad uruchomionym Systemem,
8.2.5.opracowania i przekazania dokumentacji powdrozeniowej.
8.3. W Okresie Wsparcia Strony bedg wspolnie bada¢ wydajnos¢ i funkcjonalnos$é Systemu.

8.4. Szczegdlowy zakres ustug $wiadczonych w ramach Okresu Wsparcia, w tym procedury
dokonywania przez Zamawiajacego zgloszen Wad, a takze gwarantowane przez Wykonawcg Czasy
Reakcji i Czasy Naprawy zgloszonych przez Zamawiajgcego Wad Systemu okreslone zostaly
w Zalaczniku nr 2 do Umowy.

§6. HARMONOGRAM

1. Wdrozenie Systemu wykonywane be¢dzie z podzialem na Etapy. W ramach poszczegdlnych Etapow
wykonywane bedg Produkty.

2. Czas realizacji przedmiotu umowy 24 miesigce bez serwisu gwarancyjnego
10
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3. Realizacja Wdrozenia podzielona jest na nastepujace Etapy:

Etap Nazwa Etapu Data Startu Etapu | Data Zakonczenia
Etapu

Dostawa i udzielenie licencji na
Oprogramowanie w zakresie niezb¢dnym
do analizy

2 |Organizacja projektu

3 |Analiza przedwdrozeniowa

4 Dostawa pozostalych licencji oraz
infrastruktury technicznej i instalacja
Oprogramowania, serweréw aplikacji,
bazodanowego i narzedziowego oraz
konfiguracja infrastruktury technicznej

Wdrozenie obszaréw (Finanse Ksiggowos¢,
Majatek Trwaly, Obszar Sprzedaz i
Zakupy (obrot towarowy))

6 |Integracja

7 Wdrozenie obszaréw (Budzetowanie
i Controlling)

3 Odbiér koncowy — okres stabilizacji, asysta
po starcie produkcyjnym (Okres Wsparcia)

9 |Serwis gwarancyjny

4. Z chwilg zawarcia Umowy rozpoczyna biec czas zastrzezony dla realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest $wiadomy, ze terminowa realizacja projektu ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce, bedzie on ponosit
odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych Umowa oraz bedzie zobowigzany do wykonania
ewentualnych dodatkowych prac, jakie okazg sie niezbedne w wyniku nieterminowe] realizacji
zobowigzan (np. przeprowadzenie dodatkowej migracji danych) na whasny koszt.

§7. GWARANCJA

1. Wykonawca niniejszym gwarantuje, ze System w warunkach normalnej eksploatacji i prawidlowej
obstugi bedzie funkcjonowaé w sposob prawidtowy, w szczegdlnosci zgodny z Umowa oraz Koncepcja
Wdrozenia i nie bedzie negatywnie oddzialywaé na Otoczenie Systemu.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacego z Umowy.

Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy od dnia dokonania przez Zamawiajacego Odbioru Okresu
Wsparcia.

4. W ramach $wiadczenia ustug gwarancji systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci do
usuwania zgtoszonych przez Zamawiajacego Wad Systemu (Awarii, Bledéw, Usterek) oraz aktywnego
wspierania Uzytkownikéw Zamawiajgcego w biezacej eksploatacii Systemu.

5. Szczegblowy zakres ustug §wiadczonych w ramach gwarancji Systemu, a takze gwarantowane przez
Wykonawce Czasy Reakcji i Czasy Naprawy zgloszonych przez Zamawiajacego Wad Systemu
okreslone zostaly w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

6. Procedury dokonywania przez Zamawiajgcego zgloszen gwarancyjnych okresla Zatacznik nr 3
do Umowy.

11
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§8. PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca gwarantuje i zapewnia, ze kazdorazowo na dzief przekazania Zamawiajagcemu danego
Utworu bedzie mu przystugiwac calos¢ autorskich praw majagtkowych do danego Utworu, w tym prawo
do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, bez jakichkolwiek ograniczen, a prawa te
wolne bedg od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich, w szczegdlnosci nie beda
przedmiotem uzytkowania, dzierzawy, licencji, ani tez Zadnemu podmiotowi nie bgdzie przystugiwac
prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym zakresie, ani tez nie zobowiaze si¢ wobec zadnego
podmiotu trzeciego do rozporzadzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek czgsci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajgcego w ramach Wynagrodzenia udzial wynoszgcy
20/100 czeséci utamkowych w majatkowych prawach autorskich do wszelkich Utworéw (Dokumentacji
oraz Oprogramowania Dedykowanego). Przeniesienie powyzszego udzialu w majgtkowych praw
autorskich do kazdego z Utwordw nastapi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw, w tym Dokumentacji oraz Oprogramowania
Dedykowanego, nastapi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji,
a w szczegolnosei:

3.1. w odniesieniu do Utworéw stanowigcych program komputerowy - na polach eksploatacji
obejmujacych:

3.1.1. trwale i czasowe zwielokrotnienie programow komputerowych w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

3.1.2. tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w programach
komputerowych,

3.1.3. rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programéw komputerowych lub ich
kopii;
3.2. w odniesieniu do wszystkich innych Utworéw niebedacych programami komputerowymi, w tym
Dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

3.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowg, w tym réwniez na potrzeby wykorzystania w charakterze dobr wlasnosci
przemystowej, w tym znakéw towarowych, wzoréw przemystowych oraz oznaczen
przedsigbiorstwa,

3.2.2. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginahu albo egzemplarzy,

3.2.3. w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w podpunkcie powyzszym -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji technicznej i uzytkowej
w taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostgp w miejscu 1 w czasie przez siebie
wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach
cyfrowych;

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia zobowigzuje si¢ do przeniesienia na Zamawiajacego (sprzedazy)
udziatu wynoszacego 20/100 do wykonywania zaleznych praw autorskich do Utworéw (tj. zezwalania
na korzystanie i rozporzadzanie ich opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych
w punkcie powyzszym.

Przeniesienie autorskich majgtkowych praw oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich do opracowan Utworéw, o czym mowa wust. 2 —4 powyzej, nastapi
kazdorazowo z chwilg udostgpnienia Zamawiajagcemu danego Utworu w jakikolwiek sposoéb. Przez
udostepnienie Zamawiajacemu utworu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, rozumie sig
w szczegolnosci instalacje oprogramowania komputerowego lub inne wykorzystanie przez Wykonawcg
lub jego podwykonawce danego Utworu w ramach realizacji Umowy.
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Wykonawea zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do
Utworéw nie beda wykonywac¢ takich praw w stosunku do Zamawiajacego, jego nastepcow prawnych
iich licencjobiorcéw.

§9. PERSONEL WYKONAWCY/ NADZOR

Wykonawea oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy. Wykonawca
gwarantuje, ze wszyscy czlonkowie Personelu Wykonawcy realizujacy w imieniu Wykonawcy Umowe
beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom.

Wykonawca moze dokonaé zmiany osoby wchodzacej w sklad Personelu Wykonawcey jedynie za zgoda
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego. W przypadku braku takiej zgody Wykonawca moze
dokona¢ zmiany osoby wchodzacej w sktad Personelu Wykonawcy Jedynie w przypadku zaistnienia
istotnej przyczyny obiektywnej, niezaleznej od Wykonawcy (takiej jak choroba, rozwigzanie stosunku
pracy lub umowy o wspétprace z Wykonawca Iub Jego podwykonawcami, urlop macierzyfiski lub
wychowawczy oraz inne podobne przypadki), ktéra zostanie przedstawiona Zamawiajgcemu na pismie.
Zmiana os6b nie wymaga wprowadzenia aneksu do umowy.

W przypadku stwierdzenia niewlasciwej realizacji Umowy przez cztonka Personelu Wykonawcy lub
stwierdzenia jego nieprzydatnosci dla nalezytej realizacji Umowy (np. zpowodéw konfliktéw
interpersonalnych pomiedzy dana osobg, a Personelem Zamawiajacego) Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajacego ma prawo zwrécié sie do Wykonawcy z uzasadnionym na piémie wnioskiem
o odsunigcie takiej osoby od realizacji Umowy. Odsuniecie nastgpi w terminie 30 dni od otrzymania
przez Wykonawce wniosku Zamawiajacego. Zamawiajgcy moze zadaé ze skutkiem natychmiastowym
wykluczenia jakiegokolwiek czlonka Personelu Wykonawcy z udzialu w Projekcie w Zwigzku
z naruszeniem postanowien Umowy, w szczegblnosci  zasad bezpieczenstwa obowiazujacych
u Zamawiajacego, zasad przetwarzania Danych Osobowych lub zobowigzan do zachowania w poufnosci
udostepnionych informacji.

W sytuacjach okreslonych ust. 1 — 3 niniejszego paragrafu Umowy Wykonawca niezwlocznie
powiadomi Zamawiajacego o wyznaczeniu nowego czlonka Personelu Wykonawcy o kwalifikacjach nie
nizszych niz jego poprzednik.

W kazdym przypadku dokonania zmiany czlonka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania
Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego czlonka obcigzaja wylgcznie Wykonawce.
Wymiana poszczegélnych oséb wchodzacych w sktad Personelu Wykonawcy w trybie okreslonym
w Umowie, niezaleznie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powodowaé zmiany
wysokosci Wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcey z tytutu realizacji Umowy, ani terminéw
wykonania poszczeg6lnych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania i zaniechania czlonkéw Personelu
Wykonawcy oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscil do realizacji Wdrozenia - jak za swoje
wlasne dziatania lub zaniechania.

Przedstawicielem/mi Wykonawcy odpowiedzialnym/mi za realizacjg umowy sg :

L adres email...........o ,
tel e ,

LY o n N A b oS Blres Sl i T s stelivocsvaniinins

a osobg wyznaczong na  Kierownika Projektu  jest ... adres

BMNATL < i mn emsamneenns wroma s T .

L) s st s s s s adres email.........ooooiiii ,
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DY cicpeense st o R A AALES CINATL.. o.ovvonm vmmisinn bswiis $Ems SRR RGE FE R A (=
a osoba  wyznaczong na  Kierownika  Projektu  jest ... adres
Eitiall s e N =] ,

§10. PODWYKONAWCY

W celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca moze powierzyé cze$c realizacji
przedmiotu Umowy do wykonania podwykonawcom. Powierzenie prac podwykonawcom nie zwalnia
Wykonawey od odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajacych z warunkéw ninigjszej umowy.

Zakres prac powierzony podwykonawcom powinien odpowiadaé zakresowi wskazanemu w ofercie
Wykonawcy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jezeli realizuje on
powierzone czynnosci przedmiotu Umowy w sposéb wadliwy, niezgodny z zapisami Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do koordynacji prac realizowanych przez podwykonawecow.

Powierzenie wykonania czeéci Zamdwienia podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonane prace. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego
oraz 0sOb trzecich za dziatania, zaniechanie dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcow
wtakim samym stopniu, jakby to byly dzialania, uchybienia lub zaniedbania jego wiasnych
pracownikéw. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo Zadania usunigcia z terenu realizacji przedmiotu
umowy kazdego z pracownikéw Wykonawcy lub podwykonawcédw, ktérzy przez swoje zachowanie lub
jakos$¢ wykonanej pracy dali powdd do uzasadnionych skarg.

§11. ZASADY PLATNOSCI
Strony ustalajg catkowite Wynagrodzenie - za realizacj¢ przedmiotu Umowy w wysokosci:
- netto ... zi (stownie: ...)
- podatek VAT ... zt (stownie: ...)
- brutto ... zt (stownie: ...)

Zadanie/Etap Warto§¢ netto Wartos$¢ brutto

Etap 1 Dostawa i udzielenie licencji na
Oprogramowanie w zakresie niezb¢ednym do analizy

Etap 2 Organizacja projektu — opracowanie
dokumentu Karty Projektu

Etap 3 Analiza Przedwdrozeniowa — opracowanie
Koncepcji Wdrozenia

Etap 4 Dostawa pozostalych licencji oraz
Infrastruktury i instalacja Oprogramowania oraz
konfiguracja Infrastruktury technicznej

Etap 5 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw
Finanse Ksiegowo$§¢, Majatek Trwaly, Sprzedaz
(obrét towarowy)

Etap 6 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréow
integracja (szyna ESB)

Etap 7 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszarow
Budzetowanie i Controlling

Etap 8 — Stabilizacja systemu - Asysta po starcie
produkcyjnym (Okres Wsparcia) przez 16 tygodni

Serwis gwarancyjny X X
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Powyisze Wynagrodzenie obejmuje catkowite wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu Umowy
1 wszelkie koszty wynikajace z realizacji Umowy oraz wszystkie podatki obowigzujace w Polsce, w tym
podatek VAT. Wskazana powyzej kwota Wynagrodzenia obejmuje w szczegélnosci:

2.1. Wykonanie projektu zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do Umowy,

2.2. Wynagrodzenie za przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Utworéw oraz prawa
wykonywania zaleznych praw autorskich do Utworéw w zakresie i na polach eksploatacji
opisanych w Umowie,

Strony potwierdzaja, ze wysokosé uzgodnionego wskazanego w ust. 1 Wynagrodzenia nie ulegnie
zmianie lub waloryzacji, poza przypadkami, gdy zmiana taka wynika¢ bedzie ze zmiany Umowy
dokonanej zgodnie z odpowiednimi jej postanowieniami.

Kazdorazowo podstawg do wystawienia faktury VAT jest odpowiedni Protokét Odbioru Produktu
lub Etapu, z ktérym zgodnie z Harmonogramem Platnosci (wskazanym w Zataczniku nr 2 do Umowy)
zwigzana jest dana czesciowa platnos¢ Wynagrodzenia. Do kazdej faktury VAT dotaczona zostanie
kopia Protokotu Odbioru stanowigca podstawe wystawienia danej faktury VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce
po wykonaniu poszczegdlnych Produktéw lub Etapdw w kwotach czgsciowych oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi Harmonogramem Platnosci wskazanym w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne przelewem na konto w banku..............oo..... nr
751 OT—

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie platne w terminie 21 dni od daty dorgczenia prawidtowo
wystawionej faktury VAT Zamawiajgcemu. Jako dziefi dokonania zaptaty Strony przyjmuja dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przeniesé wierzytelnosci wynikajacych z umowy
na osobg trzecia.

§12. ODBIORY

[Zasady ogolne]

L.

W ramach realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajacego podlegajg poszczegdlne Produkty, Etapy
(Odbior Produktu, Etapu) oraz oddzielnie cale Wdrozenie (Odbidér Koncowy).

Odbiér wszystkich podlegajgcych Odbiorowi przez Zamawiajgcego Produktéw lub Etapéw w ramach
Wdrozenia nie jest rownoznaczny z dokonaniem Odbioru Koncowego. Dokonanie Odbioru Koficowego
nastgpi odrgbnie, zgodnie z procedurg opisang w ust. 12 — 19 ponizej.

[Odbiér Produktu, Etapu]

3.

Odbiory Produktu, Etapu beda wykonywane w szczegOlnosci przy wykorzystaniu:

3.1 scenariuszy testowych opracowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez
Zamawiajacego;

3.2 wymagan wskazanych w Zalgczniku nr 2 do Umowy;

4. Zamawiajacy dokona odbioru lub zglosi uwagi w terminie 10 dni roboczych od daty przedstawienia

5.

przez Wykonawcg przedmiotu odbioru do odbioru.

Podstawowym kryterium odbioru Produktu lub Etapu jest jego zgodno$¢ z wymaganiami
i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Koncepcji Wdrozenia oraz ewentualnie innymi
dokumentami przyjetymi przez Strony w ramach realizacji Umowy.

Jezeli w ramach odbioru Produktu lub Etapu stwierdzone zostang nieprawidtowosci, Zamawiajacy moze
dokona¢ odbioru warunkowego (,,Odbidr Warunkowy™) poprzez podpisanie warunkowego protokohu
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odbioru ("Warunkowy Protokét Odbioru"). W takim przypadku Wykonawca usunie wszystkic Wady
w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego oraz przedstawi Produkt lub Etap do ponownego
odbioru. Jezeli wramach ponownego odbioru nie zostang stwierdzone zadne Wady lub inne
nieprawidlowosci, za date wykonania uwaza si¢ date podpisania Warunkowego Protokolu Odbioru.
Jezeli pomimo uplywu tak zakreslonego terminu dodatkowego zostang stwierdzone nieprawidtowosci,
dokonanie Warunkowego Odbioru nie wywoluje zadnych skutkéw, a terminem wykonania bgdzie termin
podpisania bezwarunkowego (bez uwag) Protokotu przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
Zamawiajacy bedzie mial réwniez prawo do naliczenia kar umownych i odstgpienia od Umowy
w przypadkach opisanych w Umowie. Odbiér Warunkowy nie uprawnia — o ile Strony nie postanowig
inaczej — do wystawienia faktury VAT.

W przypadku braku dokonania Odbioru albo Odbioru Warunkowego Produktu lub Etapu, procedura
Odbioru zostanie powtérzona w terminie ustalonym przez Strony po uprzednim zgloszeniu gotowosci do
Odbioru przez Wykonawce.

Za date Odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego stosownego Protokotu odbioru.
Wskazane Protokoly odbioru sporzadzone zostang w formie pisemnej, w dwéch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron. Dokonanie Odbioru nie wplywa na mozliwosé skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy
w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, a w szczeg6lnosci na prawo naliczenia kar umownych,
dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

W przypadku braku odbioru i braku uwag lub rozbieznosci Zamawiajgcego w terminach wynikajgcych
z Umowy Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do odbioru lub zgloszenia uwag w dodatkowym terminie
5 dni roboczych. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Wykonawca
nabedzie prawo do jednostronnego odbioru réwnowaznego z potwierdzaniem odbioru przez
Zamawiajacego bez uwag.

Odbioréw w imieniu Stron dokonywac beda:
10.1 Za Zamawiajaceg0. .......c.vveeuuuininierinirnaeaaniaanns
10:2: Za WyKOMAWES v s sos s s e s s v

Wzdr Protokohu odbioru Produktu lub Etapu wskazano w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

[Odbior Koncowy]

12,

I3

14.

13,

16.

17,

W zakresie odbioru calego Wdrozenia (Odbidér Koncowy) zastosowanie znajdujg ust. 1 — 11.
niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Warunkiem Odbioru Koncowego jest uznanie Systemu za stabilny, a Okres Wsparcia za zakoficzony
pozytywnie. Strony ustalajg, ze System uwazany bedzie za stabilny, a Okres Wsparcia za zakonczony
pozytywnie, jezeli na koniec Okresu Wsparcia stwierdzony zostanie:

13.1. brak Awarii

Niezaleznie od innych konsekwencji wynikajacych z Umowy, jezeli System nie zostanie uznany za
stabilny zgodnie z ust. 13 niniejszego paragrafu, to Okres Wsparcia ulegnie wydtuzeniu o kolejnych
7 dni. W przypadku powyzszym, System uwazany jest za stabilny, a Okres Wsparcia uwazany jest za
zakonczony pozytywnie, jezeli w okresie, o ktéry przedluzony zostat Okres Wsparcia speione zostang
kryteria akceptacji wskazane w ust. 13 niniejszego paragrafu Umowy.

Okres Wsparcia bedzie przedluzany do czasu uznania Systemu za stabilny zgodnie =z ust.
13 niniejszego paragrafu lub odstapienia Zamawiajgcego od Umowy.

Po zakonczeniu Okresu Wsparcia, Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci Systemu do Odbioru
Koficowego.

Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego Odbioru Koncowego bedzie:

17.1. stwierdzenie stabilnoéci Systemu w Okresie Wsparcia zgodnie z ust. 13 niniejszego paragrafu
Umowy,

17.2. usuniecie wszystkich Awarii i Bledoéw zgloszonych w Okresie Wsparcia,
16
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17.3. uprzedni pozytywny odbiér wszystkich Produktéw oraz Etapéw, potwierdzony stosownymi
Protokofami Odbioru podpisanymi przez whasciwych przedstawicieli Zamawiajgcego zgodnie
z przyjetymi w Umowie zasadami dokonywania odbioréw,

17.4. zgodno$¢ Systemu z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie, Koncepcji
Wdrozenia oraz ewentualnie innymi dokumentami przyjetymi przez Strony w ramach realizacji
Umowy.

Pozytywny wynik Odbioru Koricowego potwierdzony zostanie Protokotem Odbioru Koncowego.

Wz6r Protokotu Odbioru Koricowego stanowi Zatacznik nr 1a do Umowy.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC STRON/KARY UMOWNE

Strony ograniczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawey za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan okreslonych w Umowie, jak réwniez za szkody powstale na skutek nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania Standardowego, do kwoty wartosci dwukrotnosci Wynagrodzenia.

Strony wylaczaja odpowiedzialnosé Wykonawcey za utracone korzysci Zamawiajacego, jak réwniez
odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty danych oraz szkéd posrednich.

Wykonawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (rzeczywiste straty i utracone
korzysci) wyrzadzone na skutek wadliwego funkcjonowania Oprogramowania Os6b Trzecich, jednakze
Wykonawca dolozy starar, aby na warunkach uzgodnionych odrgbnie przez Strony wykonaé¢ prace
majgce na celu wypracowanie rozwigzan eliminujgcych lub redukujgcych skutki wadliwego
funkcjonowania Oprogramowania Oséb Trzecich.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawee od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokodci 20%
Wynagrodzenia z Umowy.

W przypadku opéznienia Wykonawcy w dokonaniu Startu Produkcyjnego, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do dochodzenia od Wykonawcy kary umownej w wysokogci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc
ztotych 00/100) za kazdy dzier opdznienia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu poszczegdlnych Etapéw lub Produktéw w stosunku
do terminu okre$lonego w Harmonogramie, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz
Zamawiajacego kary umownej w wysokosci:
6.1 100 ztotych (stownie: sto ztotych) za kazdy dzien opéznienia za poszczegblny Etap lub Produkt,
W przypadku opéznienia w realizacji obowiazkéw wynikajacych z gwarancji Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaplaty nastepujacych kar umownych:
7.1 W przypadku przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy dla Awarii — w wysokosci 100 za
zt kazda rozpoczetg godzing opdznienia;
7.2 W przypadku przekroczenie Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy dla Bledu — w wysokosci 50 zt za
kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;
7.3 W przypadku przekroczenia Czasu Reakcji lub Czasu Naprawy dla Usterki — w wysokosci 100 za
zt kazdy rozpoczety dzien op6Znienia.
W przypadku razacych nieprawidtowosci polegajgcych na braku spetnienia przez Wykonawce
wymogéw okreslonych w niniejszej umowie lub wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa
w zakresie ochrony danych osobowych i nie usuniecie ich w terminie wskazanym przez Zamawiajacego,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg¢ umowng w wysokosei 50 000 ziotych za kazde zdarzenie tego

typu.
Kwoty kar umownych przewidziane Umowa platne beda w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Strong noty ksiggowe;j.

Kary Umowne zastrzezone w Umowie na rzecz Zamawiajacego nalezne beda réwniez w przypadku
odstgpienia od Umowy w calosci lub czesci przez ktérakolwiek ze Stron.
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11. Zastrzezone kary umowne nie pozbawiajg Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia naprawiania szkody
na zasadach ogdlnych.

§14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy zgodnie art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. Nr 84, poz. 948z p6zn. zm.) zwanej dalej ,,Ustawg”, jest administratorem danych osobowych,
dotyczacych o0séb zatrudnionych przez Zamawiajgcego oraz przetwarzanych w pozostalych zbiorach
danych osobowych administrowanych i zgtoszonych do rejestracji do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych przez Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy w trybie art. 31 ustawy, powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych
nalezacych do kategorii wymienionych w ust. 1, w zakresie jaki bedzie niezbedny oraz w celu realizacji
niniejszej umMowy.

3. Niedopuszczalne jest pozyskiwanie przez Wykonawcg danych osobowych w dodatkowym, szerszym
zakresie niz wynika to z ust. 2, bezposrednio od o0séb, ktérych dotycza powierzone dane osobowe,
o ktérych mowa w ust. 2, jak tez niedopuszczalne jest pozyskiwanie takich danych z innego Zrédta.

4. Niedopuszczalne jest uzyskiwanie przez Wykonawcg zgody od oséb, ktérych dotyczg powierzone dane
osobowe, o ktérych mowa w ust. 2, na przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcg, jako
odrebnego Administratora Danych Osobowych.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do:

5.1. przeprowadzenia planowanych (przeprowadzenie kontroli po uprzednim zawiadomieniu pisemnym)
lub doraznych kontroli (przeprowadzenie kontroli bez weczesniejszego pisemnego zawiadomienia)
dotyczgcych sposobu przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych oraz ich
zabezpieczenia, polegajacych na przeprowadzeniu ogledzin urzadzen, nosnikow oraz systemu
informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych, kontroli moze dokonaé osoba lub
osoby wyznaczone przez Wykonawce (Administratora Danych Osobowych), posiadajace
odpowiednie pelnomocnictwa do przeprowadzenia kontroli przetwarzania przez Wykonawcg,
powierzonych mu danych osobowych,

5.2. zadaniu zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbgdnym do ustalenia stanu
faktycznego, przegladaniu i sporzadzania kopii na potrzeby sporzadzenia raportu z kontroli,
wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek z przedmiotem kontroli,

5.3. skierowania w formie pisemnej Zadania usunigcia przez Wykonawce w okreSlonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci,

5.4. zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci.
6. Stwierdzenie podczas kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, razgcych nieprawidlowosci polegajgcych na
braku spelnienia przez Wykonawce wymogoéw okreslonych w ninigjszej umowie lub wynikajgcych
z obowiazujgcych przepisdw prawa, i nie usunigcie ich w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
bedzie stanowi¢ podstawe do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w §13 ust. 8.

7. Wykonawca zobowigzuje sig w szczegdlnosci do:

7.1. przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajgcych dostgpowi do danych osobowych
osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

7.2. powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zaKresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie,

7.3. nie przetwarzania powierzonych danych osobowych dtuzej niz jest to niezbgdne do realizacji
niniejszej Umowy oraz do pisemnego okreslenia terminu ostatecznego zaprzestania przetwarzania
danych osobowych powierzonych mu przez Wykonawce,

7.4. w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 5 pkt 5.1, zapewnienia ze
swej strony obecno$ci pracownika posiadajgcego odpowiednie pelnomocnictwo do przekazania
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i udostepnienia wszelkich informacji zwigzanych z przedmiotem kontroli, o ktérej mowa w ust. 5
pkt 5.1,

7.5. usunigcia nieprawidlowosci w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych lub
stosowania Srodkow zabezpieczeri, wykazanych na skutek kontroli, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 5.1,
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

7.6. w przypadku jakiegokolwiek zagrozenia dla bezpieczefistwa dla powierzonych do przetwarzania
danych osobowych, do niezwlocznego zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych
majacych na celu usunigcie czy tez oddalenie zagrozenia oraz poinformowania o powyzszym
Zamawiajacego (Administratora Danych Osobowych).

7.7. informowania Zamawiajgcego (Administratora Danych Osobowych) o wszelkich incydentach
zwigzanych z bezpieczefistwem powierzonych do przetwarzania danych osobowych,

7.8. powiadomienia Zamawiajacego (Administratora Danych Osobowych), o kazdej kontroli
przeprowadzanej przez Generalnego Inspektora Danych Osobowych, w jego przedsiebiorstwie,
Jezeli ma ona zwigzek z przetwarzaniem danych powierzonych na podstawie niniejszej umowy,

1.9. poinformowania Zamawiajacego (Administratora Danych Osobowych), o kazdym pismie
1przekazania kopii kazdego pisma wystosowanego Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych do Wykonawcy, dotyczacego przetwarzania danych osobowych na podstawie
niniejszej umowy,

7.10. udzielenia Zamawiajgcemu pisemnej informacji odnognie terminu ostatecznego zaprzestania
przetwarzania danych osobowych w ciggu 14 dni od dnia rozwiazania lub wygasnigcia niniejszej
umowy,

7.11. zachowania w poufnosci powierzonych danych osobowych.

Wykonawca, zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialnosé na ogolnych zasadach za
zdarzenia i szkody, jakie powstana, w wyniku przetwarzania danych osobowych niezgodnie z niniejsza
Umowa. '

Wykonawca nie jest upowazniony do dalszego powierzania, przetwarzania i udostepniania innym
podmiotom powierzonych mu danych osobowych.

Wykonaweca jest zobowigzany do zapewnienia ochrony danych osobowych na poziomie nie mniejszym
niz jest wymagany na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,

Zamawiajacy (Administrator Danych Osobowych) jest zobowigzany do zachowania w poufnosci
informacji uzyskanych w trakcie lub w wyniku kontroli, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 5.1, za wyjatkiem
przypadkéw kiedy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika z przepiséw prawa lub ich ujawnienie
Jest niezbgdne do dochodzenia swoich praw przez Zamawiajacego (Administratora Danych Osobowych)
przed sagdem lub w czasie postgpowania przed organami administracji i urzgdami, w tym przed GIODO.

§15 POUFNOSC INFORMACJI

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o0.0., do ktérych dostep niezbedny jest w celu
prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

Tajemnicg przedsigbiorstwa ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0., stanowig wszelkie informacje nie
wyszczegolnione jako informacja publiczna lub nie oznaczone klauzulg »Informacja publiczna”,
utrwalone w dowolnej formie lub przekazywane ustnie, jezeli dotycza Spoétki ,.Koleje Mazowieckie —
KM sp. z 0.0. lub s3 w posiadaniu Spétki KM.

Wykaz informacji publicznych w Spétce ,,Koleje Mazowieckie — KM™ Sp. z 0.0., stanowi Zatacznik nr 5
do niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

4.1 wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 2, wylgcznie w celu prawidiowej realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy.
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4.2 stosowania technicznych 1 organizacyjnych zabezpieczen ograniczajacych dostgp o0sob
nieupowaznionych do przetwarzanych informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.,

4.3 informowania Zamawiajacego o wszelkich incydentach naruszenia zasad ochrony informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. oraz o
podjetych dziataniach zmierzajacych do zapobiezenia negatywnym skutkom utraty poufhosci,
dostepnosci lub integralnosci informacji podlegajacych ochronie wedtug postanowien niniejszej
umowy oraz podjetych dziataniach w celu zapobiegania wystapienia podobnych incydentow w
przysztosci,

4.4 umozliwienia Zamawiajacemu, dokonania kontroli sposobu przetwarzania przez Wykonawce,
informacji podlegajacych ochronie wedifug postanowien niniejszej umowy oraz do usunigcia
stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie 7 dni od daty zgloszenia.

Stwierdzenie oraz nie usuniecie w terminie wskazanym w ust. 4 pkt 4.4, nieprawidtowosci ujawnionych
w toku przeprowadzonej kontroli, dotyczacych przetwarzania informacji chronionych wedhg
postanowief niniejszej umowy moze stanowi¢ podstawe do naliczenia kary umownej w wysokosci
2 000,00 zt za kazdy przypadek.

Postanowienia ust. 1 umowy nie beda miaty zastosowania w stosunku do tych informacji uzyskanych od
Zamawiajacego, ktore sa opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej wiadomosci bez
naruszenia postanowien niniejszej umowy, a takze do takich informacji, wobec ktoérych obowigzek
udostepnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze do informacji, ktére
zostang podane przez jedna ze Stron za uprzednia pisemna zgodg drugiej Strony.

Zobowigzania co do poufnosci informacji wynikajagce z umowy, wigza Wykonawce w okresie
wykonywania umowy oraz przez okres 10 lat od daty wykonania umowy.

Po ostatecznym wykonaniu umowy Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych zwrdcié Zamawiajgcemu wszelkie dokumenty (w tym kserokopie), jakie
otrzymal w zwiazku z realizacja umowy. Zastrzezony termin obowigzuje réwniez w przypadku
ewentualnego rozwigzania umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zachowania w poufnodci informacji uzyskanych w trakcie lub
w wyniku kontroli, o ktérej mowa w ust. 4 pkt4.4 =za wyjatkiem przypadkdéw kiedy obowigzek
ujawnienia tych informacji wynika z przepisoéw prawa lub ich ujawnienie jest niezbedne do dochodzenia
swoich praw przez Zamawiajgcego przed sadem lub w czasie postgpowania przed organami
administracji.

§16. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajacy uprawniony jest do odstapienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego
(umowne prawo odstapienia) w nastgpujacym przypadku:

1.1 W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu rozpoczgcia lub zgloszenia do odbioru
Etapu lub catego Systemu o co najmniej 100 dni w stosunku do terminu wynikajgcego z Umowy,

Prawo do odstgpienia od umowy Zamawiajacy begdzie mogt zrealizowa¢ w terminie 100 dni od dnia
zaistnienia, okoliczno$ci wskazanych w pkt 1.1

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy, badZz wykonuje Umowe w sposob sprzeczny z jej
trescig, Zamawiajgcy moze wezwac¢ go do realizacji prac zgodnie z Umows, wyznaczajac w tym celu
dodatkowy termin. Jezeli Wykonawca w dalszym ciagu realizuje Projekt w sposéb sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy uprawniony jest do odstapienia od Umowy.

W razie zaistnienia istotne] zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznodciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zazada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czgéci Umowy.
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Odstgpienie od Umowy pozostaje bez wplywu na obowiazek zaplaty naleznych Zamawiajacemu kar
umownych i odszkodowan oraz obowigzek zachowania poufnosci.

§17. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca do dnia podpisania umowy wni6st zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokoscei 10 % ceny brutto oferty, rozumianej jako catkowite wynagrodzenie okreslone w § 11 ust. 1
He comosenmsnnnoms b s S T (o - ——————————————————

Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana
jest w sposob zachowujacy ciagloéé zabezpieczenia i nie moze powodowa¢ zmniejszenia jego
wysokosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty
wadium na poczet zabezpieczenia.

Zabezpieczenie wniesione Zamawiajacy bedzie przechowywal, a nastepnie zwréci zgodnie
z postanowieniami art. 148 ust. 5 oraz art. 151 ustawy Prawo zaméwieri publicznych.

Zamawiajgcy zwroci 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia dokonania Odbioru Koncowego.
Zamawiajgcy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi 30 % wysokosci zabezpieczenia.
Kwota, o ktérej mowa w ust.7, zostanie zwrécona w terminie 15 dni po uplywie okresu rekojmi.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytuhi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce.

§18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa i Zafgezniki od nr 1 do nr ..... stanowig integralna czgs¢ Umowy. Umowa zawiera nastepujace
Zalgczniki:

1.1. Zatacznik nr 1 — Wzér Protokotu Odbioru Produktu lub Etapu

1.2, Zafgeznik nr la —Wz6r Protokotu Odbioru Konicowego

1.3. Zakgeznik nr 2 — Opis przedmiotu umowy

1.4, Zalgcznik nr 3 — Oferta

1.5. Zalgeznik nr 4 — Procedura zgloszen gwarancyjnych

1.6.  Zalacznik nr 5 — Wykaz informacji publicznych w Spotee ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
1.7. Zalgeznik nr 6 — Specyfikacja techniczna infrastruktury technicznej

1.8. Zalgczniknr ....., -Wr........ Zalgczniki uméw licencyjnych.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwie publicznych (tekst jednolity
Dz. U. 22013 r. poz.907 z pézn. zm.), Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé istotnych zmian postanowien
zawartej Umowy - w nastgpujacym zakresie i w przypadku zaistnienia nastepujacych okolicznosci:

2.1. zmiana terminéw okreslonych w Umowie w przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:
2.1.1.  zmiany zakresu prac wprowadzonej zgodnie z Umowa;

2.1.2. zmian przepiséw prawa, majacych wplyw na termin wykonania prac lub sposdb
prowadzenia prac;

2.1.3. opézniefi w rozpoczeciu lub wykonywaniu robét objetych Umowg powstalych z przyczyn
nielezgcych po stronie Wykonawcy, ktérych nie mozna bylo przewidzieé w chwili zawarcia
Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannogci;
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2.1.4. opdznien w realizacji Umowy wyniklych z winy Zamawiajacego, za ktére Wykonawca
Przedmiotu Zaméwienia nie ponosi odpowiedzialnosci,

2.1.5. skrécenia termindéw wykonania Umowy lub jej czesci;
2.2. zmiana Ceny Umownej w przypadku ustawowe]j zmiany stawki podatku od towardw i ustug (VAT);
2.3. zmiana Umowy w zwigzku z oznaczeniem danych dotyczacych Zamawiajacego lub Wykonawcy;
2.4. zmiana Umowy w zwigzku z wystgpieniem Sity Wyzszej;
2.5. zmiana Umowy w zwigzku z wydtuzeniem okresu gwarancji jakosci lub rekojmi;

2.6. zmiana Umowy w wyniku zmiany formy lub terminu obowigzywania zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy;

2.7. zmiana Umowy wynikajgca z orzeczen sadéw powszechnych, decyzji administracyjnych i orzeczen
sadéw administracyjnych;

2.8. zmiana Umowy w zwigzku ze zmiang regulacji prawnych wprowadzonych w Zycie po dacie
zawarcia Umowy, wraz ze skutkami takiej zmiany regulacji prawnych.

Zadna zmiana, ani modyfikacja Umowy, ani jakiegokolwiek Zatacznika nie bedzie wazna ani wigzaca,
o ile nie zostanie wykonana na pi$mie i podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania kazdej
ze stron Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Prawa
Polskiego w tym Kodeksu cywilnego i Prawa autorskiego.

Wszelkie spory powstajace w zwiazku z Umowa rozstrzygane beda przez sady wlasciwe miejscowo
dla siedziby Zamawiajacego.

Wszelkie zgody, zalecenia, rekomendacje i inne czynnosci o charakterze uzgodnien realizowane
pomiedzy czionkami personelu Stron musza byé¢ realizowane w formie papierowej lub formie listow
poczty elektronicznej.

Zawiadomienia i inne komunikaty podlegajace wymianie miedzy Stronami mogg zosta¢ wystane
kurierem, poczta, faksem lub poczta elektroniczng na adresy wskazane w Zalaczniku nr 3 do Umowy lub
na adresy ich siedzib. Komunikaty wysylane kurierem zostang uznane za otrzymane przez Strong
otrzymujacg z chwilg podpisania potwierdzenia odbioru; komunikaty wysylane faksem lub poczty
elektroniczng zostang uznane za otrzymane bezposrednio po otrzymaniu raportu potwierdzenia faksu lub
odpowiednio poczty elektronicznej.

Przeniesienie przez Wykonawce praw (wierzytelnosci) i zobowigzan wynikajacych z Umowy na osobg
trzecig wymaga uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Zamawiajacego.

Jezykiem obowigzujacym w niniejszej Umowie oraz wszystkich innych umowach, postanowieniach,
dokumentacji projektéw wdrozeniowych, instrukcjach i negocjacjach jest jezyk polski.

Umowa zostata sporzadzona i podpisana w dwoch egzemplarzach, kazdy bedacy oryginatem tej Umowy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zatgeznik nr 1 i 1a do Umowy Nr .... - Wzory dokumentéw projektowych
— Wypeia Oferent

23



Zatgcznik nr 2 do SIWZ, znak: MW Z7-205-79-2014

Zatacznik nr 2 do Umowy Nr .... - Opis przedmiotu umowy
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Zalgcznik nr 3 do Umowy Nr ...... - Kopia Oferty
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Zatacznik nr 4 do Umowy Nr ............

Procedura zgloszen gwarancyjnych

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego, bedzie diagnozowal przyczyny nieprawidtowego
dzialania Systemu oraz usuwat jego Wady na zasadach wskazanych w punktach ponizej.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zgloszenia nieprawidlowego dzialania Systemu (zwanego dalej
Zgloszeniem™) w formie pisemnej na portalu serwisowym pod adresem (.......... ), a w przypadku
awarii tego portalu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ( ....... ) podajgc:

2.1. obszar nieprawidtowego dziatania,
2.2. opis postepowania uzytkownika Systemu, w wyniku ktérego powstaje nieprawidlowos¢ (Wada),
2.3. oczekiwany prawidiowy wynik,
2.4, kwalifikacje wystepujacej Wady do jednej z trzech kategorii:
2.4.1.Awaria,
2.4.2 Btad,
2.4.3.Usterka.

Osobg uprawniong do zglaszania nieprawidfowego dziatania Systemu jest administrator Sytemu
Zamawiajacego lub upowazniona przez niego osoba.

Potwierdzeniem reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego jest zwrotne przestanie do
Zamawiajgcego, potwierdzenia przyjecia problemu do realizacji.

Usuniecie Wady polegaé bedzie na dokonaniu poprawki w wersji Systemu zainstalowanej
i eksploatowane]j przez Zamawiajacego lub udostgpnieniu patch’a Oprogramowania Osob ;1" rzecich lub
usunieciu wady Infrastruktury.

Po usunieciu Wady i poinformowaniu o tym Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzany jest do
zwrotnego, elektronicznego przestania potwierdzenia rozwigzania problemu.

W przypadku, gdy usuniecie Wady Systemu nie moze zosta¢ uzyskane w wymaganym czasie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania rozwigzania Zastgpczego
(dokonanego w czasie naprawy wyznaczonym dla usunigcia wady zgodnie z niniejsza Umowa), ktore
powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ pracy personelu Zamawiajgcego do czasu rozwigzania problemu przez
dostawcow (producentow) Oprogramowania.

W przypadku zastosowania przez Wykonawce rozwiazania zastgpczego, Wykonawca zobowigzany jest
do niezwlocznego zaproponowania Zamawiajagcemu usunigcia wady Systemu (bez dodatkowych optat)
po dostarczeniu przez dostawcéw (producentdéw) Oprogramowania rozwigzania dla takiego problemu,
nie pdzniej jednak niz w terminie 21 dni od dnia dostarczenia rozwigzania przez producenta.

Wykonawca wysyla Zamawiajacemu patch-e serwisowe wraz z instrukcjami instalacji. Administrator
Zamawiajgcego jest zobowigzany:

9.1. do ich instalacji zgodnie z instrukcja przestang przez Wykonawce w srodowisku testowym,
9.2. do dokonania ich weryfikacji w érodowisku testowym,

9.3. do instalacji patch-y na srodowisku produkcyjnym po pozytywnej weryfikacji na srodowisku
testowym,

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego reklamacji przedstawionego rozwigzania, w zakresie
pierwotnie zgloszonej Wady lub Wady wywolanej tym rozwigzaniem, w szczegdlnosci wypadku
nieprzejécia przez rozwigzanie weryfikacji na S$rodowisku testowym, problem bedzie nadal
rozwigzywany w ramach tego samego zgloszenia z zachowaniem terminu usuniecia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnosci serwisowych w Dni Robocze w godzinach od
8:00 do 16.00
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12. W wypadku gdyby Wykonawca nie przystapit do usuwania Wad w terminach okre$lonych w Umowie
przez kolejne 2 Dni Robocze, Zamawiajacy moze zlecié ich usuniecie podmiotowi trzeciemu na koszt
Wykonawcy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego do przystapienia
do usuwania Wad z wyznaczeniem mu terminu nie krétszego niz 2 Dni Robocze i bezskutecznym

uplywie tego terminu.
13. Konsultacje dotyczace Systemu (niezwigzanych z wadami Systemu):

13.1. Wykonawca bedzie bezplatnie udziela¢ Zamawiajacemu niezbednych konsultacji w Dni Robocze
w godzinach 8:00 do 16.00 pod numerem telefonu ............ocoeoeevieeiinieiuniiniin, lub za
posrednictwem portalu serwisowego pod adresem ........

27



go Oy e 9 M e

— —_ — —_ Pk — —_ —_ — —_— \O
O jos) :--] (=) Ln :b- (98] b — o !

20.

21.

Zatgcznik nr 2 do SIWZ, znak: MWZ7-205-79-2014

Zatacznik nr 5 do Umowy Nr ...

Wykaz informacji publicznych w Spétce ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.

Umowa Spaiki, status prawny, przedmiot dziatalnosei.

Informacja dotyczace Spotki KM, zgtaszane do KRS.

Informacje dotyczace sktadu organow Spétki KM.

Zestawienie majgtku Spotki KM.

Struktura organizacyjna Spotki KM.

Dane kontaktowe opublikowane na stronie internetowej Spotki KM.
Informacje ogdlne dotyczace parku taborowego Spdtki KM.

Oferta przewozowa Spotki KM, oraz dziatalnos¢ handlowa.
Struktura i wielko$¢ zatrudnienia w Spotce KM.

Og6lne wyniki finansowe osiggnigte w ubiegtych latach.

. Opublikowane raporty roczne.

Komunikaty Fitch Ratings.

. Informacje dotyczace realizacji projektow wspdtfinasowanych przez UE.

Komunikaty Rzecznika Prasowego.

Informacje ogdlne dotyczace biezacej dziatalnosei Spotki KM.

. Informacje ogolne dotyczace planowanych inwestycji i rozwoju Spotki KM.

Informacje ogdlne dotyczace wypadkéw i1 innych zdarzen kolejowych.

. Informacje dotyczace ogloszonych postgpowan przetargowych.

. Umowy =z dostawcami zawarte w wyniku przeprowadzonych postgpowan przetargowych,

przeprowadzonych w oparciu o przepisy ustawy prawo zaméwien publicznych.
Regulacje wewnetrzne dotyczace prowadzenia postgpowan przetargowych na zakup towardw i ustug
przez Spotke KM.

Polityka Jakosci, Polityka Bezpieczenstwa, Polityka antykorupcyjna, Polityka bezpieczenstwa informacji.
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Zatgeznik nr 6 do Umowy Nr ... —Specyfikacja techniczna infrastruktury techniczne;
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Zatacznik nr .....—nr ..... do Umowy Nr .... — Zalgczniki uméw licencyjnych
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