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Definicje

1.

10.

11.

,Awaria Systemu” — Wada - zatrzymanie lub powaine zakiocenie pracy Systemu, w szczegdlnosci
polegajace na niemoznosci realizacji jednej z jego funkgcji, przy czym nie istnieje obejscie lub jego
zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarie
uwazane jest réwniez jednoczesne wystgpienie szeregu Wad bedacych Btedami Systemu lub
Usterkami, w przypadku, gdy mozna wykazaé, ze wystepujace jednoczesnie Wady majg ten sam
skutek, co opisane powyzej Awarie. Awariami moga by¢ na przykiad czeste, nieprzewidywalne lub
nieuniknione zatrzymania lub zakfécenia pracy Systemu, powaine uszkodzenia bazy danych oraz
zasobu danych bad? tez nieuzasadniona koniecznos¢ dodatkowego recznego przetwarzania danych,
przerwy w dziafaniu catego Systemu.

,Bfad Systemu” — Wada - zaktocenie pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajace na ograniczeniu
realizacji lub ucigiliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejscie danego Btedu.
Wystapienie Btedu wigze sie z koniecznoscig znacznych dodatkowych naktadéw pracy, w poréwnaniu
z Systemem wolnym od Wad, nie uniemozliwiajac jednak funkcjonowania catego Systemu (lub jego
poszczegdlnych, wyraZnie okreslonych w Dokumentacji elementéw) w sposdb opisany dla Awarii.
Btedami moga by¢ na przyktad nieprawidiowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych,
ktérych poprawnosci nie da sie potwierdzi¢, lub ktére sg wykorzystywane niezgodnie z
przeznaczeniem, jak rowniez btedy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-
line.

,Dni Robocze” — dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
,Dokumentacja” — wszelka dokumentacja stworzona lub dostarczona Zamawiajgcemu przez
Wykonawce (lub jego podwykonawcow) w zwigzku z realizacjag Umowy.

,Godziny Robocze” —godziny od 8:00 — 16:00 w Dni Robocze.

"Infrastruktura" - infrastruktura informatyczna, w szczegdlnosci infrastruktura sprzetowa,
teleinformatyczna i oprogramowanie komputerowe, niezbedna do realizacji WdrozZenia
i poprawnego funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci zachowania gwarantowanych parametrow
wydajnosciowych Systemu.

,Kostka OLAP” — element struktury danych w hurtowni danych, przechowujgcy dane na rdinych
poziomach agregacji w wielu wymiarach.

"Koncepcja Wdrozenia" - dokument opracowany przez Wykonawce na podstawie Umowy,
podlegajacy odbiorowi przez Zamawiajgcego, jako Produkt Etapu 3 (Analiza), opisujgcy, co najmniej
szczegbtowy zakres realizacji Wdrozenia, w tym szczegotowa specyfikacje Produktéw zgodnie
z Opisem przedmiotu zamdwienia, dodatkowo Koncepcja Wdrozenia bedzie zawierata wszystkie
elementy wskazane przez Metodyke realizacji projektu zaakceptowane przez Zamawiajgcego na
etapie przygotowania Koncepcji Wdrozenia.

,Oprogramowanie” - tacznie Oprogramowanie Dedykowane, Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Os6b Trzecich.

,Oprogramowanie Dedykowane” - (Modyfikacje) Oprogramowanie komputerowe (kod wynikowy
oraz kod zrédtowy) lub jego fragmenty dostarczone Zamawiajacemu przez Wykonawce (lub jego
podwykonawcow) w zwigzku z realizacja zamdwienia, inne niz Oprogramowanie Osdb Trzecich i
Oprogramowanie Standardowe.

,Oprogramowanie Osob Trzecich” - Oprogramowanie produkowane i licencjonowane przez
podmioty trzecie, dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcow) w
zwigzku z realizacjg zamdwienia oraz oryginalna Dokumentacja takiego oprogramowania np. systemy
operacyjne serwerdw, serwery baz danych, oprogramowanie do backupu, oprogramowanie
administracyjne klastra, systemy raportowe itp.
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»Oprogramowanie Standardowe” — Oprogramowanie licencjonowane lub sublicencjonowane przez
Wykonawce, dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce (lub jego podwykonawcéw) w zwigzku
z realizacjg Umowy oraz oryginalna Dokumentacja takiego oprogramowania.

»Start Produkcyjny” — rozpoczgcie wykorzystywania Systemu lub modutu systemu do pracy
rzeczywistej u Zamawiajgcego.

#System” —  Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP (ZSl) stuzacy do zarzgdzania
przedsigbiorstwem, wspomagajacy w szczegélnogci procesy biznesowe oraz zapewniajgcy
funkcjonalno$ci i parametry opisane w SWIZ i Koncepcji Wdroienia. System obejmuje

w szczegdlnoéci Oprogramowanie, ktére Wykonawca zobowigzuje sie wdrozyé w zakresie i na
zasadach opisanych w Umowie oraz Infrastrukture.

»Srodowisko Produkcyjne” — instalacja Systemu, na ktérej funkcjonuje System, realizujac rzeczywiste
transakcje gospodarcze.

»Srodowisko Deweloperskie” — instalacja systemu stanowiaca kopie Systemu w zakresie konfiguraciji,
modyfikacji i danych przeznaczona do dziatar rozwojowych wykonywanych przez Zamawiajacego i
Wykonawce.

,Srodowisko Szkoleniowo-Testowe” — instalacja systemu stanowiaca kopie Systemu w zakresie
konfiguracji, modyfikacji i danych przeznaczona do dziatari testowych i szkoleniowych wykonywanych
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Test Funkcjonalny - testy poszczeg6lnych funkgji systemu w ramach obszaru wdrozenia.

Test Wydajnosciowy - testy polegajace na okreéleniu czasu odpowiedzi Systemu w dialogowym trybie
pracy dla okreslonej liczby jednoczesnie pracujacych uzytkownikéw. Dla interfejsow okreslenie
iloSciowych parametrow przekazywania danych przez interfejs.

Test Procesowy - test realizacji catych proceséw zaimplementowanych w systemie, w tym w wielu
obszarach jednoczeénie.

~Usterka Systemu” — Wada - zaktécenie pracy Systemu moggce mie¢ wptyw na jego funkcjonalnogé,
natomiast nieograniczajgce zdolnosci operacyjnych Systemu w obrebie obstugi i wspomagania
proceséw biznesowych. Usterki oznaczajg wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu,
ktore nie majg istotnego wptywu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy
rozwoj, niebedgce Awariami, ani Btedami. Usterkami moga by¢ na przyktad btedy w prezentagiji
graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, bads tez drobne niedoktadnosci w ramach
Systemu, ktére nie rodzg koniecznosci znacznych dodatkowych nakfadéw pracy ze strony
Zamawiajgcego w ramach jego biezgcej dziatalnosci gospodarczej.

"Uzytkownik Kluczowy” (lub ,Uzytkownik Wiodacy”) — reprezentant personelu Zamawiajgcego
bioracy udziat w pracach zespotu wdrozeniowego.

+Wada" - kazdy brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Systemu lub jego elementu, rozumiane,
jako odstgpstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatéw dziatania
Systemu wzgledem celéw, zatozeri oraz wymagan wynikajacych z Umowy lub Dokumentacji lub tez
brak dziatania, poza niesprawnoscia Systemu wyniktg z okolicznosci lezgcych wytacznie po stronie
Zamawiajgcego. Wadami sa w szczegdInoéci Awarie, Btedy oraz Usterki

"Wdrozenie"/"Projekt" - zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa i uruchomienie oraz wsparcie
Systemu zgodnie z Opisem przedmiotu zamdéwienia. Wdrozenie oznacza catoié¢ <Swiadczer:
Wykonawcy objetych Opisem przedmiotu zaméwienia

"Uzytkownik" / "Uzytkownik systemu" - osoba, ktéra zostata uprawniona przez Zamawiajgcego do
uzywania Systemu
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1. Specyfikacja zakresu prac do zrealizowania przez Wykonawce

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Ogolny zakres prac

Etapy 5, 6 i 7 moga by¢ wykonywane réwnoczesnie lub czeéciowo réwnoczesnie.

Etap 1 Dostawa i udzielenie licencji na Oprogramowanie w zakresie niezbednym do analizy
1.1.1.1. Dostawa nosnikdw Oprogramowania;
1.1.1.2. Udzielenie licencji bezterminowych dla wszystkich sktadnikow Oprogramowania
w zakresie niezbednym do wykonania analizy;
1.1.1.3. Udostepnienie Systemu w zakresie wymaganym do przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej na infrastrukturze Wykonawcy.
Etap 2 Organizacja projektu — ma na celu opracowanie dokumentu Karty Projektu i sktadaja
sie na nig:
1.1.2.1. Powotanie zespotu projektowego i przypisanie rol w Projekcie;
1.1.2.2.  Szkolenie z metodyki prowadzenia Projektu;
1.1.2.3.  Ustalenie komunikacji w Projekcie Wdrozenia ZSI;
1.1.2.4. Przygotowanie Karty Projektu. Nadzdr i aktualizacja Karty Projektu Wdrozenia ZSI
w trakcie trwania Projektu Wdrozenia ZSI (Etap 2, 3,4, 5,617);
1.1.2.5. Prowadzenie Biura Projektu Wdrozenia ZS| w trakcie trwania Projektu Wdrozenia
ZS| (Etap 3,4, 5,617);
1.1.2.6. Utworzenie oraz nadzér i aktualizacja nad szczegdétowym harmonogramem
Etapow Projektu Wdrozenia ZSI.
Etap 3 Analiza Przedwdrozeniowa — realizowana w celu opracowania Koncepcji Wdrozenia,
na ktérg sktadajg sie:
1.1.3.1. Analiza proceséw, obiegu dokumentow oraz wymagan funkcjonalnych
wymienionych w ,Specyfikacji wymagari wobec Systemu i Projektu Wdrozenia
ZSI” w kontekscie nowego Systemu w oparciu o konsultacje z Uzytkownikami
Kluczowymi Systemu;
1.1.3.2.  Prezentacja standardowych funkcjonalnosci Systemu, ktére beda realizowac
procesy izaspokaja¢ wymagania funkcjonalne zdefiniowane podczas spotkan
z Uzytkownikami Kluczowymi Systemu oraz w ,Specyfikacji wymagan wobec
Systemu i Projektu Wdrozenia ZS1”;
1.1.3.3.  Przygotowanie zakresu rozszerzen Systemu niezbednych do realizacji proceséw
oraz spetnienia wymagan zdefiniowanych podczas spotkan z Uzytkownikami
Kluczowymi Systemu oraz w ,Specyfikacji wymagan wobec Systemu i Projektu
Wdrozenia ZSI”;
1.1.3.4.  Opracowanie Koncepcji Wdrozenia Systemu skfadajacej sie¢ migdzy innym z:
1.1.3.4.1. Madelu procesowego i  organizacyjnego przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w obszarach, ktére beda objete wsparciem
informatycznym Systemu Produkcyjnego,
1.1.3.4.2. Opracowania koncepcji konfiguracji i parametryzacji systemu do

wsparcia procesdéw oraz speftnienia wymagan zdefiniowanych podczas

4
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spotkan z Uzytkownikami Kluczowymi Systemu oraz w ,Specyfikacji
wymagan wobec Systemu i Projektu Wdrozenia A

1.1.34.3. Opracowania koncepcji migracji danych niezbednych do wsparcia
procesow oraz spetnienia wymagan zdefiniowanych podczas spotkan
z Kluczowymi Uzytkownikami Systemu oraz w »Specyfikacji wymagan
wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSI”,

1.1.3.4.4. Opracowania koncepcji interfejséw migdzysystemowych niezbednych
do wsparcia proceséw oraz spetnienia wymagan zdefiniowanych
podczas spotkari z Kluczowymi Uzytkownikami Systemu oraz
w ,,Specyfikacji wymagar wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZS!”,

1.1.3.4.5. Utworzenia szczegétowego harmonogramu Etapu 5, 6 i 7 Projektu
Wdrozenia ZSI.

1.1.3.5.  Konsultacje i szkolenia uzytkownikdw Systemu ze standardu Systemu.

Etap 4 Dostawa pozostatych licencji oraz Infrastruktury i instalacja Oprogramowania oraz
konfiguracja Infrastruktury sprzetowe]j

1.1.4.1. Udzielenie licencji bezterminowych dla wszystkich sktadnikéw Oprogramowania;

1.1.4.2.  Instalacja i parametryzacja Srodowiska Deweloperskiego, Szkoleniowo-Testowego
i Produkcyjnego w zakresie niezbednym do realizacji wdrozenia zgodnie
z Koncepcja Wdrozenia. Zakres prac obejmuje instalacje, przygotowanie
i parametryzacje:
1.1.42.1.  infrastruktury technicznej,
1.1.42.2. systeméw operacyjnych,
1.1.4.2.3. systemdéw zarzadzania bazami danych,

1.1.4.2.4. oprogramowania narzedziowego i  innego niezbednego do
funkcjonowania Systemu,

1.1.4.25. Systemu dla Srodowisk Deweloperskiego, Szkoleniowo-Testowego
i Produkcyjnego.

Etap 5 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Finanse Ksiggowos¢, Majatek Trwaty,
Sprzedaz (obrét towarowy)

115.1.  Wykonanie parametryzacji Systemu zgodnie z Koncepcja Wdrozenia Systemu;
1.1.5.2.  Wykonanie Modyfikacji wyspecyfikowanych w Koncepcji Wdrozenia Systemu;
1.1.5.3.  Przygotowanie szkoleri i materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw Systemu;
1.1.5.4.  Dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej w jezyku polskim;

1.1.5.5.  Szkolenie administratoréw aplikacji tak, aby osiagneli niezbedne umiejetnodci
pozwalajgce na samodzielne utrzymanie/administracje Systemu;

1.1.5.6.  Szkolenie administratoréw aplikacji w zakresie tworzenia modyfikacji w Systemie
tak, aby osiggneli niezbedne umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne
utrzymanie, rozwijanie systemu i budowanie modyfikacji;
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Szkolenie administratorow i Uzytkownikow zwigzanych z analizg danych, aplikacji
tak, aby osiggneli niezbedne umiejetnosci pozwalajagce na samodzielne
budowanie/modyfikowanie raportow w Systemie;

Konsultacje i szkolenie Uzytkownikow Kluczowych Systemu;

Wykonanie dodatkowych parametryzacji i konfiguracji niewynikajgcych z zakresu
wymagan przetargowych oraz Koncepcji Wdrozenia w wymiarze pracochfonnosci
do 10 osobodni konsultacji/projektowania/programowania;

Przygotowanie struktury danych do migracji w zakresie okreslonym w Koncepcji
Wdrozenia;

Wykonanie migracji danych z systemdéw dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego niezbednych do przeprowadzenia testow Systemu;

Przygotowanie Systemu do Testéw Funkcjonalnych, Testéw Wydajnosciowych
oraz Testéw Procesowych, w tym przygotowanie zestawu danych testowych;

Opracowanie instrukcji uzytkowania dla Systemu;
Przygotowanie Systemu do pracy produkcyjnej;

Wykonanie migracji danych z systemow dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie innych danych niezbednych do Startu
Produkcyjnego Systemu;

Start Pr&dukcyjny Systemu;
)
Udzielenie gwarancji i rekojmi na dostarczone produkty i wykonane ustugi.

Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wykonanie wszelkich prac po stronie
wykorzystywanych obecnie systeméw, nie bedacych przedmiotem zamdwienia,
w szczegolnosci dostarczy Zrédta danych w uktadzie, zakresie i technologii
ustalonymi w Koncepcji Wdrozenia Systemu.

Etap 6 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw integracji (szyna ESB)

1.1.6.2.
1.1.6.2.
1.1.6:3:
1.1.6.4.

1.1.8.5.

1.1.6.6.

1.1.6.7.

Wykonanie parametryzacji Systemu zgodnie z Koncepcjg Wdrozenia Systemu;
Wykonanie interfejséw wyspecyfikowanych w Koncepcji Wdrozenia Systemu;
Przygotowanie szkolen i materiatow szkoleniowych dla administratorow Systemu;
Dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej w jezyku polskim;

Szkolenie administratoréw aplikacji tak, aby osiggneli niezbedne umiejetnosci
pozwalajgce na samodzielne utrzymanie/administracje Systemu;

Szkolenie administratoréw aplikacji w zakresie tworzenia interfejséw w Systemie
tak, aby osiagneli niezbedne umiejetnosci pozwalajgce na samodzielne
utrzymanie, rozwijanie systemu i budowanie interfejséw;

Wykonanie dodatkowych parametryzacji i konfiguracji niewynikajgcych z zakresu
wymagan przetargowych oraz Koncepcji Wdrozenia w wymiarze pracochtonnosci
do 10 osobodni konsultacji/projektowania/programowania;
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Przygotowanie Systemu do Testéw Wydajnoéciowych oraz Testéw Procesowych,
W tym przygotowanie zestawu danych testowych;

Przygotowanie Systemu w zakresie szyny ESB do pracy produkcyjnej;

Start Produkcyjny Systemu w zakresie ESB;

Udzielenie gwarancji i rekojmi na dostarczone produkty i wykonane ustugi.

Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za wykonanie wszelkich prac po stronie
wykorzystywanych obecnie systemdw, nie bedacych przedmiotem zamowienia,
w szczegblnosci dostarczy Zrédta danych w uktadzie, zakresie i technologii
ustalonymi w Koncepcji Wdrozenia Systemu.

Etap 7 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Budzetowanie i Controling

1.1:7:1.
1.1.7.2.
1.1.7.3.
1.1.7.4.

1.1.7.5:

1:1.7:6.

1.1.7.7.

1:1.:7:8:

1.1.7.9.

1.1.7:20.

1.1.7.11.

1.1.7.12.

1:1.7:13;

1.1.7.14.

Wykonanie parametryzacji Systemu zgodnie z Koncepcjg Wdrozenia Systemu;
Wykonanie Modyfikacji wyspecyfikowanych w Koncepcji Wdrozenia Systemu;
Przygotowanie szkoleri i materiatéw szkoleniowych dla Uzytkownikéw Systemu;
Dostarczenie dokumentacji uzytkowej i administracyjnej W jezyku polskim;

Szkolenie administratoréw aplikacji tak, aby osiaggneli niezbedne umiejetnosci
pozwalajace na samodzielne utrzymanie/administracje Systemu;

Szkolenie administratoréw aplikacji w zakresie tworzenia modyfikacji w Systemie
tak, aby osiggngli niezbedne umiejetnosci pozwalajagce na samodzielne
utrzymanie, rozwijanie systemu i budowanie modyfikacji;

Szkolenie administratoréw i Uzytkownikéw zwigzanych z analiza danych, aplikacji
tak, aby osiggneli niezbedne umiejetnodci pozwalajagce na samodzielne
budowanie/modyfikowanie raportéw i kostek danych w Systemie;

Konsultacje i szkolenie Uzytkownikéw Kluczowych Systemu;

Wykonanie dodatkowych parametryzacji i konfiguracji niewynikajgcych z zakresu
wymagan przetargowych oraz Koncepcji Wdrozenia w wymiarze pracochtonnosci
do 10 osobodni konsultacji/projektowania/programowania;

Przygotowanie struktury danych do migracji w zakresie okreslonym w Koncepgji
Wdrozenia;

Wykonanie migracji danych z systeméw dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego niezbgdnych do przeprowadzenia testéw Systemu;

Przygotowanie Systemu do Testdw Funkcjonalnych, Testéw Wydajnosciowych
oraz Testéw Procesowych, w tym przygotowanie zestawu danych testowych;

Opracowanie materiatéw szkoleniowych, w tym instrukcji uzytkowania dla
Systemu;

Przygotowanie Systemu do pracy produkcyjnej;
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1.1.9.

1.2.
1.2:1.
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1.1.7.15. Wykonanie migracji danych z systeméw dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego oraz wprowadzenie innych danych niezbednych do Startu
Produkcyjnego Systemu;

1.1.7.16. Start Produkcyjny Systemu;
1.1.7.17. Udzielenie gwarancji i rekojmi na dostarczone produkty i wykonane ustugi;

1.1.7.18. Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za wykonanie wszelkich prac po stronie
wykorzystywanych obecnie systemdw, nie bedacych przedmiotem zamowienia,
w szczegllnosci dostarczy 7rodta danych w uktadzie, zakresie i technologii
ustalonymi w Koncepcji Wdrozenia Systemu”.

Etap 8 — Stabilizacja systemu - Asysta po starcie produkcyjnym (Okres Wsparcia) przez 16
tygodni

1.1.8.1.  Usuwanie wad Systemu w warstwach aplikacyjnych, danych i sprzetowej;

1.1.8.2. Udzielanie wyjasnien, Uzytkownikom Kluczowym, dotyczacych sposobu
funkcjonowania Systemu;

1.1.8.3. Dostarczanie pakietow uaktualnien wersji Systemu, systemow i aplikacji
dostarczonych wraz z wdrozeniem Systemu oraz dostarczenie instrukcji sposobu
implementacji tych aktualizacji w Systemie i aplikacjach.

Etap 9 — Serwis gwarancyjny
1.1.9.1. Udzielenie gwarancji na okres, co najmniej 12 miesiecy po odbiorze koficowym;

1.1.9.2. Swiadczenie ustug serwisu gwarancyjnego.

Szczegdtowe wymagania wobec prac w ramach przedmiotu zaméwienia

Analiza Przedwdrozeniowa

1.2.1.1. Wykonawca przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowg na podstawie spotkan
warsztatowych (konsultacji) z Uzytkownikami Kluczowymi Zamawiajgcego, ktora
obejmie:

1.2.1.1.1. obszary, procesy oraz potrzeby funkcjonalne wskazane w ,Specyfikacji
wymagar wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSI”,

1.2.1.1.2. analize zakresu funkcjonowania obecnie wykorzystywanych systemow
informatycznych,

1.2.1.1.3. analize zakresu wymaganej integracji i zastgpienia funkcjonujgcych systemow
informatycznych nowym rozwigzaniem,

1.2.1.1.4. specyfikacje mozliwych usprawnien proceséw biznesowych i obiegu
dokumentow,

1.2.1.1.5. model struktury organizacyjnej z przypisaniem modutdéw/obszaréw nowego
systemu informatycznego.

1.2.1.2. Analiza zostanie przeprowadzona w zakresie wystarczajgcym do wykonania
Koncepcji Wdrozenia Systemu. W trakcie analizy Wykonawca zrealizuje, co najmniej
30 dni spotkan z Uzytkownikami Kluczowymi Zamawiajacego.

1.2.1.3. Analiza zostanie odebrana na podstawie wykonania prac i na podstawie spetnienia
wymagan wskazanych w ,Specyfikacji wymagan wobec Systemu i Projektu
Wdrozenia ZSI” przez przekazany do odbioru dokument Koncepcji Wdrozenia.
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1.2.1.4. W zakresie interfejséw z systemami wskazanymi do integracji Wykonawca opracuje
i wskaze wymagany przez ZS| zakres integracji — wymiany danych z ZS| oraz opracuje
dokumentacje techniczng interfejsu od strony Systemu oraz wymagania wobec
interfejséw od strony systemoéw i ntegrowanych.

1.2.2. Koncepcja Wdrozenia Systemu

1.2.2.1. Wykonawca przygotuje Koncepcje Wdrozenia Systemu na podstawie
przeprowadzonej Analizy. Koncepcja Wdrozenia obejmie w szczegblnosci:

1.2.2.1.1.

1.2.2:1.2;

1.2.2.1.3.

1.2.2.1.4.

1:2.2.1.5,

1.2.2:1.6.
1.2.2.1.7.
1.2.2:1:8.
1.2,2.1.9.

1.2.2.1.10.

1.2.2.1.11.

1.2.2.1.12.

1.2.2.1.13.
1.2.2.1.14.

specyfikacie i opis proceséw, z uwzglednionymi  usprawnieniami,
realizowanych przez System, opis obejmie miedzy innymi: aktywnosci
wykonywane w procesie, role realizujgce aktywnoéci, odniesienia do pozycji
wmenu Systemu/nazwy transakcji ipodprograméw, dane wejsciowe
i wyjsciowe, odniesienia do wymaganych Modyfikacji, algorytmy przetwarzania
danych, diagramy proceséw wykonane w notacji BPMN 2.0,

mape procesdw pokazujacg powigzanie i przeptyw informacji pomiedzy
procesami,

rekomendacje zmian procedur organizacyjnych niezbgdnych do wdrozenia po
uruchomieniu Systemu,

specyfikacje struktur danych (indeksy, kartoteki kontrahentéw, plan kont,
obiekty kontrolingowe, strukture ST, trasy itp.),

specyfikacj¢ parametryzacji Systemu — konfiguracji obiektéw, danych
i transakgji,

specyfikacje parametryzacji interfejséw uzytkownika Systemu,
specyfikacje rozszerzer — modyfikacji programistycznych Systemu,
specyfikacjg interfejsdw z systemami zewnetrznymi,

specyfikacje migracji i walidacji danych, wraz z planem przeniesienia ich do
nowego Systemu, zawierajgcg miedzy innymi struktury plikéw, w jakich majg
by¢ przygotowane dane do migracji,

strukture uzytkownikdw, rél i uprawnieri, jaka ma zostaé sparametryzowana
w Systemie,

specyfikacje formularzy, raportéw i wydrukéw, co najmniej opisujacy
przeznaczenie dokumentéw, sposob ich wykonania, zawarte na nich pola oraz
formuty obliczania wartosci,

specyfikacje struktur kostek OLAP,
specyfikacje planu kontroli jakosci Systemu, w tym scenariusze testow,

specyfikacje wszystkich pozostatych dokumentéw/produktéw, ktére wynikaja
z przyjetej metodyki realizacji projektu Wykonawcy.

1.2.2.2. Wykonawca opracuje Koncepcje Wdrozenia tak, ze bedzie ona wystarczajaca do
rozpoczecia realizacji Etapu 5, 6 i 7 bez koniecznosci wykonania dodatkowych prac
ze strony Zamawiajgcego.

1.2.3. Karta Projektu

1.2.3.1. Karta Projektu Wdrozenia ZS| bedzie zawiera¢, co najmniej nastepujace elementy:

1.2.3:.:1.

Regulamin Projektu Wdrozenia ZSI;
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1.2.5.

1.2.6.
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1.2.3.1.2.  Plan komunikacji Projektu Wdrozenia ZSI;

1.2.3.1.3.  Plan obstugi ryzyka projektowego wraz z macierzg ryzyk projektowych;
1.2.3.1.4.  Strukture organizacyjng Projektu Wdrozenia ZSI;

1.2.3.1.5. Harmonogram Projektu Wdrozenia ZSI;

1.2.3.1.6. Podziat odpowiedzialnosci stron w Projekcie zgodny w zakresie obowigzkow
Zamawiajgcego z rozdziatem Podziat Odpowiedzialnoéci stron niniejszego
zatgcznika;

1.2.3.1.7.  Plan kontroli jakosci Projektu Wdrozenia ZSI.
Dokumentacja uzytkowa i administracyjna w jezyku polskim

1.2.4.1. W ramach realizowanych prac Wykonawca przygotuje/dostarczy dokumentacje,
ktéra bedzie obejmowata:

1.2.4.1.1. Komplet instrukcji obstugi standardu Systemu;

1.2.4.1.2. Kompletng instrukcje uzytkownika dla Systemu zgodnego z Koncepcja
Wdrozenia;

1.2.4.1.3. Komplet instrukcji dla administratorow i programistow Systemu;

1.2.4.1.4. Materiaty szkoleniowe wykorzystywane na szkoleniach realizowanych
w trakcie Projektu Wdrozenia ZSI;

1.2.4.1.5. Dokumentacje struktury oraz zasad funkcjonowania interfejséw Systemu
pozwalajgcg na ich zarzgdzanie, modyfikacje i nadzér przez Zamawiajgcego;

1.2.4.1.6. Dokumentacje projektowg i uzytkowg Modyfikacji wykonanych przez
Wykonawce w procesie wdrozenia.

Konsultacje i szkolenie Uzytkownikéw Kluczowych Systemu

1.2.5.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia ze standardu Systemu oraz z Systemu
skonfigurowanego na podstawie Koncepcji Wdroienia dla cztonkéw zespotu
wdrozeniowego zgodnie ze ,Specyfikacjag wymagah wobec Systemu i Projektu
Wdrozenia ZSI”.

1.2.5.2. Wykonawca zrealizuje szkolenia zgodnie ze , Specyfikacjg wymagan wobec Systemu
i Projektu Wdrozenia ZSI” z zastrzezeniem, ze wykona, co najmniej 40 dni szkolen,
przez co najmniej 8 godzin w kazdym z dni (w godzinach pracy Zamawiajgcego)
z funkcjonalnosci wszystkich modutéw oprogramowania objetego wdrozeniem,
jednak nie mnigj niz 3 dni z kazdego modutu. Zamawiajacy okresli wielko$¢ grup
szkoleniowych z zastrzezeniem, ze nie przekroczg one 10 uczestnikdw kazda.

1.2.5.3. Szkolenia zakoricza sie oceng wiedzy uczestnikow i wystawieniem certyfikatow.
1.2.5.4. Wykonawca zapewni wyszkolenie uczestnikow szkolen.

1.2.5.5. Szkolenia beda odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego w Dni Robocze w godzinach
pracy Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym,.

Konsultacje i szkolenie Uzytkownikéw Systemu

1.2.6.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla Uzytkownikow Systemu zgodnie ze
,Specyfikacjag wymagan wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZS1”.

1.2.6.2. Szkolenia dla Uzytkownikéw Systemu obejmg zadania realizowane przez kazdego z
uzytkownikéw w Systemie w ramach jego odpowiedzialnosci.
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Wykonawca zrealizuje szkolenia zgodnie ze ,Specyfikacjg wymagan wobec Systemu
i Projektu Wdrozenia ZSI” z zastrzezeniem, ze wykona, co najmniej 75 dni szkolen,
przez co najmniej 8 godzin w kazdym z dni (w godzinach pracy Zamawiajgcego)
i obejmie nim wszystkich Uzytkownikéw Systemu.

Szkolenia zakoricza sie oceng wiedzy uczestnikéw i wystawieniem dokumentu
oceny gotowosci kazdego z Uzytkownikéw Koricowych do pracy w Systemie.

Szkolenie administratoréw aplikacji

1:2.7.1,

1.2.7.2.
1.2.7.3.
1.2.7.4.

1.2.7-5.

1.2.7.6.
1.2.7.7,

Wykonawca zrealizuje szkolenia zgodnie ze ,Specyfikacjag wymagan wobec Systemu
i Projektu Wdrozenia ZSI” z zastrzezeniem, ze wykona, co najmniej 15 dni szkolenia
catodniowego, (tj. trwajacego 8 godzin) z administracji ZSl, budowy raportow i
kostek OLAP i realizacji modyfikacji oprogramowania.

Szkolenia dla grupy, co najmniej 10 administratoréow
Szkolenia zakoriczg sig ocena wiedzy uczestnikdw i wystawieniem certyfikatéw.

Jezeli producent oprogramowania przewiduje taka moiliwoé¢, szkolenia beda
certyfikowane przez producenta oprogramowania.

Wykonawca zapewni taki poziom szkoleri dla administratoréw aplikacji, aby posiedli
oni umiejetnoéci niezbedne do samodzielnego administrowania wdrozonym
Systemem i samodzielnego modyfikowania Systemu.

Wykonawca zapewni wyszkolenie uczestnikdw szkolen.

Szkolenia bedg odbywac sig w siedzibie Zamawiajgcego w Dni Robocze w godzinach
pracy Zamawiajgcego, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Licencje Systemu

1.2.8.1.

1.2.8.2.

1.2.8.3.

1.2.8.4.

Wykonawca dostarczy licencje bezterminowe oprogramowania zgodnie ze
»Specyfikacjg wymagar wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSI”.

Wykonawca dostarczy pakiet obstugi typu upgrade/maintenance producenta
oprogramowania zgodnie ze ,Specyfikacja wymagan wobec Systemu iProjektu
Wdrozenia ZS1”.

Wykonawca w ramach licencji dostarczy mozliwoéé rozszerzania funkcjonalnosci
bez koniecznosci modyfikacji kodu Zrédfowego aplikacji i struktury bazy danych;
rozszerzenia te nie mogg wplywal na moiliwos¢ instalowania nowych
standardowych wersji systemu i jego aktualizacji. Elementem mechanizmu
rozszerzania funkcjonalnoéci, jest zintegrowane $rodowisko programistyczne,
umozliwiajgce rozwdj i rozbudowe aplikacji we wtasnym zakresie.

Wykonawca dostarczy kod Zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego.

Asysta po Starcie Produkcyjnym — Okres Wsparcia

1,291,

1.2.9.2.

1.2.9.3.

Wykonawca zapewni asyste po Starcie Produkcyjnym obejmujaca 16 tygodni od
momentu startu.

Wykonawca w trakcie okresu wsparcia po Starcie Produkcyjnym zapewni realizacje
prac konfiguracyjnych, szkolei oraz usuwanie niezgodnosci Systemu w oparciu
o dokumentacje (Koncepcje Wdrozenia Systemu).

W trakcie okresu wsparcia po Starcie Produkcyjnym Konsultanci Wykonawcy beda
obecni w siedzibie Zamawiajgcego, co najmniej przez 10 Dni Roboczych w miesigcu,
przez, co najmniej 8 godzin w kazdym z dni (w godzinach pracy Zamawiajacego)
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w liczbie, co najmniej 2 konsultantow jednoczesnie w kazdym z dni. Konsultanci

beda bezposrednio spotyka¢ sie z uzytkownikami Zamawiajgcego przy ich

stanowiskach pracy.

1.2.9.4. Czasy obstugi Wad:

1.2.9.4.1. Czas Reakcji dla wszystkich rodzajéw wad 1 godzina robocza,

1.2.9.4.2. Czas naprawy przy usuwaniu Awarii - niezwtocznie nie dtuzej niz 16 godzin

roboczych,

1.2.9.4.3. Czas naprawy przy usuwaniu Bfedu - niezwtocznie nie dtuzej niz 7 dni

roboczych,

1.2.9.4.4. Czas naprawy przy usuwaniu Usterki — niezwtocznie nie dtuzej niz 20 dni

roboczych.

1.2.10. Serwis gwarancyjny

1.2.10.1.

W ramach serwisu Systemu Wykonawca bedzie (w ramach wynagrodzenia z tytutu

realizacji wdrozenia) realizowat nastepujace prace:

1.2.10.1.1. Dostarczanie poprawek opracowanych przez producentéw Oprogramowania;

1.2.10.1.2. Bezptatne usuwanie usterek, awarii i bleddw w okresie gwarancji

1.2.10.1.3. Wsparcie Administratorow i Uzytkownikdw Zamawiajgcego.

1.2.10.1.4. Ocene zmian w kodzie Zrodtowym Modyfikacji opracowywanych przez

Zamawiajgcego pod katem ich wptywu na bezpieczenistwo funkcjonowania
Systemu

1.2.10.1.5. Wykonawca zapewni w ramach gwarancji 400 godzin konsultacji (udzielanie

wyjasnien, szkolenia, wykonywanie konfiguracji i optymalizacji, wykonywanie
modyfikacji systemu) na rok (w przypadku diuzszej gwarancji odpowiednio
proporcjonalnie liczba godzin ulega powiekszeniu), na zyczenie Zamawiajacego
wykonywanych na miejscu u Zamawiajgcego, dla zapytarn Zamawiajacego
niebedacych zgtoszeniami wad

1.2.10.1.6. Wykonawca zapewni w ramach gwarancji dostosowywanie systemu do

1.2.10.2.

1.2.10.3.

1.2.10.4.

wszystkich zmian w przepisach prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu (w tym dostosowanie wzoréw generowanych z systemu dokumentow
(np. deklaracji podatkowych) — zmiany te beda realizowanie niezaleznie od
w/w limitu 400 godzin

Wykonawca zapewni jednolity punkt zgtaszania Awarii, Bledow i Usterek
umozliwiajagcy zgtoszenie oraz kontrole stanu obstugi zdarzen przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie dokumentowat wykonane prace w ramach gwarancji na
udostepnionym przez niego Zamawiajgcemu internetowym portalu serwisowym

Serwis gwarancyjny rozpocznie sie z dniem odbioru koricowego.

1.2.10.5. Czasy obstugi Wad:

1.2.10.5.1. Czas Reakcji dla wszystkich rodzajow wad 1 godzina robocza,

1.2.10.5.2. Czas naprawy przy usuwaniu Awarii - niezwlocznie nie dtuzej niz 16

godzin roboczych,
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1.2.10.5.3. Czas naprawy przy usuwaniu Btedu - niezwtocznie nie dtuzej niz 7 dni
roboczych,

1.2.10.5.4. Czas naprawy przy usuwaniu Usterki — niezwtocznie nie dfuzej niz 20 dni
roboczych.

Migracja i wprowadzenie danych

1.2.11.1. W ramach Projektu Wdrozenia ZSI Wykonawca okreéli wymagany przez wdrazany
ZS| zakres migracji oraz zaplanuje i przeprowadzi migracje danych, ktéra bedzie
obejmowac:

1.2.11.1.1. Opracowanie zakresu migracji danych z dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego systeméw informatycznych. Zakres zostanie uzgodniony
z Zamawiajgcym na etapie analizy;

1.2.11.1.2. Opracowanie interfejséw migracyjnych do importu danych;
1.2.11.1.3. Opracowanie struktur plikéw dla przygotowania danych do migracji;
1.2.11.1.4. Wprowadzenie danych do Systemu na potrzeby testéw i pracy produkcyjnej;

1.2.11.1.5. Ocena technicznej poprawnosci danych przekazanych przez Zamawiajgcego do
migracji (np. zgodnos$¢ formatéw, zgodnos¢ ze stownikami, prawidtowosé
przypisania kolumn itp.)

1.2.11.1.6. Wsparcie Zamawiajgcego w weryfikacji merytorycznej poprawnosci migracji;

1.2.11.1.7. Migracja obejmie, co najmniej obszar finanséw i ksiggowosci, sprzedazy,
gospodarki materiatowe] i magazynowej, $rodkéw trwatych.

1.2.11.2. W ramach Projektu Wdrozenia ZSI Wykonawca okreéli wymagany przez wdrazany
ZSl zakres danych do wprowadzenia recznego oraz zaplanuje i bedzie nadzorowat
wprowadzenie tych danych przez Zamawiajacego.

Szczegbtowy Harmonogram etapéw realizacji Projektu Wdrozenia ZS|

Harmonogram, ktéry podlega zatwierdzeniu przez zamawiajgcego okresli zadania
w Projekcie, czas ich trwania, terminy rozpoczecia i zakoriczenia oraz wskaze Konsultantdw
Wykonawcy odpowiedzialnych za realizacje lub nadzér zadania.

Prowadzenie biura projektow
Prowadzenie biura projektéw obejmuje:

1.2.13.1. Przygotowanie i aktualizacje (przez caly okres Projektu Wdrozenia ZS1)
Dokumentacji, Karty Projektu Wdrozenia ZSI;

1.2.13.2. Zarzadzanie Harmonogramem Projektu Wdrozenia ZSI (monitoring zadan
projektowych, obstuga zmian do Harmonogramu, obstuga monitorowania
zaleznosci czasowych z innymi projektami);

1.2.13.3. Zarzadzanie zakresem (przygotowanie planu zarzadzania zmiang do planu
Projektu Wdrozenia ZSI, obstuga ustalonej dla Projektu Wdrozenia ZSI procedury
zarzadzania zmiang zakresu, utrzymanie aktualnej wersji rejestru wnioskow
zmian);

1.2.13.4. Zarzadzanie komunikacjg (przygotowanie planu komunikacji do planu Projektu
Wdrozenia ZSI, obstuga raportowania statusowego);

1.2.13.5. Zarzadzanie jakoscig (przygotowanie planu zapewnienia jakoéci rezultatéw
projektowych do planu Projektu Wdrozenia ZSI — kontrola jakodci rezultatéw na
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poszczegdlnych etapach Projektu Wdrozenia ZSI, utrzymanie i aktualizacja rejestru
odbioru prac projektowych);

1.2.13.6. Zarzadzanie ryzykiem w Projekcie (przygotowanie planu zarzgdzania ryzykiem do
planu Projektu Wdrozenia ZSI, przygotowanie i aktualizacja rejestru ryzyk
projektowych, obstuga procedury zarzgdzania ryzykiem obejmujgcej: identyfikacje
ryzyk, analize jakosciowg i ilosciowa ryzyk, planowanie odpowiedzi na ryzyko,
monitoring wykonania planu odpowiedzi na ryzyko, monitoring ryzyk w Projekcie);

1.2.13.7. Prowadzenie rejestru otwartych kwestii w Projekcie - issue tracking (rejestrowanie
otwartych kwestii, przypisanie odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemdéw,
monitoring zadan wynikajgcych z listy otwartych kwestii);

1.2.13.8. Przygotowanie i przekazanie dokumentacji projektowej;

1.2.13.9. Przygotowanie i przekazanie wymagan i zatozenr, zwigzanych z wdrozonym
Systemem, dla polityki i procedur bezpieczenstwa informacji zgodnej z 1ISO 27002.

1.3. Pozostate wymagania i obowiazki dokumentacyjne Wykonawcy

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1:3:5;
1.3.6.

1.377.

Terminy wszystkich spotkan/warsztatow/szkolen itp. wymagajacych udziatu przedstawicieli

Zamawiajgcego beda uzgadniane z Zamawiajgcym i wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie sporzadzat raport z wykonanych prac po kazdym dniu prac

realizowanych u Zamawiajgcego z udziatem pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie raportowat status Projektu Wdrozenia ZSI| co 20 Dni Roboczych.

Wszystkie inne niewymienione zadania i prace, jakie Wykonawca uzna za niezbedne do

realizacji przedmiotu zamowienia uwzgledni w wynagrodzeniu ryczaftowym.

Dokumentacja uzytkownika musi by¢ zgodna ze standardem IEEE 1063-2001

Z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy planuje powotanie audytora wdrozenia. Cata dokumentacja

projektu bedzie udostepniania przez zamawiajgcego audytorowi. Audytor bedzie mogt

uczestniczyé we wszystkich spotkaniach i pracach projektowych w charakterze

obserwatora. Wykonawca jest zobowigzany do wspoipracy z audytorem polegajacej na

przekazywaniu audytorowi wskazanych przez audytora dokumentow oraz udzielanie

wyjasnien na przekazywane przez audytora uwagi i pytania dotyczace dokumentacji

projektu, produktéw oraz realizacji prac.

Wymagania dodatkowe dotyczgce dokumentac;ji:

1.3.7.1. Dokumentacja musi by¢ czytelna i wyczerpujgca, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu

zapoznanie sie z rozwigzaniami zaimplementowanymi w Systemie, zbadanie
zgodnosdci wdrazanego Systemu z wymaganiami opisanymi w SIWZ.

1.3.7.2. Zawarto$¢ Dokumentacji w zakresie bazy danych, musi by¢ kompletna, aby
umozliwia¢ Zamawiajgcemu samodzielne konstruowanie zapytan SQL w celu
pozyskiwania informacji bezposrednio z bazy danych Systemu.

1.3.7.3. Dokumentacja musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.
1.3.7.4. Dokumentacja musi by¢ zrozumiata w jednoznaczny sposéb dla obu Stron.
1.3.7.5. Elementy Dokumentacji muszg byc¢ spdjne.

1.3.7.6. Dokumentacja musi by¢ zgodna z wymaganiami opisanymi w SIWZ oraz
ustaleniami dotyczgcymi Oprogramowania.

1.3.7.7. Dokumentacja musi zapewnia¢ traceability wymagan, tzn. dokumentowac, w jaki
spos6b wymagania zostaty zaimplementowane w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia.
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1.3.7.8. W przypadku stosowania przez Wykonawce terminologii odmiennej od zawartej
w SIWZ, Wykonawca musi zataczy¢ definicje nowych pojec, odwotujace sie do
pojec zdefiniowanych z niniejszym dokumencie.

1.3.7.9. Oznaczenia oraz przedstawiane procesy na schematach i diagramach powinny
zostac uzupetnione o opisy wyjaéniajgce ich znaczenie.

1.3.7.10. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aktualnodci i kompletnosci
Dokumentacji w trakcie catego procesu budowy, testowania i wdrozenia, a takie
w trakcie eksploatacji Systemu, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z usuwania
wad lub prac modernizacyjnych realizowanych przez Wykonawce. Obowigzek ten
jest realizowany przez modyfikacje Dokumentacji odpowiednio do zakresu zmian.

Harmonogram ptatnosci
Wymagany harmonogram platnosci

Zadanie/Etap Harmonogram ptatnosci

Etap 1 Dostawa i udzielenie licencji na

. Do 109 rtosci li ji
Oprogramowanie w zakresie niezbgdnym do analizy @ 10 % Weirkost) liceni

Etap 2 Organizacja projektu — opracowanie dokumentu |Do 10 % wartosci

Karty Projektu wdrozenia
Etap 3 Analiza Przedwdrozeniowa — opracowanie Do 20 % wartosci
Koncepcji Wdrozenia wdrozenia

Etap 4 Dostawa pozostatych licencji oraz Infrastruktury i
instalacja Oprogramowania oraz konfiguracja
Infrastruktury sprzetowej

Do 90% wartosci licencji
100% wartosci sprzetu

Etap 5 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw

£ : ’ " Do 209 ci
Finanse Ksiggowos¢, Majatek Trwaly, Sprzedaz (obrét 0 20 % wartosci

wdrozenia
towarowy)
Etap 6 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Do 20 % wartosci
integracja (szyna ESB) wdrozenia
Etap 7 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Do 20 % wartosci
Budzetowanie i Controling wdrozenia
Etap 8 — Stabilizacja systemu - Asysta po starcie Do 10% wartosci
produkcyjnym (Okres Wsparcia) przez 16 tygodni wdrozenia
Serwis gwarancyjny X

Ptatnosci beda realizowane na podstawie faktur wystawianych po zakoriczeniu kazdego etapu,
potwierdzonego protokotem odbiorczym, w ciggu 21 dni od dnia wystawienia faktury.
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Lista procesow biznesowych
Lista zawiera procesy, ktdre zostang objete wdrozeniem — wsparciem ZSI

Lista ta nie jest listg modutéw Systemu, jakie majg zosta¢ wdrozone i moze ulec modyfikacji w wyniku
przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

Tworzenie budzetu
Raportowanie i kontroling
Obstuga rekompensaty
Kalkulacja kosztow

Obstuga podatku VAT

Obstuga podatku dochodowego
Obstuga ST

Realizacja ksiegowosci ogolnej
Obstuga ubezpieczen

[EEY

o e N oo s e M

=
e

Pozyskanie finansowania

=
[

. Obstuga bankow

. Obstuga dokumentdw sprzedazowych
. Obstuga dokumentow zakupowych
Rozliczenia US

. Obstuga zaliczek

. Rozliczenie przychodéw

. Dotacje przedmiotowe

. Kasa zaktadowa

Wyptata swiadczen

. Realizacja zakupéw

R el =l e e
P O WO N U~ WN

. Zarzadzanie indeksem

N
N

. Przyjecie do magazynu

. Wydanie z magazynu

Inwentaryzacja

. Zarzadzanie ST niskocennymi

Sprzedaz ustug, ST i materiatéw w zakresie wystawienia i zatwierdzenia zlecenia sprzedazy,
rejestracji wydania, wystawienia faktury oraz rejestracji i rozliczenia naleznosci

Zakupy w zakresie wystawienia zamdwienia zakupu, rejestracji przyjecia dostawy lub ustugi
oraz rejestracji i zatwierdzenia faktury kosztowej i obstugi zobowigzania

NONNN
o AW

)
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Wymagany zakres licencji

Wykonawca dostarczy licencje wszystkich skfadnikéw Oprogramowania w ilodci i rodzaju
pozwalajgcym na funkcjonowanie Systemu na infrastrukturze serwerowej w zakresie funkcjonalnym
opisanym w Koncepcji Wdrozenia.
Licencje zostang udzielone na czas nieokreslony.
Uprawnienia licencyjne pozwolyg Zamawiajacemu na integrowanie systemu z innymi systemami
w zakresie przekazywania komunikatow i danych (dwukierunkowo).
Uprawnienia licencyjne pozwolg Zamawiajgcemu na samodzielne rozszerzanie fun kcjonalnosci
Oprogramowania Standardowego, bez koniecznosci modyfikacji kodu Zrédtowego aplikacji i struktury
bazy danych, w tym definiowanie i modyfikowanie raportéw i kostek danych.
Licencje Oprogramowania pozwolg na jednoczesng prace w Systemie:
¢ 70 Uzytkownikéw mogacych realizowaé kazdg i wszystkie operacje w Systemie w kazdym
z modutéw/obszaréw,
e 70 Uzytkownikdw mogacych realizowa¢ operacje zatwierdzania dokumentéw zakupu (co
najmniej faktura zakupu, faktura sprzedazy, dokumenty dostawy, zamdéwienia do
dostawcow, zapotrzebowania dostawy, zamdwienie od odbiorcy, wniosek
O rezerwacje/przesuniecie $rodkéw) oraz czytac raporty i kokpity menedzerskie,
e 3 administratoréw,
e 3 programistéw.
Wykonawca w ramach wynagrodzenia dostarczy rowniez :
* wszelkie aplikacje niezbedne do funkcjonowania systemu w wymaganej liczbie uzytkownikdw
i ramach zakresu wdrozenia np. serwery baz danych, serwery aplikacji, jezeli niezbedne i inne
® pakiety opieki serwisowej producentéw programowania (typu maintenance), ktére s9
niezbedne dla oferenta do $wiadczenia gwarancji dla systemu.
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Wymagania wobec dostawy Infrastruktury

Infrastruktura objeta dostawg musi obstugiwaé, co najmniej Srodowisko Produkcyjne oraz

Srodowisko Szkoleniowo-Testowe.

Infrastruktura objeta dostawa powinna sktadac sig z co najmniej nastepujacych serweréw
sprzetowych i oprogramowania o parametrach, co najmniej odpowiadajacych takim, jak pokazuja:

Tabelenr1l-nr8

Tabela 1 Serwer bazodanowy 1 szt.

LP | Parametrlub Minimalne wymagania

warunek

1 Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 2U;

-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajgcymi petne wysunigcie serwera z
szafy rack oraz ramieniem porzadkujgcym utozenie przewoddéw w szafie rack;

2 Plyta gtéwna | -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta
serwera, mozliwoé¢ instalacji procesoréw dwunastordzeniowych;

-Mozliwoé¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej pamieci flash przeznaczonej
dla wirtualizatora (niezalezne od dyskéw twardych);

3 Procesory -Zainstalowane dwa procesory 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiggajace
w oferowanym serwerze w testach wydajnosci SPECint_rate2006 min. 620
pkt.;

-Wymagane dotgczenie do oferty petnego protokotu testéw SPEC dla
oferowanego modelu serwera wyposazonego w oferowane procesory,
protokét poswiadczony przez producenta serwera;

4 Pamie¢ RAM | -Zainstalowane 128 GB pamieci RAM DDR3 LV Registered minimum typu
1600Mhz w koéciach o pojemnosci min 8 GB
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced ECC, Memory
Scrubbing, SDDC;

-Wsparcie dla konfiguracji pamieci w trybie ,Rank Sparing”;
-24 gniazda pamieci RAM na plycie gtéwnej, obstuga do 1536GB pamigci RAM,;

5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6, 512MB pamieci podrecznej

dyskowe, I/O | cache,
-Wyposazony w podtrzymanie bateryjne pamieci cache;
-mozliwo$é¢ instalacji dodatkowego kontrolera umozliwiajgcego obstuge
napedéw SAS. Kontroler ten musi by¢ zewnetrzny lub wewngtrzny.

6 | Dyskitwarde | -Zainstalowanych 16 dyski SAS 2.0 o pojemnosci 146 GB kazdy, 15K RPM dyski
Hotplug;

-Obstuga dyskow SAS, SATA, SSD;
-Mozliwo$¢ rozbudowy dostarczonego serwera do obstugi 16 wewngtrznych
dyskéw twardych Hotplug 2,5;
7 Inne napedy | -Zintegrowany naped DVD-RW
zintegrowane | - Mozliwoé¢ wymiennej instalacji wewnetrznego napedu LTO SAS zamiast
napedu optycznego;
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8 | Kontrolery LAN | - 4x 1Gb/s LAN, RJ-45;

9 | Kontrolery I/O | -opcjonalne kontrolery FC/SAS/IB wg wymagan

10 Porty -zintegrowana karta graficzna ze ztaczem VGA;
-6x USB w tym minimum 2x USB 3.0, minimum 2 na panelu przednim;
-1x RS-232;

11 Zasilanie, -Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum) o

chtodzenie mocy maksymalnej 800W;

-Redundantne wentylatory hotplug;

12 Zarzadzanie | -Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujgce o stanie
serwera
-Zintegrowany z plytg gtéwna serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:
-Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajgcy
petne zarzadzanie, zdalny restart serwera;
-Oprogramowanie zarzadzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez
producenta serwera umozliwiajagce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje
systemow operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie
awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w
serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring systemu i $rodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtéwna, procesory, pamie¢ operacyjna
itd.).

13 | Wspierane OS | -Windows 2012 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL

14 Gwarancja -3 lata gwarancji onsite
-Dostepnosc czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

15 | Dokumentacja, | - Elementy, z ktorych zbudowane s3 serwery muszg by¢ produktami

inne producenta tych serweréw lub by¢ przez niego certyfikowane (wymagane

oswiadczenie producenta dotgczone do oferty) oraz musza by¢ objete
gwarancjg producenta, potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne;
-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego w Polsce - Wymagane oswiadczenie producenta serwera, ze
oferowany do przetargu sprzet spetnia ten wymag;

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z oferty karte produktowg
oferowanego serwera umozliwiajgcg weryfikacje parametréw oferowanego
sprzetu;

-Ogdlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera,
(ogdlnopolski numer o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801, w ofercie
nalezy podac nr telefonu) w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet i
umozliwiajagca po podaniu numeru seryjnego urzadzenia weryfikacje:
konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ dyskéw twardych,
procesora, ilos¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

-Mozliwo$¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu
serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci
Internet za posrednictwem strony www producenta serwera;
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Tabela 2 Serwer aplikacyjny 2 szt.

LP | Parametrlub Minimalne wymagania
warunek

ik Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 1U;
-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajgcymi petne wysunigcie serwera z
szafy rack oraz ramieniem porzadkujgcym utozenie przewoddw w szafie rack;

2 Ptyta gtébwna | -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta
serwera, mozliwosc¢ instalacji procesorow dwunastordzeniowych;
-Mozliwos¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej pamieci flash przeznaczonej
dla wirtualizatora (niezalezne od dyskéw twardych);

3 Procesory -Zainstalowane dwa procesory 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiggajgce w
oferowanym serwerze w testach wydajnosci SPECint_rate2006 min. 620 pkt.;
-Wymagane dotgczenie do oferty petnego protokotu testow SPEC dla
oferowanego modelu serwera wyposazonego w oferowane procesory,
protokoét poswiadczony przez producenta serwera;

4 Pamie¢ RAM | -Zainstalowane 96 GB pamieci RAM DDR3 LV Registered minimum typu
1600Mhz w kosciach o pojemnosci min 8 GB
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced ECC, Memory
Scrubbing, SDDC;
-Wsparcie dla konfiguracji pamieci w trybie ,Rank Sparing”;
-24 gniazda pamieci RAM na ptycie gféwnej, obstuga do 768GB pamigci RAM;

5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6,

dyskowe, 1/0

6 Dyski twarde | -Zainstalowane 4 dyski SAS 2.0 o pojemnosci 300 GB kazdy, 10K RPM dyski
Hotplug;
-Obstuga dyskéw SAS, SATA, SSD;
-Mozliwosé rozbudowy dostarczonego serwera do obstugi 8 wewnetrznych
dyskéw twardych Hotplug 2,5;

7 Inne napedy | -Zintegrowany naped DVD-RW

zintegrowane

8 | Kontrolery LAN | -4x 1Gb/s LAN, RJ-45;

9 | Kontrolery /O | -opcjonalne kontrolery FC/SAS/IB wg wymagan

10 Porty -zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA;
-6x USB w tym minimum 2x USB 3.0, minimum 2 na panelu przednim;
-1x RS-232;

11 Zasilanie, -Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum) o

chtodzenie mocy maksymalnej 750W;

-Redundantne wentylatory hotplug;
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12

Zarzadzanie

-Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujace o stanie
serwera

-Zintegrowany z ptytg gitdwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalno$ciach:

-Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajacy
petne zarzadzanie, zdalny restart serwera;

-Oprogramowanie zarzgdzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez
producenta serwera umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje
systemow operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie
awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w
serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring systemu i $rodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gtéwna, procesory, pamieé¢ operacyjna
itd.).

13

Wspierane OS

-Windows 2012 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL

14

Gwarancja

-3 lata gwarancji onsite
-Dostepnos¢ czeéci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

15

Dokumentacja,
inne

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg karte produktowa
oferowanego serwera umozliwiajgcg weryfikacje parametréw oferowanego
sprzetu;

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu
serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci
Internet za posrednictwem strony www producenta serwera;

Tabela 3 - Serwer hurtowni danych 1 szt.

LP | Parametrlub Minimalne wymagania
warunek

i Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 2U;
-Dostarczona wraz z szynami umozliwiajgcymi petne wysuniecie serwera z
szafy rack oraz ramieniem porzgdkujgcym utozenie przewodéw w szafie rack;

2 Plyta gtéwna | -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta
serwera, mozliwosc instalacji procesoréw dwunastordzeniowych;
-Mozliwosc integracji dedykowanej, wewnetrznej pamigci flash przeznaczonej
dla wirtualizatora (niezalezne od dyskéw twardych);

3 Procesory -Zainstalowane dwa procesory 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiagajace w
oferowanym serwerze w testach wydajnosci SPECint_rate2006 min. 620 pkt;
-Wymagane dotaczenie do oferty petnego protokotu testéw SPEC dla
oferowanego modelu serwera wyposazonego w oferowane procesory,
protokét poswiadczony przez producenta serwera;

4 Pamig¢ RAM | -Zainstalowane 128 GB pamigci RAM DDR3 LV Registered minimum typu
1600Mhz w kosciach o pojemnosci min 8 GB
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced ECC, Memory
Scrubbing, SDDC;
-Wsparcie dla konfiguracji pamieci w trybie ,,Rank Sparing”;
-24 gniazda pamieci RAM na ptycie gtéwne], obstuga do 768GB pamieci RAM;

5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6, 512MB pamieci podrecznej

dyskowe, I/O | cache,

-Wypaosazony w podtrzymanie bateryjne pamieci cache;
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6 Dyski twarde | -Zainstalowanych 8 dyskéw SAS 2.0 o pojemnosci 600 GB kazdy, 15K RPM
dyski Hotplug;
-Obstuga dyskow SAS, SATA, SSD;
-Mozliwosé rozbudowy dostarczonego serwera do obstugi min.24
wewnetrznych dyskow twardych Hotplug 2,5;
7 Inne napedy | -Zintegrowany naped DVD-RW
zintegrowane
8 | Kontrolery LAN | -min 2x 1Gb/s LAN, RJ-45;
9 | Kontrolery /O | -opcjonalne kontrolery FC/SAS/IB wg wymagan
10 Porty -zintegrowana karta graficzna ze ztgczem VGA;
-7% USB 2.0, w tym minimum 2 na panelu przednim, minimum 1 wewnetrzne;
-1x RS-232;
11 Zasilanie, -Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum) o
chtodzenie mocy maksymalne]j 750W;
-Redundantne wentylatory hotplug;
12 Zarzadzanie | -Wbudowane diody informacyjne lub wyswietlacz informujgce o stanie
serwera
-Zintegrowany z plytg gléwna serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzgdzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:
-Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajgcy
petne zarzadzanie, zdalny restart serwera;
-Oprogramowanie zarzadzajgce i diagnostyczne wyprodukowane przez
producenta serwera umozliwiajgce konfiguracje kontrolera RAID, instalacje
systemdw operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidyvsanie
awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w
serwerze systemu umozliwiajgcego monitoring systemu i $rodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, pfyta gtéwna, procesory, pamie¢ operacyjna
itd.).
13 | Wspierane OS | -Windows 2012 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL
14 Gwarancja -3 lata gwarancji onsite
-Dostepno$é czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;
15 | Dokumentacja, | - Elementy, z ktérych zbudowane s serwery muszg by¢ produktami
inne producenta tych serwerdw lub by¢ przez niego certyfikowane (wymagane

osSwiadczenie producenta dofaczone do oferty) oraz muszg by¢ objete
gwarancjg producenta, potwierdzong przez oryginalne karty gwarancyjne;
-Serwer musi by¢ fabrycznie nowy i pochodzic z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego w Polsce - Wymagane oswiadczenie producenta serwera, ze
oferowany do przetargu sprzet spetnia ten wymaog;

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z oferta karte produktowsg
oferowanego serwera umozliwiajagca weryfikacje parametréow oferowanego
sprzetu;

-Ogdlnopolska, telefoniczna infolinia/linia techniczna producenta komputera,
(ogdlnopolski numer o zredukowane] odpfatnosci 0-800/0-801, w ofercie
nalezy podaé nr telefonu) w czasie obowigzywania gwarancji na sprzet i
umozliwiajgca po podaniu numeru seryjnego urzgdzenia weryfikacje:
konfiguracji sprzetowej serwera, w tym model i typ dyskow twardych,
procesora, ilo§¢ fabrycznie zainstalowanej pamieci operacyjnej, czasu
obowigzywania i typ udzielonej gwarancji;

-Mozliwosé aktualizacji i pobrania sterownikow do oferowanego modelu
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serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci
Internet za posrednictwem strony www producenta serwera;

Tabela 4 - Serwer szyny danych 1 szt.

LP | Parametrlub Minimalne wymagania
warunek
1 | Obudowa -Typu Rack, wysokosé 1U;
-Dostarczona wraz z szynami umotzliwiajgcymi petne wysuniecie serwera z
szafy rack oraz ramieniem porzadkujgcym utozenie przewodéw w szafie rack;
2 Piyta gtéwna -Dwuprocesorowa, wyprodukowana i zaprojektowana przez producenta
serwera, mozliwos¢ instalacji procesordw dwunastordzeniowych;
-Mozliwo$¢ integracji dedykowanej, wewnetrznej pamieci flash przeznaczonej
dla wirtualizatora (niezalezne od dyskéw twardych);
3 Procesory -Zainstalowany procesor 8-rdzeniowe w architekturze x86 osiggajacy w
oferowanym serwerze w testach wydajnosci SPECint_rate2006 min. 620 pkt.
(w konfiguracji dwuprocesorowej);
-Wymagane dofgczenie do oferty petnego protokotu testéw SPEC dla
oferowanego modelu serwera wyposazonego w oferowane procesory,
protokét poswiadczony przez producenta serwera;
4 | Pamie¢ RAM -Zainstalowane 32 GB pamigci RAM DDR3 LV Registered minimum w kogciach
o pojemnosci min 16 GB
-Wsparcie dla technologii zabezpieczania pamieci Advanced ECC, Memory
Scrubbing, SDDC;
-Wsparcie dla konfiguracji pamigci w trybie ,,Rank Sparing”;
-24 gniazda pamigci RAM na plycie giéwnej, obstuga do 768GB pamieci RAM;
5 Kontrolery -Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6,
dyskowe, I/0
6 | Dyskitwarde -Zainstalowane 2 dyski SAS 2.0 o pojemnosci 300 GB kazdy, 10K RPM dyski
Hotplug;
-Obstuga dyskéw SAS, SATA, SSD;
-Mozliwo$¢ rozbudowy dostarczonego serwera do obstugi 10 wewnetrznych
dyskow twardych Hotplug 2,5;
7 | Inne  napedy | -Zintegrowany naped DVD-RW
zintegrowane
8 | Kontrolery LAN | -min 2x 1Gb/s LAN, RJ-45;
9 | Kontrolery I/O | -opcjonalne kontrolery FC/SAS/IB wg wymagari
10 | Porty -zintegrowana karta graficzna ze ztagczem VGA;
-6x USB w tym minimum 2x USB 3.0, minimum 2 na panelu przednim;
-1x RS-232;
11 | Zasilanie, -Redundantne zasilacze hotplug o sprawnosci 94% (tzw. klasa Platinum) o
chtodzenie mocy maksymalnej 750W;

-Redundantne wentylatory hotplug;
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12

Zarzadzanie

-Wbudowane diody informacyjne lub wysSwietlacz informujgce o stanie
serwera

-Zintegrowany z piytg gtdwng serwera kontroler sprzetowy zdalnego
zarzadzania zgodny z IPMI 2.0 o funkcjonalnosciach:

-Niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler umozliwiajacy
petne zarzadzanie, zdalny restart serwera;

-Oprogramowanie zarzgdzajace i diagnostyczne wyprodukowane przez
producenta serwera umozliwiajace konfiguracje kontrolera RAID, instalacje
systemow operacyjnych, zdalne zarzadzanie, diagnostyke i przewidywanie
awarii w oparciu o informacje dostarczane w ramach zintegrowanego w
serwerze systemu umoiliwiajgcego monitoring systemu i srodowiska (m.in.
temperatura, dyski, zasilacze, ptyta gldwna, procesory, pamiec operacyjna
itd.).

13

Wspierane OS

-Windows 2012 Hyper-V, VMWare, Suse, RHEL

14

Gwarancja

-3 lata gwarancji onsite
-Dostepnos¢ czesci zamiennych przez 5 lat od momentu zakupu serwera;

15

Dokumentacja,
inne

-Oferent zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg karte produktowa
oferowanego serwera umozliwiajgcg weryfikacje parametréw oferowanego
sprzetu;

-Mozliwos¢ aktualizacji i pobrania sterownikéw do oferowanego modelu
serwera w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci
Internet za posrednictwem strony www producenta serwera;

Tabela 5 Oprogramowanie - Serwerowy system operacyjny 5 szt.

LP Parametr lub | Minimalne wymagania
warunek
1 | Funkcjonalno$¢ | o Graficzny interfejs uzytkownika
o System musi obstugiwac serwery wskazane w tabeli 1, tabeli 2 i tabeli 3.
o System musi by¢ kompatybilny z ustugg Active Directory
o System musi umozliwia¢ zarzadzanie stacjami klienckimi (w tym

dostarczonymi) za pomoca polis grupowych

o Mozliwoé¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki
publikowane przez producenta wraz z dostepnoscia bezptatnego
rozwigzania producenta SSO umotzliwiajgcego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez pofgczenia z siecig
Internet

o mozliwos¢ dokonywania uaktualnien sterownikéw urzadzen przez
internet — witryne producenta systemu

o Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych
regut dla ochrony potaczern internetowych i intranetowych;
zintegrowana z systemem konsola do zarzgdzania ustawieniami zapory i
regutami ip v4 i v6

o mozliwosc¢ zdalnej automatycznej instalacji, konfiguracji,
administrowania oraz aktualizowania systemu

o Obstuga nastepujacych rél: Serwer DNS, Serwer Plikéw, Serwer
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Internetowych ustug informacyjnych zgodny z Microsoft 11S 8, Serwer
DHCP, Serwer wydruku, Serwer zasad sieciowych z obstugg serwera
RADIUS;

© Mozliwos¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych

technologie ASP.NET

O Mozliwos¢ budowania klastréw skfadajgcych sie z 64 wezidw, z
mozliwoscig uruchamiania do 8000 maszyn wirtualnych

O Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy
migdzy fizycznymi  serwerami z uruchomionym mechanizmem
wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznodci
stosowania dodatkowych mechanizméw wspdétdzielenia pamieci.

O Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmnie; nastgpujace elementy:
menu, przeglgdarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe

2 | Liczba dostgpéw | Zgodna z wymaganiami dla zakresu licencyjnego Systemu
klienckich
3 Liczba licencji | Licencja musi umozliwia¢ instalacje minimum 2 systeméw operacyjnych na
tym samym serwerze — hoscie.
4 Gwarancja Producenta

Tabela 6 Oprogramowanie - Serwer relacyjnej bazy danych SRBD - 2 szt.

System licencjonowania: licencja na dostep do serwera zainstalowanego na sprzecie : Tabela 1 i Tabela 3
dla 140 uzytkownikdw.,

LP Parametr lub Minimalne wymagania
warunek
1 | Funkcjonalnosé

O Mozliwos¢ wykorzystania SRBD jako silnika relacyjnej bazy danych,
wielowymiarowej bazy danych oraz platformy bazodanowej dla wielu
aplikacji, narzedzi raportowania i analiz biznesowych,

O Kompresja kopii zapasowych - SRBD musi pozwala¢ na kompresje kopii
zapasowej danych (backup) od razu w czasie jej tworzenia.

O Motliwos¢ zastosowania regut bezpieczeristwa - wsparcie dla
zdefiniowanej polityki bezpieczeristwa (np. automatyczne wymuszanie
zmiany haset uzytkownikéw lub zastosowanie mechanizmu weryfikacji
dostatecznego poziomu komplikacji haset wprowadzanych przez
uzytkownikow).

O Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SRBD
musi pozwala¢ na definiowanie rejestracji zdarzeri na poziomie silnika
bazy danych w czasie rzeczywistym w celach diagnostycznych bez
ujemnego wptywu na wydajnoé¢ rozwigzania. Rejestracja zdarzer
powinna pozwala¢ na selektywne ich wychwytywanie (rejestrowanie
tylko zdarzed spetniajacych zdefiniowane warunki filtrujace, np.
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dotyczacych tylko wskazanego obiektu).

Zarzadzanie serwerem za pomocg skryptdw - SRBD musi udostepniac
mechanizm zarzgdzania silnikiem bazy danych za pomocg skryptow
administracyjnych, ktére pozwola zautomatyzowad rutynowe czynnosci
zwigzane z zarzadzaniem serwerem.

SRBD musi umozliwia¢ tworzenie procedur sktadowanych, ktére moge
by¢ udostepnione i wywotywane, jako WebServices bez wykorzystania
dodatkowego oprogramowania.

Wysoka dostepnos¢ - SRBD musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na
duplikacje bazy danych miedzy dwiema lokalizacjami (podstawowa i
zapasowa) przy zachowaniu nastgpujgcych cech: bez specjalnego
sprzetu, niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym
(potwierdzone transakcje bazodanowe), klienci bazy danych
automatycznie korzystajg z bazy zapasowej w przypadku awarii bazy
podstawowej bez zmian w aplikacjach, czas przefgczenia na system
zapasowy ponizej 10 sekund.

SRBD musi umozliwia¢ tworzenie klastréw niezawodnosciowych.

musi umozliwia¢ wykonywanie typowych zadan administracyjnych
(indeksowanie, backup, odtwarzanie danych) bez koniecznosci
przerywania  pracy systemu lub  przechodzenia w  tryb
jednouzytkownikowy (operacje w trybie on-line).

musi umozliwia¢ automatyczne $cigganie i instalacje wszelkich poprawek
producenta oprogramowania (redukowania zagrozeri powodowanych
przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

Wsparcie dla technologii XML - SRBD musi udostepnia¢ mechanizmy
sktadowania i obrébki danych w postaci struktur XML.

Dedykowana sesja administracyjna - SRBD musi pozwala¢ na zdalne
potaczenie sesji administratora systemu bazy danych w sposéb
niezalezny od normalnych sesji klientow.

SRBD musi udostepnia¢ mechanizm pozwalajgcy na zablokowanie planu
wykonania zapytania przez silnik bazy danych (w wyniku takiej operacji
zapytanie jest zawsze wykonywane przez silnik bazy danych w ten sam
sposdb). Mechanizm ten ma umozliwia¢ przenoszenie systemdw miedzy
serwerami (srodowisko testowe i produkcyjne), migracje do innych
wersji SRBD lub wprowadzanie zmian sprzetowych w serwerach.
Mechanizm ma umozliwia¢ przewidywalno$¢ czasu odpowiedzi na
zapytania.

System transformacji danych SRBD musi posiada¢ narzedzie do
graficznego projektowania transformacji danych.

Whbudowany system analityczny SRBD musi posiada¢ modut pozwalajgcy
na tworzenie rozwigzan stuzacych do analizy danych wielowymiarowych
(kostki OLAP). Powinno by¢ mozliwe tworzenie: wymiaréw, miar.
Wymiary powinny mie¢ mozliwo$¢ okredlania dodatkowych atrybutéw

26




Zalagcznik nr 5 do SIWZ, znak: MWZ7-205-79-2014
Zatacznik nr 2 do Umowy Nr ...

bedacych dodatkowymi poziomami agregacji. Dodatkowo powinna by¢
dostepna mozliwoé¢ drazenia danych z kostki do poziomu rekordéw
szczegotowych z bazy relacyjnych (drill to detail).

O System powinien obstugiwaé¢ wielojezycznoéé (tworzenie obiektéw
wielowymiarowych w wielu jezykach — w zaleinodci od ustawieri na
komputerze klienta).

© Whbudowany system analityczny musi udostepniaé¢ rozwigzania Data
Mining (m.in. algorytmy regut zwigzkéw (Association Rules), szeregéw
czasowych (Time Series), drzew regresji (Regression Trees), sieci
neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes). Dodatkowo system
powinien udostepnia¢ narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data
Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych modeli.

© Tworzenie gtownych wskainikdw wydajnosci KPlI (Key Performance
Indicators) - SRBD musi udostepnia¢ uzytkownikom mozliwoéé tworzenia
wskaznikow KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych
zgromadzonych w strukturach wielowymiarowych. W szczegélnosci
powinien pozwala¢ na zdefiniowanie takich elementéw, jak: wartoéé
aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaZnika w zaleinoéci od
stosunku wartosci aktualnej do celu.

O System raportowania - SRBD musi posiada¢ mozliwo$é definiowania i
generowania raportéw. Narzedzie do tworzenia raportéw powinno
pozwalac na ich graficzng definicje. Raporty powinny by¢ udostepnianie
przez system protokotem HTTP (dostep klienta za pomocg przegladarki)
bez koniecznosci stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie
serwera.

O Whbudowany system raportowania powinien posiadac rozszerzalng
architekture oraz otwarte interfejsy do osadzania raportéw oraz do
integrowania rozwigzania z réznorodnymi srodowiskami IT.

O Zintegrowanie narzedzia do zarzgdzania systemem - SRBD musi
dostarcza¢ zintegrowane narzedzia do zarzadzania i konfiguracji
wszystkich ustug wchodzacych w sktad systemu (baza relacyjna, ustugi
analityczne, ustugi raportowe, ustugi transformacji danych). Narzedzia te
muszg udostgpnia¢ mozliwos¢ tworzenia i wykonywania skryptéw
zarzadzajgcych SRBD oraz silnikiem baz wielowymiarowych OLAP.

Tabela 7 NAS, backup 1 szt.

LP | Parametr lub Minimalne wymagania
warunek
1 Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 1U;
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Pamiec

1024MB rozbudowywalna do min 3072MB

Procesor

Minimum 1 szt. o wydajnosci w tescie PassMark 830 CPU Mark

Poziomy RAID

JBOD,0,1,5,6

Dyski

Dostarczone 2 dyski o pojemnosci min 2TB 7200rpm
Maksymalna ilos¢ dyskow: 4 szt.

Interfejsy

o 2 xRJ-45 (LAN)
5xUSB 2.0
2xUSB3.0

2 x eSATA

0O 0 O

Protokoty i
standardy

CIFS

AFP

NFS

HTTP - Hypertext Transfer Protocol

FTP - protokot transmisji plikow

HTTPS - Hypertext Transfer Protocol Secure

NTP - Network Time Protocol

SNMP - Simple Network Management Protocol
Telnet

SSH - Secure Shall

TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol
DHCP Server - Dynamic Host Configuration Protocol Server
Jumbo frame support

UPnP - Universal plug-and-play

Bonjour

SSL - Secure Sockets Layer

iSCSI - Internet SCSI

TLS - Transport Layer Security

zarzadzanie przez przegladarke WWW

AES - standard szyfrowania danych

ACL - Access Control List

CHAP - Challenge Handshake Authentication Protaocol
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

0O 0 00 0000 O0OO0OO0OO0ODO0OO0ODO0OO0ODO0OO0ODO0OO0OO0OO0ODO0

Funkcje
backupu

Backup z/do USB
Programowalny przycisk backup
Planowanie tworzenia kopii zapasowe;j

O 0O 0O 0

Agent do bezposredniego dostepu do dostarczonej podstawowej bazy
danych

Obstugiwane
systemy

o Microsoft Windows, Linux, Unix
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operacyjne

10

Gwarancja

Minimum 24 miesigce

Tabela 8 UPS do serwera 1 szt.

LP | Parametr lub Minimalne wymagania
warunek
1 Obudowa -Typu Rack, wysokos¢ 5U; konwertowalna do Tower
2 Typ Line Interactive
3 Moc 5000VA (4000W)
4 Wyjscia 8x IEC320 C13 (10A)
2x I[EC320 C19 (16A)
5 Zarzadzanie | Za posrednictwem dofaczonej karty sieciowej
6 Gwarancja 3 lata typu Door-to-Door Exchange Service

9x5, business hours
Serwis producenta lub autoryzowany Servicepartner

Srodowisko testowe/rozwojowe moze by¢ realizowane jako odrebne bazy danych dziatajgce w tej

same] instancji serwera, odrebne instancje na tym samym serwerze lub zupetnie niezaleine fizyczne

instalacje.

Wymagane parametry serwisu gwarancyjnego

W ramach Serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni:

Czas reakcji przy usuwaniu Awarii - 1godzina robocza,

Czas reakcji przy usuwaniu Btedu - 1 godzina robocza,

Czas reakcji przy usuwaniu Usterki - 1 godzina robocza

Czas naprawy przy usuwaniu Awarii - 16 godzin roboczych,
Czas naprawy przy usuwaniu Btedu - 7 dni roboczych,

Czas naprawy przy usuwaniu Usterki - 20 dni roboczych,
llos¢ godzin porad skalkulowana w cenie — 20 godzin na rok
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Ramowy Harmonogram Projektu Wdrozenia ZSI

Harmonogram ramowy realizacji projektu wdrozenia ZSI

Zadanie/Etap fzag trysaiy Glowny produkt
etapu
Etap 1 Dostawa i udzielenie licencji na Oprogramowanie e Licencje
w zakresie niezbednym do analizy 1 tydzien e Udostepniony
system
Etap 2 Organizacja projektu — opracowanie dokumentu i ' ;
tygod
Karty Projektu ygociie ¢ Kartaprojeksy
Etap 3 Analiza Przedwdrozeniowa — opracowanie e Dokumenty analizy
Koncepcji Wdrozenia 5 miesigcy — projekt
rozwigzania
Etap 4 Dostawa pozostalych licencji oraz Infrastruktury i e Zainstalowane
instalacja Oprogramowania oraz konfiguracja Srodowisko
Infrastruktury sprzetowej 1 miesiac Testowo —
Rozwojowe oraz
Produkcyjne
Etap 5 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Finanse 5 miesiec e Wdrozony system
Ksiegowo$é, Majatek Trwaly, Sprzedaz (obrét towarowy) Y w obszarach
Etap 6 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw oo e Wdrozona szyna
integracja (szyna ESB) 2 ESB z interfejsami
Etap 7 - Wdrozenie Systemu w zakresie obszaréw Sifasice o  Wdrozony system
Budzetowanie i Controling ey w obszarach
Etap 8 — Stabilizacja systemu - Asysta po starcie 3 miesiace e Uruchomiony
produkeyjnym (Okres Wsparcia) przez 16 tygodni 2 i stabilny system
Serwis gwarancyjny 12 miesiecy

Termin realizacji zamdwienia (etapy od 1 do 8) — do 24 miesigcy.

Dla wybranych obszaréw funkcjonalno$ci systemu ZSI, Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie prac
przewidzianych do realizacji w ramach 2 i 3 etapu, jeszcze przed zakoficzeniem etapu 1.

Zamawiajgcy dopuszcza uruchomienie produkcyjne poszczegdlnych modutéw systemu ZSI w réznym
czasie.

Szczegdtowy harmonogram zostanie opracowany w ramach Etapu 2
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Podziat odpowiedzialnosci stron

Podzial odpowiedzialnosci stron przedstawia przydzial zadan Wykonawcy i Zamawiajacemu. Zadania
niewskazane w podziale odpowiedzialnosci stron, ktére okaza si¢ niezbgdne do realizacji Projektu

Wdrozenia wykona Wykonawca.

Znak ‘X’ w kolumnie oznacza przydzial danej stronie odpowiedzialnosci za realizacje dzialania.

Etap 3
Tabela 1 Identyfikacja sposobu funkcjonowania proceséw biznesowych
LP [Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
Pytania na temat funkcjonowania Przedsiebiorstwa X
Odpowiedzi (wyczerpujace, spdjne, kompletne, aktualne) X
Analiza i inwentaryzacja zakresu funkcjonalnego obecnie X

stosowanych aplikacji w obszarze objetym projektem

Tabela 2 OkreSlenie wymagan funkcjonalnych wobec Systemu w zakresie wdrozenia

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 |Okreslenie wymagan odnosnie przebiegu proceséw i X

sposobow realizacji zadan
2 |Przetozenie wymagan na funkcjonalnosé systemu X

Tabela 3 Przeszkolenie Uzytkownikéw Kluczowych i administratoréw ze standardu Systemu

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

1 |Wyznaczenie Uzytkownikéw Kluczowych {osoby) i przypisanie X
do rol w Systemie (uprawnienia do transakcji)
Okreslenie planu szkolen X
Przeprowadzenie szkoler X
Opcjonalnie — przeprowadzenie egzaminéw Uzytkownikdw X
Koncowych

5 |Dostarczenie dokumentacji szkoleniowej — prezentacje, X
instrukcje itp.

6 |Udziat w szkoleniach X

Tabela 4 Pisemne opracowanie Koncepcji Wdrozenia wedtug

zalecen konsultantéw Wykonawcy

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 |Dostarczenie przyktadéw rozwigzan Koncepcyjnych X
2 |Zbudowanie map procesow X
3 |Zaproponowanie zmian w procesach X X
4 |Koncepcja konfiguracji Systemu X
5 |Koncepcja Struktury organizacyjnej opisanie struktury
organizacyjnej X

u Zamawiajacego

Koncepcja Danych podstawowych

okreslenie danych
wykorzystywanych
u Zamawiajacego

przekazanie zakresu
koniecznych danych
podstawowych.
przetozenie danych
rzeczywistych na
obiekty w Systemie
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LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
7 |Koncepcja Proceséw i Funkcji ocena propozycji X
rozwigzan
Okreélenie zmian organizacyjnych X X
Koncepcja budowy Raportéw okreslenie wymagan specyfikacja techniczna
dla Raportow
10 |Koncepcja budowy Formularzy okreslenie wygladu specyfikacja techniczna
formularzy
11 |Koncepcja konfiguracji Uprawnien okreélenie uprawniert  |definicja rol
stanowisk w Systemie,
u Zamawiajgcego uprawnienia do
transakgji
12 |Koncepcja budowy interfejséw X
13 |Koncepcja budowy Rozszerzen — modyfikacji X
programistycznych
14 |Integracja miedzymodutowa X
15 |Koncepcja migracji danych X
16 |Okreslenie czynnosci Startu Produkcyjnego X
17 |Aktualizacja dokumentacji koncepcji wdrozenia w przypadku
zmian nastepujacych po zatwierdzeniu Etapu Il Projektu X

Tabela 5 Zapoznanie sie i zgloszenie uwag oraz zatwierdzenie koncepcji opracowanych przez

inne Zespoly Robocze na potrzeby jej weryfikacji

LP | Zadanie N Zamawiajacy Wykonawca
1 | Zapoznanie sie z Koncepcjami wdrozeniowymi X X
2 | Zgtoszenie pytan i uwag X
3 | Odpowiedz na pytania i uwagi X
4 | Zapoznanie sie z odpowiedziami na zgtoszone zapytania X
i uwagi

Tabela 6 Zaprezentowanie koncepcji wdrazanego modulu dzialom organizacji Klienta, na

potrzeby jej weryfikacji

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 |Weryfikacja Koncepcji Wdrozenia X

2 |Opracowanie prezentacji procesoéw biznesowych X

3 ;;i::\z;:::izggie prezentacji Koncepcji przed Zarzadem udziat w prezentaci 5

4 |Odpowiedzi na pytania i uwagi X

5 |Wprowadzenie ewentualnych korekt do Koncepcji wdrozenia X

wskazanych podczas prezentacji dla Zarzgdu Zamawiajgcego
6 |Zatwierdzenie Koncepcji wdrozeniowych X
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Etap 5,6i7

Tabela 7 Konfiguracja Systemu zgodnie z zatwierdzong Koncepcja Wdrozenia

rejestracja danych (wyniki testu)

LP _Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 |Konfiguracja Ustawien Systemu X
2 |Konfiguracja Struktury organizacyjnej X
3 |Konfiguracja Danych podstawowych X
4  |Konfiguracja Procesdw i Funkgji X
5 |Przeprowadzenie zmian organizacyjnych X
6 |Opracowanie Raportow
7 |Opracowanie Formularzy wprowadzania danych X
8 |Konfiguracja Uprawnien
S |Opracowanie interfejséw od strony ZSl i innych systeméw X
dostarczanych przez Wykonawce
10 |Opracowanie interfejséw od strony systeméw podtgczanych
do ZSl, a niedostarczanych przez Wykonawce, w szczegélnosci X
dostarczenie zrodet danych w uktadzie ustalonym w Koncepc;ji
Wdrozenia Systemu
11 |Opracowanie Rozszerzen
12 |Integracja miedzymodutowa X
Tabela 8 Przeszkolenie Uzytkownikéw Kluczowych i administratoréw na skonfigurowanym
systemie \
LP |Zadanie 'i Zamawiajacy Wykonawca
1 |Wyznaczenie Uzytkownikéw Kluczowych i administratoréw
(osoby) i przypisanie do rol w systemie (uprawnienia do X
transakcji)
2 |Okreslenie planu szkolen
Przeprowadzenie szkoler X
Dostarczenie materiatéw szkoleniowych — instrukcje, X
prezentacje itp.
5 |Opcjonalnie — przeprowadzenie egzaminéw Uzytkownikéw X
Tabela 9 Przeprowadzenie testéw skonfigurowanej funkcjonalnosci Systemu
LP | Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 | Przygotowanie scenariuszy testow na poziomie biznesowym dostarcz?nie
(przypadki testowe) X f!iﬁfﬁffx
2 | Przygotowanie formularzy testowych (rozpisanie scenariuszy X
na transakcje systemowe, dane podstawowe)
3 | Nadzor testow i systemu podczas testéw X
4 | Wprowadzenie danych podstawowych do testéw X
5 | Przygotowanie techniczne Systemu do testdw X
6 | Wykonanie testdw zgodnie z formularzami testéw, X
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LP | Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
7 | Ewentualne korekty konfiguracji i rozszerzen Systemu X

(dotyczy wad zidentyfikowanych podczas testow)

Zatwierdzenie Systemu na podstawie wynikow testow
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Tabela 10 Przygotowanie danych podstawowych do przeniesienia do Systemu

W zakresie danych podstawowych

LP

Zadanie

Zamawiajacy

Wykonawca

Zdefiniowanie zrédet danych podstawowych (obecne systemy
informatyczne, kartoteki papierowe)

X

X

Okreslenie metody wprowadzania danych do Systemu dla
poszczegolnych danych podstawowych

- przejecie elektroniczne

- reczne wprowadzenie

Opracowanie formularzy do wprowadzania danych (okreélenie
formatéw danych)

Udostepnienie wymaganej konfiguracji Systemu do
wprowadzania danych

Reczne wprowadzenie danych podstawowych do
formularzy/Systemu w zakresie danych, ktérych zdaniem
Zamawiajacego nie mozna migrowac interfejsami migracyjnymi

Przygotowanie danych z dotychczasowych systemow

Weryfikacja jakosci merytorycznej danych podstawowych
(zgodnos¢ danych z ,rzeczywistoscig” np. adres dostawcy)

Konfiguracja przejecia danych podstawowych do Systemu

Opracowanie programéw przejecia danych do Systemu

X

10

Import danych do Systemu i techniczna weryfikacja
poprawnosci importu

X

11

Weryfikacja merytoryczna i korekty zaimportowanych danych
podstawowych w Systemie

X

Wsparcie — wskazanie
sposobow weryfikacji

W zakresie danych podstawowych bilansu otwarcia

Zadanie

Zamawiajacy

Wykonawca

Okreslenie wymaganych danych bilansu otwarcia

X

Okreslenie procedur zebrania danych bilansu otwarcia

X

Przygotowanie formularzy do wpisywania bilansu otwarcia

X

Przygotowanie programoéw przejecia danych plikéw do
Systemu

Przeprowadzenie inwentury, wprowadzenia danych bilansu
otwarcia do formularzy

Weryfikacja merytoryczna jakosci danych podstawowych
(zgodno$¢ danych z ,rzeczywistoscig” np. stany materiatow
W magazynie)

Import danych do Systemu
Wykonanie weryfikacji poprawnoéci importu i ewentualne
korekty danych wejsciowych. Nadzér nad importem

Weryfikacja merytoryczna i korekty zaimportowanych danych
podstawowych w Systemie

Wsparcie — wskazanie
sposobdw weryfikacji
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Tabela 11 Opracowanie dokumentacji dla Uzytkownikéw Systemu

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
Okreslenie liczby i zakresu instrukcji Uzytkownikow X

2 |Dostarczenie przyktadow gotowych instrukcji Uzytkownikdw X

3 |Opracowanie docelowych instrukcji Uzytkownikéw X

Tabela 12 Przeszkolenie Uzytkownikéw Systemu na skonfigurowanym Systemie

LP (Zadanie Zamawiajacy Wykonawca

1 |Wyznaczenie Uzytkownikéw i przypisanie do rél w Systemie X
{(uprawnienia do transakgji)

2 |Okreslenie planu szkolen X

3 |Przeprowadzenie szkolen X

4 |Dostarczenie materiatéw szkoleniowych — instrukcje, X
prezentacje itp.

5 |Przeprowadzenie egzamindw Uzytkownikdéw i oceny %
poszczegdlnych Uzytkownikdw

Tabela 13 Dokumentowanie prac zgodnie z zatwierdzonymi przez Kierownictwo Projektu

Wdrozenia ZS! standardami

LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
Protokotowanie konsultacji X
Protokotowanie spotkar/ustaler bez udziatu konsultantéw X

Inne dokumenty zgodnie ze Standardami projektowymi
ustalonymi przez Kierownikéw Projektu Wdrozenia ZSI

Zgodnie z decyzjg Kierownikdw Projektu

Wdrozenia ZSI

Tabela 14 Start Systemu

Zadanie

Zamawiajacy

Wykonawca

Przygotowanie Systemu do Startu

X

Rekomendacja Startu

Wykonanie migracji na potrzeby Startu

Nadzdr Systemu po Starcie

Opracowanie raportu ze Startu

AUV |W N

Asysta po Starcie Produkcyjnym

XXX |[X|X
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Etap 8
Tabela 15 Okres Stabilizacji
LP |Zadanie Zamawiajacy Wykonawca
1 |Zgfaszanie Wad X X
2 |Obstuga zgtoszen X
3 |Wsparcie Uzytkownikow X
4  |Wykonywanie dostosowan do potrzeb prawa X
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Specyfikacja wymagan wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSI

Grupa wymagan - wymaganie

Catkowita integracja systemu ERP - powigzanie miedzy modufami systemu

Wielowalutowos¢ transakcji (dokumenty sprzedazy, zakupu, dokumenty ksiegowe)

System pozwala na generowanie wydrukéw dokumentéw handlowych (faktur, zaméwien)
w jezyku polskim i angielskim

System pozwala na obstuge kilku podmiotéw gospodarczych

Spetnienie wymagan Ustawy o Rachunkowosci, Prawa Podatkowego, ZUS, Prawa Pracy, Ustawy
o Zatrudnieniu i Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych, Kodeksu Spotek
Handlowych i specyficznych dla branzy wymagan i regulatorow

Warunki licencji systemu zapewniajg dostosowywanie systemu do zmian prawa polskiego

System posiada akceptacje (certyfikat) zgodnosci z ustawg o rachunkowosci wystawiony przez
renomowany podmiot audytorski zajmujacy sie audytami z zakresu ustawy o rachunkowosci i
| podatkach

Interfejs uzytkownika systemu w jezyku polskim

Dokumentacja systemu w jezyku polskim w zakresie wystarczajgcym do obstugi systemu

Rozbudowany system uprawnien i dostepu do poszczegdlnych modutéw i funkcji pozwalajgcy na
kontrole dostepu do realizacji odczytu danych, funkcji/transakcji, raportéw, modutéw itp.

System ma zapewni¢ sprawng obstuge operacyjng uzytkownikéw (dopuszczalny czas reakcji
interfejsu dla dialogowego trybu pracy podczas wprowadzania zapiséw ksiegowych do 5 sekund)

Rejestrowanie zdarzer gospodarczych w systemie ERP w miejscu ich powstawania (jednorazowe
wprowadzanie danych i ich dostepnoé¢ w calym systemie)

Definiowanie regut zatwierdzen/akceptacji dokumentéw transakcyjnych w systemie (co najmniej
faktura zakupu, faktura sprzedazy, dokumenty dostawy, zamowienia do dostawcéw,
zapotrzebowania dostawy, zamoéwienie od odbiorcy, wniosek o rezerwacje/przesuniecie
srodkéw) dla co najmniej 3 poziomoéw

Akceptacja dokumentdw transakcyjnych w systemie zgodnie z w/w regutami

Doktadnos¢ i zaokraglanie kwot zgodne z przepisami prawa

Eksport danych prezentowanych na ekranie oraz raportéw do pakietu MS Office (np. przycisk
eksport do: Word, Excel)

Mozliwoé¢ nadawania, modyfikacji, usuniecia uprawnien dla uzytkownikdw systemu

Tworzenie raportéw uzytkownika ze wszystkich danych przechowywanych w systemie bez
konieczno$ci wykonywania modyfikacji programistycznych

Mozliwos¢ sporzadzania raportéw w réznym ujeciu czasowym

| Mozliwosc filtrowania danych wedtug dowalnych atrybutéw zawartych w systemie

| Mozliwos¢ filtrowania zlecen po atrybutach: wartos¢, ilos¢ i inne

System pozwala wyszukiwa¢ dokumenty o zadanych atrybutach

Mozliwoéé selekcji pozycji z dokumentdow
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: System posiada dostgpny mechanizm Workflow dla dokumentéw transakcyjnych (co najmniej
| faktura zakupu, faktura sprzedazy, dokumenty dostawy, zaméwienia do dostawcow,
zapotrzebowania dostawy, zaméwienie od odbiorcy, wniosek o rezerwacje/przesuniecie
srodkow)

| Dla obieg6w dokumentéw transakcyjnych mozna definiowac role realizujace wskazane czynnosci
(np. przeczytanie czy modyfikowanie dokumentu) oraz gromadzi¢ wartosci atrybutéw
| zdefiniowanych w ramach czynnosci lub zwigzanych z procesowanym dokumentem

Gotowos¢ systemu na wspétprace z systemami firm trzecich, mozliwo$¢ elastycznej wymiany
danych z systemami zewnetrznymi (integracja on-line, wsadowa)

System zawiera szyne integracji danych klasy ESB

| System ma mozliwo$¢ obstugi przedsigbiorstwa przewozowego, sprzedajgcego bilety poprzez
kasy wiasne i podmioty obce z uwzglednieniem uméw na rekompensaty przewozowe.

| Oprogramowanie bazy danych udostepnia narzedzia pozwalajace administratorowi na
tuningowanie i porzadkowanie bazy danych

System bazodanowy posiada wbudowane narzedzia do budowy hurtowni danych i kostek OLAP
oraz mechanizmy ETL

| Mozliwosc¢ podtaczenia wielu baz danych do jednej instancji serwera bazy danych

Mozliwo$¢ uruchamiania wielu instancji serwera bazy danych na jednym serwerze (jednostce
sprzetowej Iub maszyn:e wwtualne])

| Standardowo wspierana przez System mozliwos¢ zmiany kodu zrédtowego lub innej modyfikacji
| pozwalajgcej Zamawiajgcemu na rozszerzanie i modyfikacje funkcjonalnoéci Systemu

’

System musi mie¢ okreélong Sciezke rozwoju na najblizsze 5 lat, zaktadajaca m.in zastosowanie
technologii in-memory w zakresie funkcji analitycznych Business Intelligence, w okresie do 3 lat
od daty podpisania Umowy

System udostgpnia $rodowisko developerskie umozliwiajace rozszerzanie i modyfikacje
funkcjonalnosci systemu

System musi mie¢ mozliwos¢ pefnej integracji na poziomie bazy danych z systemami
analitycznymi oraz system umozliwia integracje z ustugami katalogowymi systemu operacyjnego
| Microsoft Active Directory

System musi zapewnia¢ kompletng informacje o dokonaniu zmian wpiséw w systemie do
| poziomu osoby i czasu

System musi zapewnia¢ peing identyfikacje uzytkownika

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ wydrukdw seryjnych

System musi umozliwiac faczenie prac w réznych obszarach i funkcjach w oparciu o reguty pracy i
dostepu okreslonego uzytkownika

System powinien funkcjonowa¢ z uwzglednieniem struktury organizacyjnej oraz funkcjonalnej
przedsiebiorstwa

System powinien udostgpnia¢é w ramach licencji rozwigzania analityczne wraz z
zaprojektowanymi modelami

E: Akceptacja dokumentéw transakcyjnych dostepna przez przegladarke WWW
System w okresie dziatania pozwoli na zmiane domyslinej waluty prowadzenia ksiag z PLN na EUR
| po zadanym kursie z uwzglednieniem przepiséw wprowadzajgcych taka zmiane w Polsce.

. System posiada predefiniowane indywidualne pulpity uzytkownikéw (tzw. dashboard), mozliwe
| do uruchomienia w przegladarce WWW
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48 System umozliwia modyfikowanie istniejacych pulpitow uzytkownikdéw, a takie tworzenie
nowych indywidualnych pulpitow uzytkownika
49 System oferuje mechanizmy umozliwiajgce realizacje dostepu do jego wybranych
funkcjonalnosci poprzez urzadzenia mobilne
50. System posiada zestaw standardowych, predefiniowanych kostek OLAP i wskaznikow KPI
51 Mozliwo$¢ definiowania powiadomien (w tym mailowych) w przypadku zmiany danych /
<) parametréw kluczowych.
51 Bezpieczenstwo
53. Jednokrotne logowanie wystarcza do autoryzacji we wszystkich modutach systemu
54 Odebranie praw do systemu: odebranie gtéwnego prawa jest skuteczne w catym systemie,
obiegi rozpoczete mogg by¢ kontynuowane przez nastepce
5t Zakaz dostepu ma pierwszerstwo przed udzieleniem dostepu, a nizsze prawo (tylko czytanie)
przed wyzszym (np. zmiana danych)
56. Rola, jako szablon praw dostepu do funkgji
57 Mozliwosé przypisania typéw dostepnych dokumentéw dla uzytkownika - lista zgodna z nadang
rolg
58. Administrator moze ustawic $ledzenie zmian (i usuniec¢) w wybranych dokumentach
59 Narzedzie do zarzadzania logami (dziennikami systemowymi) — definiowany rozmiar logdw,
polityka archiwizacji
60. Serwis gwarancyjny i rozwoj
5 System posiada wbudowany mechanizm do rozszerzania funkcjonalnoéci bez koniecznosci
61 | modyfikacji kodu zrédtowego aplikacji i struktury bazy danych; rozszerzenia te nie moga
wptywac na mozliwos¢ instalowania nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji
62 System posiada Srodowisko programistyczne umozliwiajace rozwoj i rozbudowe systemu we
< wiasnym zakresie przez Zamawiajgcego
63. Zachowanie aktualizacji uzytkownika mimo autorskich aktualizacji systemu
64 Mechanizmy obrony autorskiej czesci systemu przed uszkodzeniami przez zmiany aplikacji
- dokonane przez uzytkownika
65. Dokumentacja realizacji procesdw zaimplementowanych w trakcie wdrozenia w jezyku polskim
66. | Wymagania interfejsu programistycznego (API)
System ERP musi posiadac¢ wyodrebnione funkcje APl pozwalajgce na zaktadanie integralnych,
67 petnych obiektéw w ERP z zewnatrz systemu w zakresie przewidywanych integracji z systemem
EOD. Dopuszczalna jest konstrukcja funkcji API na jako wydzielonych pracedur sktadowanych
serwera bazy danych lub ustug WebServices.
68 Kazda funkcja API musi mie¢ jawnie zdefiniowany interfejs okreslajgcy parametry wywotania
e oraz zwracane rezultaty.
69. Obiekt przekazywany w wywotaniu funkcji APl musi by¢ XML-em
70 Dla kazdego XML-a z obiektem ERP przekazywanego jako parametr wejsciowy funkcji APl musi
istnie¢ jawna i opisana gramatyka XML (XML Schema) pozwalajgca na jego walidacje.
71 System ERP musi udostepniaé stowniki konieczne do opisu obiektéw ERP za pomoca co najmniej
; widokéw w bazie danych lub ustug stownikowych WebServices.
72 Kazda funkcja APl musi zapewnia¢ poprawng obstuge wspétdzielenia danych z klientami aplikacji

ERP.




