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Wg rozdzielnika

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na »Dostawe i wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego z infrastruktura techniczna” znak: MWZ7-205-79-2014

Dzialajge na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych
(t. J. Dz. U. z 2013 r,, poz. 907 z péZn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytad wraz z udzielonymi
odpowiedziami.

Zestaw VI

Zatgcznik nr § do SIWZ

Dotyczy: Punkty 1.1.5.6, 1.1.6.6 oraz analogiczne w kolejnych podrozdziatach, dotyczace samodzielnego
tworzenia modyfikacji i rozwijania interfejséw przez Administratoréw Zamawiajacego (np. 1.2.7.5).

Pytanie nr 1

Standardowy poziom parametryzacji systemu nie pozwala uzytkownikom na samodzielne tworzenic modyfikacji
oraz na rozwijanie interfejséw w sposéb inny, niz poprzez ingerencie w kod zrédlowy ilub strukture bazy
danych. W zwigzku z tym, prosimy o wskazanie przyktadéw modyfikacii, dla ktoérych Zamawiajacy oczekuje
mozliwosci samodzielnego ich wykonania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia systemu, ktéry pozwoli na samodzielne tworzenie modyfikacii w sposdb
opisany w wymaganiach zalacznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie nr 2

W roznych punktach SIWZ pojawia sie informacja, ze po stronie Zamawiajgcego pracowaé bedzie
3 programistéw (wynika to m.in. z wymagan na licencje). Czy mozna zatem przyja¢, ze wymaganie bedzie
spelnione, jesli zapewnione zostanie odpowiednie przeszkolenic tych programistéw w zakresie architektury
modyfikacji i zasad tworzenia wlasnych modyfikacji?

Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 3
Zwyczajowo przyjmuje sig praktyke, w wyniku ktorej gwarancja na System przestaje obowigzywaé w sytuacii,
kiedy Zamawiajgcy samodzielnie dokonal zmian progremistycznych w Systemie, W Jaki sposéb Zamawiajgcy

i

Numer KRS: 0000222735, Sad Rejonowy dla m, st. Warszawy, X1II Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zakladowy: 481 909 000,00 zi « NIP: 1132520369 * REGON: 015876404

serce Polski 150 5004
PN-N-1B001
1SOAEC 27001




Zarzad Spotki
tel. (+48 22) 4738 716
fax (+48 221 47 38 814

Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
3-802 Warszawa

1. Lubelska 26
www.mazowieckie.com.pl

Koleje
Mazowieckie

zamierza pogodzié wymaganie na gwarancje z wymaganiem na dostarczenie licencji umozliwiajgcych prace
programistom {(co implikuje wprowadzanie zmian przez Zamawiajacego we wlasnym zakresie).
Czy Zamawiajgcy przewiduje np. wprowadzenie instytucji audytu modyfikacji wlasnych, ktéry dokonywany
bylby odplatnie przez Wykonawce systemu?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia audytu jako formy pogodzenia wymagan
gwarancyjnych z wymaganiem na dostarczenie licencji umozliwiajgcych prace programistom.

Dotyczy: Punkt 1.1.7.9.

Pytanie nr 4

Czy wskazana pracochtonnodé (10 osobodnie) obejmuje facznie prace w obszarze konsultacji, projektowania
i programowania, czy jest to pracochtonnosé dla kazdego z tych obszaréw z osobna?

Odpowiedz:

Tak, obejmuje facznie prace w obszarze konsultacii, projektowania i programowania.

Dotyczy: Infrastruktura, Tabela 6

Pytanie nr 5

Tabela 6 wskazuje, Zze elementem dostawy powinny byé dwa serwery dla bazy danych, obstugujgce m.in. takie
funkcjonalnosei, jak wysoka dostepnosé 1 klastry niezawodnosciowe. W jaki sposoéb oceniane bedzie
zrealizowanie powyzszych elementéw dostawy, skoro dla serwerdéw baz danych przewidziano jedng fizyczna
maszyne? Czy oznacza to, Ze naleZy zaprojektowal rozwigzanie wykorzystujgce wirtualizacje na fizycznej
maszynie powolanej do obstugi serwerdw baz danych, w celu uruchomienia dwéch serweréw baz danych
na jednej fizyczne] maszynie?

Qdpowiedz:

QOceniane bedg mozliwosci dostarczonej platformy bazodanowe] - serwera relacyjnej bazy danych SRBD.
Zamawiajacy nie wymaga wdrozenia takiego srodowiska.

Zestaw VIII

Pytania do Zalgcznika nr 5 do SIWZ

Dotyczy: Tabela 4 Pisemne opracowanie Koncepcji Wdrozenia wedhug zalecent konsultantéw Wykonawcy.
Pkt.1 .Dostarczenie przykladow rozwiazan Koncepeyjnych.

Pytanie nr 1

Czego dokladnie Zamawiajgcy oczekuje i w jakiej formie, zeby wymaganie zostato uznane za spelnione?
Odpowiedz:

Rozwigzanie koncepcyjne to opis sposobu realizacji na funkcjach dostepnych w systemie.

Dotyczy: Pkt.14. Integracja migdzymodulowa
Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy poprzez integracje migdzymodulowg rozumie integracje systemu ERP dostarczonego przez
Wykonawce czy integracj¢ z systemami/modulami zewnetrzirymi?
Odpowiedi:
Chodzi o integracj¢ pomiedzy obszarami dostarczanego rozwigzania oraz integracje z systemami zewnetrznymi
opisanymi w SIWZ,
2
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Dotyczy: Tabela 5 - Zapoznanie sig i zgloszenie uwag oraz zatwierdzenie koncepeji opracowanych przez inne
Zespoly Robocze na potrzeby jej weryfikacii.

Pkt. I Zapoznanie si¢ z Koncepcjami wdrozeniowymi

Pytanie nr 3

Co Zamawiajacy rozumie przez koncepcje opracowywane przez inne Zespoly Robocze?

Wykonawca zgodnie z metodyky zaklada, Ze powstaje jeden zespél projektowy po stronie Zamawiajacego
i Wykonawecy, ktéry wypracowuje jedng Koncepcje Wdrozenia w ramach zintegrowanego rozwigzania.
Odpowiedi:

Zespodi roboczy to sktadowa zespotu projektowego powolana do prac nad konkretnym zakresem projektu,

Dotyczy: Tabela 10 Przygotowanie danych podstawowych do przeniesienia do Systemu.

Pkt. 1 Zdefiniowanie zrédet danych podstawowych (obecne systemy informatyczne, kartoteki papierowe).
Pytanie nr 4

Jakich dzialah oczekuje Zamawiajacy po stronie Wykonawcy w tym zakresie? Prosimy o informacje
z jakich systeméw bedg migrowane dane.,

Odpowiedi:

Zamawiajacy oczekuje wsparcia dla pracownikéw Zamawiajacego w takim zdefiniowaniu zrédel danych, by byly
one mozliwe do zastosowania w formularzach danych i zgodne z formatami danych.

Pytania do Specyfikacji wymagan wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSL.
Dotyczy: Pkt. 5 System pozwala na obshugg kilku podmiotéw gospodarczych.
Pytanie nr 5

He podmiotéw gospodarczych jest objetych wdrozeniem?

Odpowiedz:

Wdrozenie obejmie jeden podmiot.

Dotyczy: Pkt.6 Spetnienie wymagan Ustawy o Rachunkowoéci, Prawa Podatkowego, ZUS, Prawa Pracy, Ustawy
0 Zatrudnieniu i Rehabilitacji Zawodowej i Spolecznej Oséb Niepetnosprawnych, Kodeksu Spétek Handlowych
i specyficznych dla branzy wymagan i regulatoréw

Pytanie nr 6

W jakich procesach Zamawiajgcego maja by¢ speinione wymagania ZUS, Prawa Pracy i Ustawy

0 Zatrudnieniu 1 Rehabilitacji Zawodowe;] i Spolecznej Oséb Niepelnosprawnych skoro w zakresie wdrozeniem
nie 53 objety obszar kadrowo-placowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje takiej zgodnosci w obrebie proceséw i danych skojarzonych z funkcjonalnosciami obszaru
kadrowo-ptacowego (nieobjetego zamdwieniem), np. przelewy z list plac, ksiggowania dokumentdw/kosztéw
pracowniczych.

Dotyezy: Pkt.22 Mozliwos¢ filtrowania zlecen po atrybutach: wartosé, iloé i inne
Pytanie nr 7 Co oznacza dla Zamawiajacego pojecie ‘zlecenie’?

Odpowiedz:

Pojgcie ,,zlecenie” nalezy rozumieé jako obiekt/dokument w systemie.
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Dotyczy: Pkt. 29 System ma mozliwo$¢ obshigi przedsigbiorstwa przewozowego, sprzedajacego bilety poprzez
kasy wlasne i podmioty obce z uwzglednieniem umoéw na rekompensaty przewozowe.

Pytanie nr 8 Prosimy o doprecyzowanie wymagania, Czy to oznacza, Ze system ma sie integrowad
Z rozproszonymi systemami zewnetrznymi? Jeshi tak to w jakim zakresie?

Odpowiedz:

Systemy zewnetrzne podlegajace integracji opisane zostaly w SIWZ w grupie wymagan "Wymagany minimalny
zakres integracji”.

Dotyczy: Pkt. 39 Mozliwos¢ przypisania typéw dostepnych dokumentdw dla uzytkownika - lista zgodna z nadang
rola

Pytanie nr 9 Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ‘dokument’? W systemie role definiowane sg na poziomie
dostepu do funkcji w tym na przyklad do funkcii drukowania konkretnych raportéw.

Odpowiedz:

Chodzi nie tylko o dostep do danej funkeji zwigzanej z danym rodzajem dokumentu (np. wydruk faktury
sprzedazy) ale rowniez przykiadowo o mozliwoi¢ ograniczenia typdw danego dokumentu dia uzytkownika (np.
tylko FVI indywidualna, bez dostgpu do FVH hurtowa).

Dotyczy: Pkt. 43 System posiada wbudowany mechanizm do rozszerzania funkcjonalnosci bez koniecznosei
modyfikacji kodu Zrodtowego aplikaciji i struktury bazy danych; rozszerzenia te nie moga wplywaé na mozliwos
instalowania nowych standardowych wersji systemu i jego aktualizacji

Pytanie nr 10 Prosimy o podanie przykladdéw takich rozszerzen funkcjonalnosci. Zazwyczaj, jesli nastgpuje
rozbudowa funkcjonalnosei systemy to wymagana jest modyfikacja kodu Zrodlowego aplikacji 1 czesto struktury
bazy danych.

Odpowiedz: ;

Przykladowo moze to by¢ funkcja weryfikujaca uzupenienie konkretnych pol w dokumencie przed jego dalszym
procesowaniem (co nie wymaga modyfikacji w strukturach danyeh).

Zestaw 1X

Postawiony przez Zamawiajacego w rozdziale VII pkt T ppkt 2 SIWZ waranek w zakresie posiadania wiedzy
i doswiadczenia wymaga by wdrozenia odnosily si¢ konkretnie do oferowanego zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP. Czy Zamawiajacy zmieni wymog by  wykazywane wdrozenia odnosily
sie do oferowanego systemu klasy ERP poprzez wykreslenie wyrazu ,.oferowanego™?

Wykonawca pragnie zwrdcié uwage, ze wyjatkowo niewielka liczba podmiotéw na rynku moze spehnié
przedmiotowy warunek, ktéry w sposob bardzo istotny wydaje si¢ ograniczaé konkurencje w postepowaniu
oraz jednoczesnie ogranicza¢ mozliwos¢é zaoferowania Zamawiajacemu rozwiazania optymalnego dla jego
organizacji. Klauzula ta uniemozliwia bowiem Wykonawcom zastosowanie innych metod wdrozenia, t.j. m.in,
uzycia oprocz dotychezasowych narzedzi (uzytych w poprzednich wdroZeniach) innego oprogramowania, ktére
w lepszy sposob jest w stanie obstuzy¢ procesy organizacji w ramach danych obszarow.

Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage, iz nie ma dwdch identycznych wdrozen. Postawiony warunek wymaga natomiast
by Wykonawca wykazal si¢ do$wiadczeniem w wykonaniu takiego samego systemu. Potrzeby Zamawiajacego
mozna zaadresowaC¢ w duzej mierze (ale nie w calosci) za pomocg dotychczasowych dodwiadezen
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1 przeprowadzonych wdrozen, ale jak wskazuje Wykonawca celowym wydaje sie mozliwo$é uzycia dodatkowo
innych rozwigzan, w szczegdlnodei do obshgi pewnych obszaréw. Tym samym jednak Wykonawca nie moze
zaoferowaé Zamawiajacemu lepszego technologicznie rozwigzania, gdyz oferowane rozwiazanie musi byt
pokrywa¢ si¢ z rozwigzaniami wdroZonymi juz przez wykonawcg za pomocg ktérych wykazuje on wiedze
i doswiadczenie. W ocenie Wykonawcy istotne przy konstruowaniv tego rodzaju warunkdéw udziahe
w postgpowaniu jest by Wykonawca posiadat odpowiednie doswiadczenie we wdrozeniu systemow tej klasy
w wymaganych obszarach, nie ma jednak istotnych przestanek ku temu by te wdroZenia odnosily si¢ wprost
do oferowanego rozwigzania. Jezeli bowiem wykonawca Jjest w stanie wykaza¢ przeprowadzenie co najmnie;j
pigciu wdrozen zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP speniajaca pkt a-d, to wydaje sie,
ze wykonawca taki daje rekojmie nalezytego wykonania zaméwienia i moze zaoferowaé Zamawiajgcemu jak
najlepsze wdrozenie rozwigzania ERP dla jego organizacji w oparciu o posiadane do$wiadczenie i wiedze.
Natomiast poprzez takg klauzule Zamawiajacy uniemozliwia zaoferowanie wykonawcom rozwigzania
optymalnego dla jego organizacji i stad w ocenie Wykonawcey zachodzi potrzeba wykreslenia z rozdziatu VII pkt
1 ppkt 2 SIWZ wyrazu ,oferowanego”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zestaw X

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy uzna spelnienie warunkéw okreslonych w Rozdziale VII »Warunki udzialu w postgpowaniu

oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw”

1. udzielenie zamowienia mogy ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace:

2) Posiadania wiedzy i doswiadczenia;

- Wykonawca winien posiadaé wiedze i doswiadczenie, t.
Wykazaé, ze w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem skiadania ofert, Jjezeli okres dzialalnosci jest krotszy
w tym okresie zrealizowat: co najmniej pig¢ projektow wdrozen przy czym:

a. Trzy wdrozenia dotyczyly oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP bez wzgledu na
wersjg, przy czym kazde z nich bylo o wartosci wyzszej niz 3 000 000 7! netto § obejmowalo wdrozenie
obszaru controlingu.

b. Jedno wdrozenie szyny danych (ESB).

¢. Jedno wdrozenie wyspecjalizowanego narzedzia klasy EPM do budzetowania jednostek gospodarczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zmienia SIWZ.

Pytanie nr 2
Czy Zamawiajacy uzna spefnienie warunkéw okreslonych w Rozdziale VI ,,Warunki udziatu w postepowaniu
oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéw”
1. udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktoérzy spelniaja warunki udziatu w postgpowaniu
dotyczace:
3) Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamoéwienia;
a, Bez zmian
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b. Bez zmian
c. Gloéwny Architekt (1 osoba), ktory:
- posiada wyksztalcenie wyzsze,
- posiada minimum piecioletnie doswiadezenie w projektowaniu architektury systemow informatycznych
klasy ERP,
- postada do$wiadczenie w realizacji co najmniej dwéch odrebnych projektéw wdrozenia Systemu ERP w
tym co najmniej jednego takiego projektu, w kidrym pelnil role glownego architekta systemu, o
wartodei minimum dwa i pdt miliona zdotych.
d. Z-ca Gléwnego Architekta (1 osoba), ktéry:
- posiada wyksztalcenie wyisze,
- posiada minimum pigcioletnie do$wiadczenie w  projektowaniu  architektury systemoéw
informatycznych w obszarze szyn danych,
- posiada do$wiadczenie w realizacji co najmniej dwoch odrgbnych projektéw wdrozenia Systemu szyn
danych.
e. Bez zmian
f Bezzmian
g. Bez zmian
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie zmienia SIWZ,

Pytanie nr 3
Czy Zamawiajacy uzna spelnienie warunkéw okreslonych w Rozdziale VII ,,Warunki udziatu w postgpowaniu
oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkéow™
1. udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki udzialu w postgpowaniu
dotyczace:
4) Sytuacji ekonomicznej i finansowe;:
- Wykonawca winien wykaza¢, ze znajduje sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zaméwienia tj.. posiadal w ostatnim roku obrotowym (zgodnie z bilansem na koniec roku
obrotowego), a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - za ten okres wskaZnik biezacej
ptynnosci finansowej CR (current ratio) wigkszy lub rowny 1.1 liczony jako wskaénik: wskaznik ptynnosci
finansowej CR =(aktywa obrotowe)/(zobowigzania krétkoterminowe).
Odpewiedi:
Zamawiajgcy nie zmienia SIWZ.

Pytanie nr 4

Bardzo prosimy o przedstawienie ilosci licencji wg ponizszych kategorii:

1) Uzytkownicy systemu ERP:
a. W obszarze finansowo — controlingowym (Ksiegowosé, Controling, Finanse, Srodki Trwale)
b. W obszarze logistycznym (Zakupy, Sprzedaz, Gospodarka Magazynowa)

2} Uzytkownicy systemu BudZetowania:
a. llo$¢ osdb faktycznie uczestniczacych w procesie budzetowania (edpowiedzialni z MPK)

3) Uzytkownicy techniczni programiéci administratorzy
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Odpowiedz:

Wymagany zakres licencji i ich ilosci przedstawiony jest w Zalaczniku nr 5 do SIWZ tj. Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia,

Zestaw X1

Pytanie ur 1

Pytanie do Zatgcznika nr 5 do SIWZ (OPZ) - Wymagany Zakres Licencji

Prosimy o potwierdzenie, Ze licencia na Oprogramowanie Podmiotéw Trzecich moze by¢ licencja terminowa,
odnawialng. Wielu producentéw oprogramowania gotowego wysokiej klasy, o uznanej miedzynarodowej
renomie, ktére potencjalnie mogloby byé wykorzystane do budowy Systemu, stosuje taki wlasnie model
licencyjny. Zastrzezenie zatem w warunkach przetargu wymogu bezterminowosci licencji, moze znacznie
ograniczy¢ krag produktéw, ktére moga by¢ zaoferowane w postepowaniu/Wykonawcéw zdolnych ztozy¢ oferte,
co moze uniemozliwi¢ Zamawiajacemu otrzymanie potencjalnie atrakcyjnych cenowo oraz jakosciowo ofert.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 2

Pytanie do punktu 1.2.9.4 oraz 1.2.10.5 Zatacznika nr 5 do SIWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze Czasy Naprawy nie stosuja si¢ dla Wad Oprogramowania Podmiotéw Trzecich.
Zgodnie z wiedza Wykonawcy, zaden producent Oprogramowania Podmiotéw Trzecich wysokie] klasy
nic zapewnia z géry zdefiniowanych czaséw naprawy bledéw (w szezegblnosci - czaséw krotkich)
oprogramowania, gdyz zwykle sa to produkty na tyle zaawansowane technologicznie i zlozone, ze moze nie byé
technicznie mozliwe usunigcie danej usterki oprogramowania w z gory okreslonym rezimie czasowym, Prosimy
o potwierdzenie, ze w tym zakresie zastosowanie znajda standardowe warunki wsparcia technicznego producenta
takiego oprogramowania.

Ewentualnie, prosimy o potwierdzenie, ze¢ kary umowne zastrzezone na wypadek przekroczenia Czaséw
Naprawy, nie znajdujg zastosowania do Oprogramowania Podmiotéw Trzecich - co zreszty byloby zgodne
z podej$ciem Zamawiajacego zaprezentowanym w par. 13 ust. 3 Umowy.

Odpowiedz:

Dia Wad Oprogramowania Podmiotéw Trzecich dostawca, w przypadku nie usunigcia usterki Oprogramowania,
w terminie wskazanym w zalgczniku nr 5 do SIWZ, musi zastosowad rozwigzanie zastepcze, umozliwiajgce
dzialanie Systemu do momentu usuniecia usterki.

Pytanie nr 3

Pytanie do Par. 3 ust. 41 5 Zalacznika nr 2 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy

W zwigzku z tym, ze Wykonawca nie ma wplywu na ewentualne zmiany w przepisach prawa, a oczekiwaniem
Zamawiajacego jest, by System byt zgodny z prawem na dzieA odbioru a takze majgc na uwadze to, ze zmiany
prawa dotykajgce Systemu istotnie moga nastapi¢, co moze wigzaé si¢ z koniecznoscia poniesienia dodatkowego,
niemozliwego do oszacowania na etapie skladania oferty nakladu pracy przez Wykonawcg, prosimy
o wprowadzenie zapiséw umozliwiajacych ,,waloryzacje” wynagrodzenia w ww. okolicznosciach. Przeniesienie
na Wykonaweg catodci cigzaru ryzyka zmian w prawie byloby catkowicie niezgodne z dobrymi praktykami
biznesowymi i naruszalo zasade uczciwego, réwnego traktowania sig partneréw kontraktowych,
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Odpowiedz:

Dostosowanie systemu do zmian w przepisach prawa jest obowigzkiem producenta/dostawcy, realizowanym
w ramach gwarancji. Zamawiajacy stoi na stanowiskw, iz zmiany te wprowadzane sg do systemu
dla wszystkich odbiorcéw a nie indywidualnie dla Zamawiajgcego. Nie ma wigc mowy o nierdwnym traktowaniu
czy tez potrzebie rewaloryzacji wartosci umowy.

Pytanie nr 4

Pytanie do Par. 13 ust. 1 Zalgcznika nr 2 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy

Prosimy o potwierdzenie, ze piszac o ,Oprogramowaniu Podstawowym" Zamawiajagcy ma na mysh
"Oprogramowanie” z wylgczeniem ,,Oprogramowania Oséb Trzecich". W Umowie brak definicji pojecia
"Oprogramowanie Podstawowe".

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona na pytanie nr 5 z Zestawu 1l pismem znak: MWZ7-205-79.4 z dnia 27 listopada
2014 r.

Pytanie nr 5

Pytanie do Zatacznika nr 2 do SIWZ - Istotne Postanowienia Umowy

W Umowie Zamawiajacy wielokrotnie postuguje sig terminem Zatgcznik nr 2 ("Opis Przedmiotu Umowy").
Tymczasem Zalgeznik nr 2 do Umowy jest pusty. Prosimy o wskazanie tredci tego dokumentu.

Odpowiedi:

Zatgcznik ten bedzie zawierat Opis przedmiotu zamoéwienia, ktéry jednoczesnie jest zatgcznikiem nr 5 do SIWZ.

Zestaw XI1

Pytanie nr 1

W nawigzaniu do zapiséw zawartych w pkt. 2., Zatgczniku nr 11 do SIWZ,

znak: MWZ7-205-79-2014, pkt. 2 mowiacych o prezentacji, ktéra "musi zosta¢ wykonana z uzyciem zlozonej
wraz 7z ofertg probki (oferowana wersja systemu, na no$niku w postaci notebooka, opakowanego w sposdh
zapewniajacy brak mozliwosci dostepu osob postronnych)', prosimy o dopuszczenie mozliwosci uzycia
notebooka, jako stacji roboczej (koficowki) umozliwiajacej dostep zdalny do oferowanego systemu. W zwigzku z
tym, ze architektura zintegrowanych systeméw informatycznych (ZSI) klasy Enterprise dla przedsigbiorstw
wykorzystuje technologie serwerowo-macierzows uniemozliwia to wykorzystanie notebooka, jak w pekni
funkcjonalnego i wydajnego sprzetu zastgpujacego serwer,

Ponad to zwracamy si¢ z proéba o zmiang charakteru prezentacji, kitéra jest przedmiotern oceny Ofert.
Proponowane przez Pafistwa scenariusze wymagaja duzego nakladu pracy zwigzanego z konfiguracja systemu,
prace takie prowadzone sg juz zazwyczaj w trakcie procesu wdroZenia na podstawie uzgodnionej miedzy
stronami Koncepcji Biznesowe] opisujacej odwzorowanie (implementacje) Pafistwa procesdw biznesowych
w systemie. W naszym przekonaniu dla oceny oferowanych Systemdéw bardziej przydatna bedzie prezentacja
standardowych funkcjonalnosei Oferowanych Systeméw (nie wymagajacych konfiguracji i programowania) lub
w przypadku Oferowanego Systemu do budZetowania (SAP BPC) wersji demonstracyjnej modeli, gdyz wiasnie
ta standardowa funkcjonalnosé ukaze mozliwosei systemu w zakresie spelnienia Paistwa oczekiwan.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia odpowiedZ udzielong na pytanie 6 z Zestawu V (pismo znak: MWZ7-205-79.4-2014 z dnia
27 listopada 2014 r.) i postanawia dopusci¢ prezentacj¢ oprogramowania w formie online.
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W zwigzku z tym w Rozdziale VIII SIWZ ust. 16 otrzymuje brzmienie ,W celu dokonania oceny w jakim
zakresie oferowany system odpowiada wymaganiom okreslonym przez Zamawiajacego w zatgczniku nr 11
do SIWZ, Wykonawca wraz z ofertg skiada probke systemu:
a) na nosniku w postaci notebooka, opakowanego w sposéb zapewniajacy brak mozliwosci dostepu 0sob
postrounych,
lub
b) w formie online. W przypadku przeprowadzenia prezentacji w tym trybie Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwosé utrwalenia przeprowadzenia prezentacji przez Wykonawce za podrednictwem urzadzef
rejestrujgcych dZwigk i obraz. W przypadku prezentacji oprogramowania w formie online Zamawiajacy
zgda umozliwienia dostgpu online do prébki Systemu do czasu podpisania umowy w sprawie zamdwienia
publicznego.

Do kazdej prezentacji niezalezenie od formy jej przeprowadzenia Wykonawca zobowiazany jest do zlozenia wraz
z ofertg prezentacji probki Systemu w formie pdf.

Zamawiajacy zwr6ci Wykonawcey, na jego wniosek noénik w postaci notebooka, na ktorym byla dostarczona
probka sytemu zgodnie z art. 97 ust. 2 ustawy Pzp.,,

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang scenariusza prezentacji probki Systemu.

Pytanie nr 2

Zwracamy sig z prosbg o przesuniecie terminu skiadania ofert o 14 dni na dzien 18 grudnia 2014 roku, prosbe
swojg uzasadniamy wymaganiami okreslonymi w SIWZ a zwiazanymi z koniecznoseig przygotowania Systemu
do prezentacji.

Odpowiedi:

Odpowiedz zostata udzielona pismen znak: MWZ7-205-79.7-2014 z dnia 09 grudnia 2014 1.

Pytanie nr 3

W celu optymalizacji ilodei licencji jakie nalezy dostarczyé w ramach tego projektu bardzo prosimy

o przedstawienie ilosci licencji wg ponizszych kategorii:

1) Uzytkownicy systemu ERP:

a. W obszarze finansowo — controlingowym (Ksiggowos¢, Controling, Finanse, Srodki Trwale)

b. W obszarze logistycznym (Zakupy, Sprzedaz, Gospodarka Magazynowa)

2) Uzytkownicy systemu Budzetowania:

a. llos¢ osob faktyeznie uczestniczgoych w procesie budzetowania (odpowiedzialni z MPK)?

b. Ile 0s6b w procesie budzetowym odpowiedzialnych jest tylko za wprowadzanie danych, a ile za obshuge
procesu (kalkulacje, akceptacje)?

¢. Czy w procesie planistycznym przewidziani sa uzytkownicy odpowiedzialni za dane dla grupy MPK? Jesli
tak, to czy dopuszczalne jest zaczytywanie danych do SAP BPC przez tych uzytkownikdéw na podstawie
plikéw MS Excel zebranych od planistow?

d. Czy w procesie planistycznym wykorzystywane sa dane z poprzednich okreséw, to jest, czy plany tworzone sa
poprzez skopiowanie wykonania z poprzednich okreséw lub prognoz i ich modyfikacje?

3) Uzytkownicy techniczni programisci administratorzy
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OdpowiedZ:

1) Zamawiajgcy nie zaklada i nie dopuszcza innego sposobu podziatu licencji niz wskazany w SIWZ.

2) Zamawiajgcy dopuszcza tylko taki podziat licencji jak wskazany w SIWZ oraz nie dopuszcza realizacji
operacji budzetowania poza systemem np. zaczytywania z Excel.

3) Zamawiajacy wskazat ilos¢ licencji programistycznych w SIWZ.

Pytanie nr 4

Czy oczekujg Panstwo:

a. wsparcia w opracowaniu proceséw 1 modeli kontrolingowych,

b. optymalizacji obecnie realizowanych proceséw i modeli,

c. czy tez mozemy zaklada¢, ze dostarcza Panstwo definicje proceséw i modeli do wdrozenia w Oferowanym
Systemie do Budzetowania (SAP BPC)?

Odpowiedi:

Zgodnie z wymaganiami zakresu przedmiotu zamowienia podczas analizy majg zostaé opracowane i opisane

procesy i modele przez Wykonawce przy udziale Zamawiajgcego.

Zestaw XTI

W zwigzku z pojawieniem si¢ duzej ilosci pytan w ramach postepowania zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg
o przesuniecie terminu skladania ofert do 12 grudnia 2014 r.

OdpowiedZ:

Odpowiedz zostala udzielona pismem znak: MWZ7-205-79.7-2014 z dnia 09 grudnia 2014 r.

Zestaw X1V

Pytanie nr 1

Dotyczy: Serwer bazodanowy:

,oferowany model serwera musi umozliwiaé opcjonalng instalacje wewngtrznego napgdu LTO SAS zamiast
napedu optycznego”

Czy jest dopuszczalne umieszczenie streamera na zewnatrz serwera np. w zewngtrznej obudowie RACK 1U7
Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza umieszczenie streamera na zewngtrz serwera np. w zewnetrznej obudowie RACK 1U
i dokonuje zmiany zapisu w zatgczniku nr 5 do SIWZ w czesci dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz
w zalgezniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 1, Ip. 5, w kolumnie nr 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje
brzmienie: ,,-Zainstalowany kontroler SAS 2.0 RAID 0,1,5,6, 512MB pamieci podrecznej cache, -Wyposazony
w podtrzymanie bateryjne pamigci cache; -mozliwosé instalacii dodatkowego konmtrolera umozliwiajgcego
obstuge napedow SAS. Kontroler ten musi by¢ zewnetrzny lub wewnetrzny .

Pytanie nr 2

Dotyczy: Serwer bazodanowy:

»~Kontrolery LAN -4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teamingu, Rj-45”
Czy mozna zrezygnowaé z wymagania sprzetowego wsparcia iSCSI 1 iSCSI boot teamingu?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawey i dokonuje zmiany zapisu w zalaczniku nr 5 do SIWZ
w czgsei dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zalgezniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 1, Ip. 8., w kolumnie
ar 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje brzmienie: ,, - 4x 1Gb/s LAN, RJ-45".

Pytanie nr 3

Dotyczy: Serwer bazodanowy:

»9x USB 2.0, w tym minimum 2 na panelu przednim, minimum 2 wewnetrzne”

Czy mogg by¢: -7x USB (5 USB 3.0 2 USB 2.0), w tym 3 na panelu przednim 2 wewnetrzne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu w zalgczniku nr 5 do SIWZ
w czesci dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zalaczniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr I, Ip. 10,
w kolumnie nr 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje brzmienie: ,,-6x USB w tym minimum 2x USB 3.0,
minimum 2 na panelu przednim”.

Pytanie nr 4

Dotyezy: Serwery aplikacji:

»Kontrolery LAN -4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teamingu, RJ-45”

Czy mozna zrezygnowad z wymagania sprzetowego wsparcia iSCSI 1 iSCSI boot teamingu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla si¢ do wniosku Wykonawey i dokonuje zmiany zapisu w zalaczniku nr 5 do SIWZ
w czgdei dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zataczniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 2, Ip. 8, w kolumnie
nr 3 (Minimalne wymagania), ktory otrzymuje brzmienie: ,, -4x /Gb/s LAN, RJ-45".

Pytanie ar 5

Dotyczy: Serwery aplikacji:

»7% USB 2.0, w tym minimum 2 na panelu przednim, minimum 2 wewngtrzne™

Czy mogag by¢: -6x USB (5 USB 3.0 1 USB 2.0), w tym 2 na panelu przednim 2 wewnetrzne?

Odpowiedz:

Zamawiajgey przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu w zalaczniku nr 5 do SIWZ
w czgsci dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zalaczniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 2, lp. 10,
w kolumnie nr 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje brzmienie: ,,-6x USB w tym minimum 2x USB 3.0,
minimum 2 na panelu przednim”.

Pytanie ur 6

Dotyczy: Serwer hurtowni danych:

»Kontrolery LAN -4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI i iSCSI boot i teamingu, Ri-45”
Czy mozna zrezygnowa¢ z wymagania sprzetowego wsparcia iSCSI i iSCSI boot teamingu?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcey i dokonuje zmiany zapisu w zatgczniku nr 5 do SIWZ
w czesci dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zalgczniku nr 12 do SIWZ w zafaczniku nr 5 do SIWZ
w czedei dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zatgezniku nr 12 do STWZ w tabeli nr 3, Ip. 8, w kolumnie
nr 3 (Minimalne wymagania), ktory otrzymuje brzmienie: ,,-min 2x 1Gb/s LAN, RJ-45".

Pytanie ar 7

Dotyczy: Serwery szyny danych:

,.Kontrolery LAN -4x 1Gb/s LAN, ze wsparciem iSCSI 1 iSCSI boot i teamingu, RJ-45”

Czy moina zrezygnowatd z wymagania sprzgtowego wsparcia 1SCSI 1 1SCSI boot teamingu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sie do wnioskue Wykonawey i dokonuje zmiany zapisu w zalgezniku nr 5 do SIWZ
w czesci dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zatgczniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 4, Ip. 8, w kolumnie
nr 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje brzmienie: ,,-min 2x IGb/s LAN, RJ-45".

Pytanie nr 8

Dotyczy: Serwery szyny danych:

,7x USB 2.0, w tym minimum 2 na panelu przednim, minimum ! wewngtrzne”

Czy moga by¢: -6x USB (5 USB 3.0 1 USB 2.0), w tym 2 na panelu przednim 2 wewnetrzne?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu w zalgczniku nr 5 do SIWZ
w czedei dot. Wymagania wobec Infrastruktury oraz w zalgczniku nr 12 do SIWZ w tabeli nr 4, Ip. 10,
w kolumnie nr 3 (Minimalne wymagania), ktéry otrzymuje brzmienie: ,,-6x USB w fym minimum 2x USB 3.0,
minimum 2 na panelu przednim”.

Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci SIWZ w nastepujacy
sposob:

- w zafgczniku nr 2 do SIWZ w § 3 dodaje ust. 17 o brzmieniu: ,Wykonawca przed przystapieniem
do wykonywania przedmiotu umowy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z wewnetrznymi regulacjami
dotyczgcymi BHP obowigzujgecymi w KM oraz do zlozenia oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z tymi regulacjami
i ich przestrzegania”,

- w zatgczniku nr 5 do SIWZ w Specyfikacji wymagan wobec Systemu i Projektu Wdrozenia ZSI:

a) po pkt 33. dodaje punkty od nr 34 do nr 51 o nw. tresci:

Dostawca musi zapewnia¢ dostep do kodu zrédlowego systemu

Standardowo wspierana przez System mozliwos¢ zmiany kodu Zrédlowego lub innej modyfikacii,
pozwalajgcej Zamawiajgcemu na rozszerzanie i modyfikacje funkcjonalnosci Systemu

System musi mieé okre§long $ciezke rozwoju na najblizsze 5 lat, zakladajgcg m.in zastosowanie
technologii in-memory w zakresie funkcji analitycznych Business Intelligence, w okresie do 3 lat
od daty podpisania Umowy
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System udostgpnia drodowisko developerskie umozliwiajace rozszerzanie i modyfikacje
funkcjonalnosci systemu

System musi mie¢ mozliwoé¢ pelnej integracji na poziomie bazy damych z systemami
analitycznymi oraz system umozliwia integracj¢ z ustugami katalogowymi systemu operacyjnego
Microsoft Active Directory

System musi zapewnia¢ kompletng informacje o dokonaniu zmian wpiséw w systemie
| do poziomu osoby i czasu

| System musi zapewniaé pelng identyfikacje uzytkownika

{ System musi zapewnia¢ mozliwosé wydrukéw seryjnych

System musi umozliwia¢ faczenie prac w roznych obszarach i funkcjach w oparciu o regufy pracy
i dostepu okreslonego uzytkownika

System powinien funkcjonowac z uwzglednieniem struktury organizacyjnej oraz funkcjonalnej
przedsigbiorstwa

System powinien udostgpniaé w ramach licencji rozwiszania analityczne  wraz
z zaprojektowanymi modelami

Akceptacja dokumentéw transakcyjnyc.ﬁ dostgpna przez przegladarke WWW

System w okresie dziatania pozwoli na zmiang domyéinej waluty prowadzenia ksigg z PLN na
EUR po zadanym kursie z uwzglednieniem przepisow wprowadzajgcych takg zmiane w Polsce.

System posiada predefiniowane indywidualne pulpity uzytkownikéw (tzw. dashboard), mozlfﬁe
do uruchomienia w przegladarce WWW

System umozliwia modyfikowanie istniejacych pulpitéw uzytkownikoéw, a takze twofﬁenie
nowych indywidualnych pulpitéw uzytkownika

System oferuje mechanizmy umozliwiajace realizacje dostepu do jego  wybranych
funkcjonalnosci poprzez urzgdzenia mobilne

System posiada zestaw.standardowych, predefiniowanych kostek OLAP i wskaznikow KPI

Mozliwosé déﬁniowania powiadomien (w tym. mailowych) w przypadku zmiény danych /|
parametrow kluczowych.

oraz zmienia kolejno numeracj¢ dotychczasowych punktéw,
b) w wymaganiu nr 504 dodaje punkt 4 o brzmieniu ,,BGK@24biznes”,

- w Rozdziale X ust. 5 SIWZ otrzymuje brzmienie ,,Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca sie przelewem na
rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank Pekao S.A. w Warszawie 29 1240 1082 1111 0010 1924 1167
z dopiskiem wadium na przetarg ,,Dostawa i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
z infrastrukturg techniczng” znak: MWZ7-205-79-2014.
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. Zarzad Spolki
tel. (+48 22)47 38 716
fax (+48 22) 47 38 §14

-Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0,
(3-802 Warszawa

ul. Lubelska 26
www.mazowieckie.com.pl

Koleje
Mazowieckie

Pozostate postanowienia STWZ pozostajg bez zmian.

SIWZ oraz zalgczniki nr 2, 5 i 12 do SIWZ z poprawiong tredcig zostana zamieszczone na stronie
internetowej Zamawiajacego i przekazane Wykonawcom, ktorym przestano SIWZ. Zmiany w SIWZ
oraz jej zalgcznikach zostaly oznaczone kolorem rézowym.

Udzielone wyjasnienia (odpowiedzi) i zmiany sa integralng czgécig obowigzujacej dokumentacii
przetargowe.

Otrzymuja:
1. Wykonawey, ktérym przekazano SIWZ

2. Strona internetowa Zamawiajacego (www.mazowieckie.com.pl)
3. a/a.

Prosimy o _niezwloczne odesfame faksem na nr 22 47 37 518 lub poczig e!ektromczna na_adres:preetargi@@mazowieckie.com pl

C7LONEK ZARZADU
Dyrekior Finansowy
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