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§1.
Postanowienia og6lne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe Spotka ,,Koleje
Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. ustala Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych Spotki
,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., zwany dalej ,,Regulaminem eKM”.

2. Regulamin eKM okresla warunki i zasady nabywania biletow na przejazdy pociggami Spotki
,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy
biletow Kolei Mazowieckich, Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych i Serwisow
partnerow sprzedazowych, warunki dokonywania ptatnosci za te bilety oraz warunki
zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych w Systemie internetowej
sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich (dalej: ,,Systemu IKM”) i Aplikacji mobilnej KM.

3. Regulamin eKM oraz kazda jego zmiang zamieszcza si¢ na stronie internetowe;j
www.mazowieckie.com.pl.

4. Warunkiem zakupu biletéw za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy biletow
Kolei Mazowieckich, Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych i Serwisow
partnerow sprzedazowych jest:

1) zapoznanie si¢ z Regulaminem eKM i zaakceptowanie jego postanowien. Akceptacja
postanowien stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy osobg fizyczng korzystajaca z ww.
kanatow sprzedazy biletdw a Spotka ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.;

2) potwierdzenie zapoznania si¢ z Klauzulg informacyjna ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp.z0.0.;

3) posiadanie dostepu do sieci Internet;

4) w przypadku korzystania z Systemu IKM speknienie nastepujacych wymagan
technicznych:

a) korzystanie z jednej z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox 46.0+ (lub
nowszej), Opera 37.0+ (lub nowszej), Safari 5.1+ (lub nowszej), Google Chrome
50.0+ (lub nowszej) lub Internet Explorer 11.0+ (lub nowszej), Microsoft Edge,

b) posiadanie sprawnej drukarki, drukujacej w formacie A4 w orientacji pionowej
Z rozdzielczoscig min. 300 dpi lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w ekran
o przekatnej min. 4 cale z dostepem do Internetu, zdolnym do wys$wietlenia plikow
pdf;

5) w przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych i
SerwisOw partnerow sprzedazowych wymagane jest uzywanie urzadzenia mobilnego
umozliwiajacego pobranie i instalacj¢ aplikacji (Aplikacja mobilna KM jest dostepna
na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android 8 lub nowszym, z systemem iOS
w wersji 13.0 lub nowszej oraz App Gallery).

5. Uzytkownik korzysta z Systemu IKM, Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych
I SerwisOw partnerow sprzedazowych w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby
trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa umocowanie. Uzytkownik ponosi
pelna odpowiedzialno§¢ za dziatanie bez koniecznych kompetencji oraz w przypadku
przekroczenia granic umocowania.
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6. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w pelni przedstawionych warunkow Regulaminu eKM lub
nie spetnia wymagan technicznych, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 4 i 5 nie moze korzysta¢
z Systemu IKM, Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych i Serwisow partnerow
sprzedazowych.

§2.

Slownik terminow

Uzyte w Regulaminie eKM okre$lenia oznaczaja:

1. Przewoznik lub Spotka KM — ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o0.0., z siedziba
w Warszawie, 03-802 Warszawa, ul. Lubelska 26, zarejestrowana w rejestrze
przedsi¢biorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000222735,
o kapitale zaktadowym: 481.909.000,00, NIP 113-25-20-369, REGON 015876404.

2. Aplikacja mobilna KM — oprogramowanie instalowane na urzadzeniach mobilnych,
udostepniane w sklepach systemow operacyjnych przez Spotke KM, umozliwiajace zakup
biletow KM.

3. Aplikacja mobilna partnerow sprzedazowych — oprogramowanie instalowane na
urzadzeniach mobilnych, udostgpniane w sklepach systemoéw operacyjnych przez
partneréw sprzedazowych Spotki KM umozliwiajace zakup biletow KM.

4. Bilet elektroniczny — bilet nabyty za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy
biletow Kolei Mazowieckich, Aplikacji mobilnej KM lub Aplikacji mobilnych/Serwiséw
partnerow sprzedazowych, uprawniajacy do przejazdu zgodnie z danymi zawartymi na
bilecie.

5. Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdow — odpowiedni
dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty plastikowej, rowniez dokument
w aplikacji mObywatel, np. legitymacja szkolna, mLegitymacja, zaSwiadczenie, ksigzeczka
lub inne dokumenty okreslone prawem, o ktorych mowa w postanowieniach szczegdlnych
TP-KM.

6. Dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci:

1) urzgdowy dokument tozsamosci danej osoby, np. dowdd osobisty, paszport, karta
tozsamos$ci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci
cudzoziemca, dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamo$ci cudzoziemca;

2) dokument mObywatel: elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamos$¢
danej osoby, pozwala na okazanie danych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, tj.:
zdjecia uzytkownika, numeru, serii, daty wydania i terminu wazno$ci, nazwiska
i imienia (imion), numeru PESEL, daty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia
matki. Dokument ten zawiera seri¢, numer i dat¢ waznos$ci inng niz dowod osobisty
w formie tradycyjnej;

3) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z ulg
ustawowych, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, mLegitymacja szkolna,
ksigzeczka wojskowa,;

4) wazny dokument ze zdjeciem po$wiadczajacy prawo do korzystania z ulgi handlowe;.
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7. Konto IKU - indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Systemie internetowej
sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich, na ktéorym sg m.in. przechowywane informacje
dotyczace historii zakupionych biletow, dokonanych platnosci oraz mozliwo$¢ zmiany
danych Uzytkownika oraz 0s6b, dla ktorych Uzytkownik nabywa Bilety elektroniczne.

8. Konto — indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Aplikacji mobilnej KM lub
Aplikacji mobilnej/Serwisie partnerow sprzedazowych, na ktorym sg m.in. przechowywane
informacje dotyczace danych Uzytkownika oraz historii zakupionych biletow,
umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej KM Ilub Aplikacji
mobilnej/Serwisu partnerow sprzedazowych.

9. Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Przewoznika do kontroli
dokumentow przewozu i dokumentoéw poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych albo
ulgowych przejazdow, legitymujaca si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym
miejscu.

10. Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okre$lonych na Bilecie
elektronicznym lub odstapienia od umowy przewozu, majace posta¢ odrebnego dokumentu
wydanego przez kasjera biletowego/obstuge pociggu/kontrolera lub odrecznej adnotacji na
wydrukowanym Bilecie elektronicznym zamieszczonej przez kasjera biletowego/obstuge
pociagu/kontrolera.

11. Profil konta — utworzony w ramach Aplikacji mobilnej KM rodzaj subkonta umozliwiajacy
zakup biletéw dla osoby, dla ktérej utworzono profil i zarzgdzanie nim przez Uzytkownika.

12. Partner sprzedazowy — podmiot udostepniajacy oprogramowanie za posrednictwem,
ktorego mozliwy jest zakup biletow KM na podstawie uméw zawartych z Przewoznikiem.

13. Podrozny — pasazer, ktorego imie¢ i nazwisko sa zamieszczone na Bilecie elektronicznym.

14. Pasazer —kazda osoba odbywajaca przejazd na podstawie Biletu elektronicznego wskazana
przez Podrdéznego.

15. Platno$¢ online — oplacenie naleznosci za Bilet elektroniczny przy pomocy karty
platniczej, przelewu internetowego, Pay-by-Link, BLIK Ilub innych instrumentow
platniczych.

16. RP-KM — Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje
Mazowieckie - KM” (RP-KM).

17. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

18. System internetowej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich lub System IKM — system
internetowej sprzedazy biletow dostepny pod adresem: bilety.mazowieckie.com.pl
umozliwiajacy nabycie biletow na przejazdy pociggami uruchamianymi przez Spotke KM.

19. TP-KM - Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM).

20. Umowa przewozu — umowa zawarta z Przewoznikiem na przewo0z 0sOb pociggiem
uruchomionym przez Spotke KM w komunikacji krajowe;j.

21. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji mobilnej KM, Aplikacji
mobilnej/Serwisu partneréow sprzedazowych lub Systemu IKM (nie posiadajaca lub
posiadajaca Konto IKU), ktora posiada zdolnos¢ do zawarcia umowy przewozu, zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego oraz dokonujgca Ptatnosci online.


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/regulamin-przewozu-osob-rzeczy-i-zwierzat
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/taryfa-przewozowa
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22. Uzytkownik IKM — osoba fizyczna posiadajaca Konto IKU.

23. Wirtualna Karta Mazowiecka — funkcjonalnos¢ w Aplikacji mobilnej KM umozliwiajaca
zakup biletow okresowych i identyfikacj¢ Podroznego odbywajacego przejazdy na
podstawie Biletu elektronicznego zakupionego w Aplikacji mobilnej KM.

24. Wymiana biletu — zwrot waznego Biletu elektronicznego i jednoczesnie nabycie howego
Biletu elektronicznego w tym samym kanale sprzedazy.

25. Zasady odprawy UUT - Zasady odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej (Zasady odprawy UUT).

26. Serwis partneréw sprzedazowych — system elektronicznej sprzedazy biletow dost¢pny
poprzez stron¢ internetowa Partneréw Sprzedazowych zintegrowany z ich aplikacja
mobilng.

§3.
Zasady tworzenia i korzystania z Konta IKU

1. W celu dokonania rejestracji konta w Systemie IKM Uzytkownik powinien:
1) wypehi¢ formularz rejestracyjny podajac:
a) imig¢/ona 1 nazwisko/a, zgodnie z danymi z Dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci (bez np. zdrobnien imienia/imion),
b) adres poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednocze$nie loginem
wykorzystywanym do logowania, zmiana adresu e-mail wymaga zatozenia nowego
Konta IKU,
c) hasto;
2) zaakceptowac Regulamin eKM;
3) tam, gdzie przetwarzanie danych osobowych nie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b i gdzie wymagana jest zgoda, wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych,
0 ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a i b oraz w ust. 2 poprzez wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO
w zakresie przetwarzania wizerunku;
4) fakultatywnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych o ofercie
Przewoznika;
5) potwierdzi¢ rejestracje, klikajac w link aktywacyjny przestany na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym.
2. Po zalogowaniu si¢ do konta, Uzytkownik IKM moze poda¢ dodatkowo:
1) przystugujaca ulge;
2) imiona i nazwiska Podréznych, oraz przystugujace im ulgi, dla ktorych Uzytkownik
bedzie nabywat Bilety elektroniczne;
3) dane niezbedne do wystawienia faktury.

3. Dane umozliwiajace zalogowanie do Systemu IKM sa jednoczesnie danymi logowania do
Aplikacji mobilnej KM. Systemy wspotdziela te dane. Uzytkownik posiadajacy Konto IKU,
korzysta z Aplikacji mobilnej KM bez rejestracji konta w tej aplikacji.

4. Konto IKU usuwane jest na wniosek Uzytkownika IKM:

1) bez zbgdnej zwtoki, jezeli za posrednictwem konta nie dokonano zakupu biletu;
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2) lub zawsze po 5 latach liczac od daty uptywu terminu wazno$ci ostatniego biletu
zakupionego za posrednictwem Konta IKU.
5. Usunigcie Konta IKU, 0 ktérym mowa w ust. 4 jest rbwnoznaczne z usunigciem konta
w Aplikacji mobilnej KM.

8§ 4.
Zasady tworzenia Konta

1. Utworzenie konta w Aplikacji mobilnej KM jest mozliwe po pobraniu z e-sklepu systemu
operacyjnego urzadzenia I zainstalowaniu oprogramowania na urzadzeniu mobilnym oraz
po zaakceptowaniu Regulaminu eKM, zgdd dotyczacych RODO oraz (opcjonalnie) po
wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych i o charakterze promocyjnym,
przekazywanych przez Przewoznika.

2. Dane umozliwiajace zalogowanie do Aplikacji mobilnej KM sg jednoczes$nie danymi
logowania do Systemu IKM. Systemy wspotdziela te dane. Uzytkownik posiadajacy Konto,
korzysta z Konta IKU bez rejestracji konta w Systemie IKM.

3. Przy rejestracji konta w Aplikacji mobilnej KM wymagane jest podanie przez Uzytkownika:
1) imienia/imion i nazwiska/nazwisk, zgodnie z danymi z Dokumentu umozliwiajacego

stwierdzenie tozsamosci (bez np. zdrobnien imienia/imion);

2) adresu poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednocze$nie loginem
wykorzystywanym do logowania, zmiana adresu e-mail wymaga zatozenia nowego
konta;

3) hasta.

4. Uzytkownik moze utworzy¢ w Aplikacji mobilnej KM Wirtualng Kartg¢ Mazowiecka.

5. Do utworzenia Wirtualnej Karty Mazowieckiej wymagane jest zataczenie pliku ze zdjeciem
nie wigkszym niz 500 KB, przedstawiajacym wizerunek Uzytkownika na jednolitym jasnym
tle bez nakrycia gtowy i okulardw z ciemnymi szktami, majacym dobrg ostro$¢ oraz
obejmujacym wizerunek od wierzchotka gtowy do gornej czgsci barkow.

6. Utworzona Wirtualna Karta Mazowiecka wymaga autoryzacji, ktéra przeprowadzana jest
podczas pierwszej kontroli biletu okresowego okazywanego do kontroli w Aplikacji
Mobilnej KM wraz z niezautoryzowang karta.

7. Autoryzacja Wirtualnej Karty Mazowieckiej polega na potwierdzeniu przez Osobeg
upowazniong do kontroli zgodnosci danych Uzytkownika zapisanych w Aplikacji mobilnej
KM z danymi zawartymi na Dokumencie umozliwiajacym stwierdzenie tozsamosci.

8. Osoba upowazniona do kontroli po dokonaniu weryfikacji, o ktoérej mowa w ust. 7
przekazuje Uzytkownikowi autoryzacyjny kod PIN.

9. W celu potwierdzenia przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik zobowigzany jest wpisaé
otrzymany kod PIN w dedykowanym polu na ekranie Aplikacji mobilnej KM
prezentujacym niezautoryzowang kartg. Zaniechanie tego obowigzku spowoduje, ze proces
autoryzacji zostanie powtorzony podczas kolejnej kontroli.

10. Uzytkownik Aplikacji mobilnej KM w ramach posiadanego konta moze utworzy¢ w nim
Profil konta dla wskazanej przez siebie osoby podajac jej imi¢/imiona, nazwisko/nazwiska,
adres poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednocze$nie loginem oraz hasto,
umozliwiajgc zakup biletoéw okresowych dla posiadacza Profilu konta.
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11. Danymi do logowania Profilu konta jest adres e-mail podany w procesie tworzenia Profilu
konta oraz hasto ustalone przy tworzeniu profilu. Uzytkownik Profilu konta zobowiazany
jest do zmiany hasta przy pierwszym logowaniu.

12. Po zalogowaniu si¢ do Aplikacji mobilnej KM, Uzytkownik moze podaé¢ dodatkowo:

1) przystugujaca ulge;
2) dane konieczne do utworzenia faktury za zakupione bilety;
3) ulubione relacje po ich zdefiniowaniu w menu aplikacji;
4) dane niezbedne do utworzenia Profilu konta;
5) doda¢ zdjecie konieczne do utworzenia Wirtualnej Karty Mazowieckiej.
13. Utworzenie konta w Aplikacji mobilnej/Serwisie partneréw sprzedazowych odbywa si¢ na
zasadach okreslonych przez operatoréw tych aplikacji/serwisow.
14. Usuniecie konta w Aplikacji mobilnej KM jest rownoznaczne z usuni¢gciem konta
w Systemie IKM.

§5.
Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest wazny Bilet elektroniczny na przejazd
pociagiem uruchamianym przez Spotke KM.

2. Za posrednictwem Systemu IKM mozna naby¢ bilety:

1) jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wg Zasad odprawy UUT;

2) strefowe czasowe KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub
handlowymi;

3) wycieczkowe;

4) sieciowe imienne KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:
a) dobowe KM,
b) 3-dniowe KM;

5) napociag,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis” lub inny o charakterze komercyjnym, wg taryfy
normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT;

6) Wspolny Bilet Samorzadowy — zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,,Wspdlny Bilet Samorzadowy”;

7) Mazobilet — zgodnie z Pozataryfowa oferta Mazobilet;

8) zgodnie z wprowadzonymi czasowymi ofertami.

3. Bilety elektroniczne zakupione za posrednictwem Systemu IKM, o ktérych mowa w ust. 2
udostepniane sg wylacznie w postaci pliku pdf do samodzielnego wydruku/okazania na
ekranie urzadzenia mobilnego.

4. Za posrednictwem Aplikacji mobilnej KM mozna naby¢ bilety:

1) jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wg Zasad odprawy UUT;

2) wycieczkowe;

3) strefowe KM:
a) czasowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi,
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4)

5)

6)
7)
8)

9)

b) okresowe imienne:
— miesieczne — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi,
— kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi;
sieciowe imienne KM — wyg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:
a) dobowe,
b) 3-dniowe,
C) miesigczne,
d) kwartalne,
e) roczne;
okresowe odcinkowe imienne:
a) wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:
— tygodniowe,
— dwutygodniowe,
— kwartalne,
b) wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi:
— miesigczne;
na pociag ,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis” lub inny o charakterze komercyjnym wg taryfy
normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT;
Wspélny Bilet Samorzadowy — zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,,Wspodlny Bilet Samorzadowy”;
Wspolny Miesigczny — zgodnie z Warunkami taryfowymi Oferty pozataryfowej
Wspdlny Miesieczny;
Mazobilet — zgodnie z Pozataryfowg oferta Mazobilet;

10) zgodnie z wprowadzonymi czasowymi ofertami.

5. Warunkiem zakupu biletu okresowego, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3 lit b, pkt 4 lit ¢ - ¢,
pkt 5 i 8 jest utworzenie Wirtualnej Karty Mazowieckiej.

6. Za posrednictwem Aplikacji mobilnej/Serwisu partnerow sprzedazowych mozna naby¢
bilety:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wg ofert specjalnych i Zasad odprawy UUT;

strefowe czasowe KM - wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub
handlowymi;

wycieczkowe;

sieciowe imienne KM — wyg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:

a) dobowe KM,

b) 3-dniowe KM,;

na pociag ,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis lub inny o charakterze komercyjnym, wg taryfy
normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT;
Wspolny Bilet Samorzagdowy — zgodnie z zasadami okre§lonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,,Wspolny Bilet Samorzagdowy”;

Mazobilet — zgodnie z Pozataryfowg oferta Mazobilet;

zgodnie z wprowadzonymi czasowymi ofertami.
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7. Uzytkownik moze nabywaé Bilety elektroniczne dla siebie oraz dla Pasazeréw
odbywajacych przejazdy wraz z Podroznym. Za zobowigzania finansowe odpowiada
Uzytkownik.

8. Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sg dane okreslone w postanowieniach RP-KM.

9. Bilet elektroniczny imienny (na ktorym jest zamieszczone imi¢ i nazwisko Podroznego)
wazny jest wraz z Dokumentem umozliwiajacym stwierdzenie tozsamosci.

10. Zakupiony w Aplikacji mobilnej KM bilet okresowy wazny jest z zautoryzowang Wirtualng
Karta Mazowieckg, a w przypadku okazania niezautoryzowanej Wirtualnej Karty
Mazowieckiej bilet wazny jest wraz z Dokumentem umozliwiajagcym stwierdzenie
tozsamos$ci. Autoryzacji Wirtualnej Karty Mazowieckiej dokonuje si¢ na zasadach
okreslonych w § 4 ust. 6-9 Regulaminu eKM.

§ 6.
Zakup biletu

1. Zakup Biletu elektronicznego musi nastgpi¢ przed rozpoczeciem podrozy.
2. Bilet elektroniczny mozna naby¢:
1) po zalogowaniu do Konta IKU;
2) bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia i nazwiska oraz
adresu poczty elektronicznej, na ktory zostanie przestany link z mozliwos$cia pobrania
Biletu elektronicznego;
3) po zalogowaniu do Konta/Profilu konta.
3. W celu zakupu Biletu elektronicznego Uzytkownik powinien:
1) wybrac rodzaj biletu oraz odpowiednio:
a) relacje przejazdu lub stref¢/obszar obowigzywania,
b) datg i godzing wyjazdu lub dzien rozpoczgcia waznosci biletu,
c) liczbe 0s6b odbywajacych podroz wg taryfy normalnej lub ulgowej, w przypadku
korzystania z ulgi nalezy wskaza¢ wymiar ulgi,
d) na podstawie zaprezentowanego rozktadu jazdy wskazaé pociag, ktorym bedzie
realizowany przejazd,
e) wybra¢ sposrod zaprezentowanych ofert te, na podstawie Ktorej nastapi przejazd,
f) w Systemie IKM, poda¢ imi¢ i nazwisko Podroznego;
2) dokona¢ ptatnos$ci za bilet w ciggu 30 minut od ztozenia zamoOwienia, lecz nie pozniej
niz termin rozpoczgcia waznosci biletu.

4. Warunkiem zawarcia Umowy przewozu (nabycia biletu) jest dokonanie Ptatnosci online
za posrednictwem udostgpnionego w procesie zakupowym narzedzia umozliwiajacego
ptatnos¢ elektroniczng lub agenta rozliczeniowego §wiadczacego ustugi ptatnosci w kanale
sprzedazy, w ktorym realizowany jest zakup.

5. Dokonanie ptatnosci za Bilet elektroniczny stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego
zgodnie z ust. 3 pkt 1.

6. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczeciem podrozy Uzytkownik jest
zobowigzany:

1) w przypadku biletu zakupionego w Systemie IKM wydrukowa¢ go lub pobraé¢ do
wyswietlenia na ekranie urzadzenia mobilnego;
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2) w przypadku biletow zakupionych w Aplikacji mobilnej KM upewni¢ si¢ czy bilet jest
dostepny w zaktadce ,,bilety”;

3) w przypadku biletéw zakupionych w Aplikacjach mobilnych/Serwisach partneréw
sprzedazowych nalezy upewnic¢ si¢ czy bilet dostepny jest do kontroli;

4) zweryfikowac czy dane na Bilecie elektronicznym sg zgodne z jego zadaniem.

Jezeli Uzytkownik zaniecha tego obowigzku, ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ zwigzang

z nieprawidtowym zawarciem umowy przewozu.

7. Bilet elektroniczny na przejazd jednorazowy moze by¢ wydany maksymalnie dla 8 oséb.
Na takim bilecie zawarte sa wylacznie dane Podrdznego, ktdry podczas kontroli biletu
wskazuje Pasazeréw odbywajacych przejazdy na podstawie okazanego biletu.

8. Bilety elektroniczne dostgpne sa w przedsprzedazy zgodnie z terminami okre§lonymi
w postanowieniach RP-KM lub zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach taryfowych
ofert specjalnych.

9. Zakup jednorazowych Biletow elektronicznych w Aplikacji mobilnej KM i Aplikacji
mobilnej partneréw sprzedazowych powigzany jest z urzadzeniem, za posrednictwem
ktorego dokonywany jest zakup. Bilet nalezy poprawnie wyswietli¢ do kontroli tylko na
ekranie tego urzadzenia. Bilet wyswietlony do kontroli na innym urzgdzeniu niz to,
z ktorego dokonano jego zakupu jest niewazny, a podrdéznego uznaje si¢ za osob¢ bez
waznego dokumentu przewozu. Okazanie do kontroli zdjecia biletu, zrzutu ekranu lub
nagrania biletu nie uprawnia do odbycia podrozy.

10. Po odinstalowaniu i ponownym zainstalowaniu Aplikacji mobilnej KM bilety, o ktérych
mowa w 8 5 ust. 4 pkt 1, 2, 3 lit. a, pkt 4 lit. a i b, pkt 6, 7 i 9 zostang utracone.

11. Bilet okresowy moze zosta¢ wyswietlony na innym urzadzeniu po zalogowaniu si¢ do konta
i ponownym utworzeniu Wirtualnej Karty Mazowieckiej.

12. Terminy waznoSci biletow 1 warunki korzystania z ofert okreslone sa w TP-KM , RP-KM
lub zgodnie z zasadami okre$lonymi w warunkach taryfowych ofert specjalnych.

13. System IKM oraz Aplikacja mobilna KM po wyrazeniu zgody Uzytkownika dotyczacej
uzycia lokalizacji mogg wykorzystywaé przyblizone polozenie urzadzenia, za
posrednictwem ktorego Uzytkownik nabywa bilety. Wyrazenie zgody na lokalizowanie
pozwoli na domys$lne wstawienie stacji poczatkowej, znajdujacej si¢ najblizej miejsca,
z ktorego dokonywany jest zakup biletu.

14. Uzytkownik moze w Aplikacji mobilnej KM wilaczy¢ platnosé¢ cykliczng. Wiaczenie
ptatnosci cyklicznej mozna dokona¢ podczas zakupu biletu okresowego poprzez
zaznaczenie na ekranie podsumowania zaméwienia opcji ,,Ptatnos¢ cykliczna”.

15. Do wilaczenia ptatnosci cyklicznej wymagane jest podanie numeru karty ptatnicze;.

16. Wszystkie ptatnosci sg obstugiwane przez operatora ptatnosci i realizowane z uzyciem
tokenizacji — Aplikacja mobilna KM nie przechowuje danych kart ptatniczych.

17. Ptatnos¢ cykliczna jest pobierana automatycznie przed upltywem terminu wazno$ci biletu
okresowego. Brak skutecznej ptatnosci skutkuje wylaczeniem ptatnosci cykliczne;.

18. Uzytkownik moze wytaczy¢ ptatnos¢ cykliczng w dowolnym czasie.

19. W przypadku wylaczenia ptatnosci cyklicznej dostgp do biletu okresowego zostaje
zachowany do konca terminu jego waznosci. Wylaczenie ptatnosci cyklicznej skutkuje
automatycznym zakonczeniem kolejnych cykli ptatnosci.
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20. W przypadku zwrotu biletu okresowego bezposrednio w Aplikacji mobilnej KM ptatnosé
cykliczna zostanie wytaczona.

21. W przypadku zmiany cen biletow okresowych ptatno$¢ cykliczna zostanie automatycznie
wylaczona. Automatyczne odnawianie biletu bedzie mozna wiaczy¢é ponownie podczas
zakupu nowego biletu okresowego.

§7.
Zmiana Umowy przewozu

1. Zmiana Umowy przewozu moze dotyczy¢ przypadkow okreslonych w 8 6 RP-KM lub
nastapi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach taryfowych ofert specjalnych.

2. Zmiany Umowy Przewozu dokonuje si¢ poprzez Wymiang biletu w systemie, za
posrednictwem ktorego dokonano jego zakupu.

3. Zmiany Umowy przewozu na zasadach wymiany mozna dokonac¢ tylko jeden raz, kolejna
zmiana moze by¢ dokonana w drodze odstgpienia od umowy z potragceniem odstgpnego na
zasadach okreslonych w RP-KM.

4. Bilet elektroniczny mozna wymieni¢ bezposrednio w kanale sprzedazy, gdzie dokonano
zakupu biletu, przed rozpoczeciem jego terminu waznosci, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zmiana Umowy przewozu zawarta na podstawie Biletu elektronicznego udostgpnianego

w pliku pdf jest mozliwa najp6zniej 30 minut przed rozpoczgciem jego terminu waznosci.

6. W przypadku niedotrzymania terminéw okre$lonych w ust. 4 i 5 nalezy naby¢ nowy Bilet
elektroniczny i uzyska¢ Poswiadczenie 0 niewykorzystaniu posiadanego biletu. O zwrot
naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ na zasadach okreslonych w § 12
Regulaminu eKM.

7. Uzytkownik wystepujacy o zwrot Biletu elektronicznego zakupionego w Aplikacji mobilnej
KM oraz Aplikacji mobilnej partnerow sprzedazowych, na zasadach okre§lonych w ust. 6,
zobowigzany jest dodatkowo za posrednictwem ww. aplikacji wprowadzi¢ podczas
procedury zwrotu numer uzyskanego Po§wiadczenia.

88.
Zwrot biletu

1. Uzytkownik moze dokona¢ zwrotu catkowicie niewykorzystanego Biletu elektronicznego
bezposrednio w Systemie, za posrednictwem ktorego dokonano jego zakupu, przed
rozpoczeciem terminu waznos$ci biletu, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.

2. Zwrot Biletu elektronicznego udostepnianego w pliku pdf jest mozliwy najp6zniej 30
minut przed rozpoczeciem jego terminu waznosci.

3. Zwrot naleznosci za zwrocony bilet nastgpuje na konto, z ktorego dokonano ptatnosci za
bilet lTub w sposob okreslony w regulaminie Partnerow sprzedazowych, po potraceniu
odstepnego na zasadach okreslonych w RP-KM, z zastrzezeniem ust. 4.
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4. O zwrot niewykorzystanego Biletu elektronicznego, do ktorego zostata wystawiona faktura
mozna wystgpi¢ na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu eKM.

5. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot nalezno$ci za
odpowiednio Poswiadczone niewykorzystane jednorazowe Bilety elektroniczne mozna
wystapi¢ na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu eKM, z zastrzezeniem ust. 7.

6. Zwrot naleznosci za czg¢$ciowo niewykorzystane okresowe Bilety elektroniczne mozliwy
jest w terminie okreslonym w RP-KM w Aplikacji mobilnej KM, za po$rednictwem ktorej
dokonano zakupu biletu, z zastrzezeniem ust. 4.

7. Porozpoczeciu terminu waznosci bilety:

1) strefowe czasowe KM;
2) dobowe KM;

3) 3-dniowe KM,

nie podlegaja zwrotowi.

8. Jezeli jeden z Pasazerow zrezygnuje z przejazdu na podstawie Biletu elektronicznego
wydanego na przejazd dla wigcej niz jednej osoby — nalezy przed rozpocze¢ciem waznosci
biletu dokonac¢ jego zwrotu i zakupi¢ nowy bilet dla whasciwej liczby 0s0Db.

9. W razie catkowitego niewykorzystania Biletu elektronicznego, o ktérym mowa w § 5 ust.
2, ust. 4 pkt 1, 2, 3 litera a, pkt 4 litera a, b oraz pkt 6 - 7 Regulaminu eKM po uptywie
terminu, o ktorym mowa w ust. 1, ale przed uptywem strefy czasowej na wyjazd
oznaczonej na bilecie, odpowiednie Poswiadczenie mozna uzyska¢ w kasie biletowej na
stacji wyjazdu. Z wnioskiem o zwrot nalezno$ci za odpowiednio poswiadczony Bilet
elektroniczny mozna wystgpi¢, na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu eKM.

10. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna, a Bilet elektroniczny
nie zostal zwrocony w terminie i w sposob okreslony w ust. 1, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany Bilet elektroniczny nalezy wystapi¢ na zasadach okre$lonych
w § 12 Regulaminu eKM.

§9.

Prawa i obowigzki Uzytkownika / Podréznego / Pasazera

1. Uzytkownik/Podrézny ma prawo do:

1) rejestracji konta w Systemie IKM, Aplikacji mobilnej KM lub w Aplikacji
mobilnej/Serwisie partneréw sprzedazowych;

2) zakupu biletdbw bez rejestracji konta w Systemie IKM, Serwisach partneréw
sprzedazowych, na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2 pkt 2 Regulaminu eKM;

3) sktadania skarg i reklamacji, dotyczacych Biletow elektronicznych;

4) dostgpu do tresci swoich danych osobowych, do ich poprawiania i uaktualniania, do
usuni¢cia swoich danych osobowych, do zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, do przenoszenia danych osobowych, do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego
dotyczacych narusza przepisy RODO,;

5) likwidacji Konta, Konta IKU.
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2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Systemu IKM, Aplikacji mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnej/Serwisu
partnerow sprzedazowych zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujacymi przepisami
prawa oraz Regulaminem eKM;

2) podania przy rejestracji prawdziwych danych;

3) potwierdzania, na kazde zadanie lub przy zakupie Biletu elektronicznego, zapoznania
si¢ Z Regulaminem eKM;

4) w przypadku zakupu Biletu elektronicznego dla innych o0séb zapoznania ich
z postanowieniami Regulaminu eKM.

3. Podrozny zobowigzany jest Osobom upowaznionym do kontroli dokumentow przewozu:
1) okazac i wreczy¢ Bilet elektroniczny w formie wydruku (dotyczy wytacznie biletdw

udostepnianych w pliku pdf) lub okaza¢ (wyswietli¢) na ekranie urzadzenia mobilnego,
aby osoba dokonujaca kontroli mogta odczytac i zweryfikowac dane zawarte na bilecie,
zeskanowac kod 2D lub 1D (nalezy tak ustawi¢ kod na ekranie urzadzenia, aby byt on
w catosci  widoczny) oraz zweryfikowaé pozostale zabezpieczenia Biletu
elektronicznego;

2) okaza¢ i wregczy¢ do kontroli Dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci
(z wyjatkiem biletow zakupionych tacznie ze zautoryzowang Wirtualng Karta
Mazowiecka);

3) okaza¢ i wregczy¢ do kontroli wazny Dokument poswiadczajacy uprawnienie do
ulgowych przejazdéw — w razie korzystania z biletu ulgowego, z tego obowigzku
zwolnione sg osoby wymienione W § 15 ust. 1 RP-KM.

4. Podrozny, ktorego dane znajduja si¢ na bilecie wskazuje Pasazerow, ktorzy odbywaja
przejazd na podstawie Biletu elektronicznego. Osoby te, w przypadku przejazdu na
podstawie biletu ulgowego, zobowigzane sa do okazania w czasie kontroli, dokumentow
poswiadczajacych uprawnienie do ulgowego przejazdu.

5. Podrézny, ktory nie wypelni wymagan okreslonych w ust. 3 lub nie posiada podczas
kontroli dokumentow przewozu urzadzenia, na ktorym moze okaza¢ Bilet elektroniczny
w aplikacji mobilnej, lub nie moze go na tym urzadzeniu okaza¢ do kontroli np. z powodu
awarii urzadzenia, traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd, zgodnie
z postanowieniami RP-KM.

§ 10.
Prawa i obowiazki Przewoznika

1. Spoétka KM ma prawo odstapi¢ od sprzedazy biletéw przy wykorzystaniu Systemu IKM
lub Aplikacji mobilnej KM, jesli Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu eKM.
2. Spoétka KM zastrzega sobie prawo do czasowego lub calkowitego zablokowania
Uzytkownika, Konta IKU, Konta i/lub Profilu konta w Aplikacji mobilnej KM, w tym
zakupu biletéw lub mozliwosci ztozenia zamowienia, jezeli:
1) zachodzi prawdopodobienstwo uzycia karty ptatniczej lub konta bankowego, do ktorych
Uzytkownik nie jest uprawniony;
2) wielokrotnie zostaty ztozone zamoOwienia, ktdre nie zostaty optacone;
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3) stacja poczatkowa jest jedng ze stacji kolejnych w drodze rozktadowego przejazdu
pociggu wybranego w celu realizacji zatwierdzonego i niecoplaconego wczesniej
zamdwienia oraz kiedy termin zlozenia zamdwienia jest po terminie rozpoczgcia
podrézy nieoptaconego wczesniej zamowienia.

3. Spoétka KM zastrzega sobie prawo do profilowania Uzytkownikow.
4. Spoétka KM ma prawo do przeprowadzania promocji oraz programow lojalno$ciowych

w Systemie IKM oraz Aplikacji mobilnej KM.

§11.
Wystawianie faktur

1. Bilet elektroniczny jednorazowy wydany na dowolng odlegto$¢ zawierajacy dane:
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numer i date wystawienia biletu;
3) rodzaj ustugi;
4) kwote naleznosci wraz z podatkiem;
5) kwote podatku,
uznaje si¢ za fakture VAT.

2. Korzystanie przez pasazera z Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei
Mazowieckich, Aplikacji mobilnej KM lub Aplikacji mobilnych/Serwisu partnerow
sprzedazowych jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Bilet elektroniczny inny niz wskazany w ust. 1 nie jest fakturg. Faktura do
biletu innego niz wskazany w ust. 1 dla nabywcy postugujacego si¢ numerem NIP, jest
wystawiana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Faktura wskazana w ust. 2 moze by¢ wystawiona w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostat zakupiony Bilet elektroniczny.

4. Uzytkownik pobiera fakture w wersji elektroniczne;j:

1) za posrednictwem systemu, w ktorym dokonat zakupu — w przypadku faktur dla oséb
fizycznych lub podmiotéw nie postugujacych si¢ numerem NIP;

2) za posrednictwem KSeF - w przypadku faktur dla podmiotow gospodarczych
postugujacych si¢ NIP.

5. Pouptywie terminu okre§lonego w ust. 3 mozliwe jest wystawienie faktury VAT wylacznie
na rzecz osoby fizycznej nie dziatajacej w charakterze podatnika VAT. Fakturg wystawia
Wydziatl Kontroli Dochodow Spotki KM na pisemny wniosek Uzytkownika. Whniosek
0 wystawienie faktury nalezy sktadac:

1) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres:
,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,;
2) drogg mailowa na adres: faktury.mfd@mazowieckie.com.pl;
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przed uptywem trzech miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym nastgpit zakup Biletu
elektronicznego. Formularz wniosku, o ktorym mowa powyzej, dostgpny jest na stronie
internetowej KM.

6. Uzytkownik okresla swoj status podatkowy jako podatnik VAT oraz charakter, w jakim
dokonuje zakupu Biletu elektronicznego wylgcznie poprzez wygenerowanie faktury
zawierajacej numer identyfikacji podatkowej (NIP) nabywcy, odrebnie w stosunku do
kazdej transakcji zakupu biletu.

7. Spotka KM zastrzega, ze wskazanie przez Uzytkownika danych do faktury z NIP w ramach
danego Konta IKU, zgodnie z § 3 ust. 2 pkt. 3 nie okresla statusu podatkowego w VAT
Uzytkownika w ramach konkretnej transakcji. Status i charakter, w jakim dziata
Uzytkownik dla celow VAT jest okreslony wytacznie w sposdb wskazany w ust. 6.

8. Niewygenerowanie faktury w terminie okre§lonym w ust. 3 oznacza, ze Uzytkownik
dokonuje zakupu jako osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalnosci gospodarczej
W rozumieniu przepisow o VAT. Po uplywie wskazanego terminu zmiana statusu
Uzytkownika w stosunku do danej transakcji nie jest mozliwa.

§ 12.
Skladanie reklamacji i skarg

1. Uzytkownik/Podrézny moze ztozy¢ reklamacje lub skarge z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewozu.

2. Reklamacje lub skarge dotyczace calkowitego lub czgsciowego niewykorzystania
jednorazowego Biletu elektronicznego mozna sktadac:

1) w dowolnym punkcie odprawy;

2) na Formularzu do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty dostepnym na stronie
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/form/skargi-reklamacje-i-pochwaly;

3) przesylka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres:
,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,

4) osobiscie w siedzibie Spotki KM na ulicy Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

3. Whniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania okresowego Biletu
elektronicznego mozna sktada¢ w formie pisemnej na Formularzu wniosku o zwrot
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet/wydane faktury, dostepnym
na stronie https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow:

1) w dowolnym punkcie odprawy;
2) przesylka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe na adres:
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
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3) albo drogg mailowa na adres: wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl.

4. Uzytkownik/Podrozny lub inna osoba postugujaca si¢ tym samym adresem mailowym co
wskazany w procesie zakupu biletu, moze ztozy¢ wniosek dotyczacy catkowitego lub
czesciowego niewykorzystania Biletu elektronicznego (biletow).

5. Do wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany Bilet
elektroniczny odpowiednio nalezy:

1) dotaczy¢ Bilet elektroniczny lub podaé¢ numer Biletu elektronicznego;

2) dotaczy¢ kserokopie dokumentoéw uzasadniajgcych roszczenie;

3) zalaczy¢ nowy bilet lub poda¢ numer nowego Biletu elektronicznego, a w przypadku
zakupu biletu w formie papierowej jego kopicg.

6. Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ na rachunek bankowy lub w innej formie bezgotéwkowej
wskazanej przez Uzytkownika lub w formie gotowkowej w dowolnej kasie biletowej, po
okazaniu pisma z decyzja Spotki KM.

7. Jezeli do Biletu elektronicznego =zostata wystawiona faktura, w treSci wniosku
reklamacyjnego nalezy podac jej numer.

§13.
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych osob korzystajacych z Systemu IKM oraz Aplikacji
mobilnej KM jest Spotka ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie
przy ul Lubelskiej 26.

2. Spétka KM jako administrator danych osobowych przetwarza dane Uzytkownikéw Systemu
IKM oraz Aplikacji mobilnej KM w celu rejestracji Kont i Profili kont, sprzedazy biletow,
realizacji ptatno$ci internetowych, profilowania, przeprowadzania promocji i programow
lojalnosciowych oraz dostgpu do historii zakupionych biletéw na podstawie art. 6 pkt 1
lit. b oraz tam gdzie jest to konieczne na podstawie art. 6 pkt 1 lit. a RODO oraz w zakresie
wizerunku na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a, natomiast dane osob, dla ktorych zostaty
zakupione bilety oraz dane Uzytkownikow w celu realizacji internetowej sprzedazy Biletow
elektronicznych na podstawie artykutu 6 pkt 1 lit. b RODO.

3. Zgromadzone przez Administratora dane, moga zosta¢ udostgpniane odbiorcom tylko
1 wylacznie na podstawie przepisoOw prawa. Odbiorcami danych moga by¢ instytucje do tego
uprawnione. Dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego.

4. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do
dokonania zakupu biletu za posrednictwem Systemu IKM oraz Aplikacji mobilnej KM.

5. W przypadku wyrazenia zgody dane osobowe moga by¢ profilowane, aby na biezaco
optymalizowa¢ proces logistyczny, profilowanie odbywa si¢ za posrednictwem
zgromadzonych danych w Systemie IKM, Aplikacji mobilnej KM oraz sygnatu urzadzenia
mobilnego, z ktdérego dokonano zakupu biletu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w Systemie IKM, Aplikacji mobilnej KM przez okres 5
lat od uptywu terminu waznosci zakupionego Biletu elektronicznego dla Uzytkownikow
dokonujacych zakupu biletéw bez logowania do Konta IKU lub w terminie okre§lonym
w 8 3 ust. 4 w przypadku Uzytkownikoéw logujacych si¢ do Konta IKU Aplikacji mobilnej
KM.
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7. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania;

2) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢
skontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej iod@mazowieckie.com.pl.

9. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Aplikacji mobilnych/Serwisow
partneréw sprzedazowych sg operatorzy tych aplikacji.

§ 14.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie eKM zastosowanie maja postanowienia:

1) Taryfy Przewozowej ,,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM);

2) Regulaminu odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje
Mazowieckie — KM” (RP-KM);

3) Zasad odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy
UuT).

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie eKM zastosowanie majg wlasciwe przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, w zakresie
okre$lonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym;

3) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna;

4) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO;

5) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

6) Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego;

7) Uchwata nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy 1 zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j
w wojewodzkim publicznym transporcie zbiorowym;

8) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze soba do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej.
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