Zmiana Nr 16
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez
»Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)
obowigzuje od 7 czerwca 2023 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), obowigzujagcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W Spisie tresci (str. 4) § 11. otrzymuje brzmienie:
,8 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom
ograniczonej MOZIIWOSCi POrUSZANIA SIQ ... ...vueuiniie it 16”
2. W§1:
1) ust. 2:
a) po lit. a) dodaje sie lit. aa) w brzmieniu:
..aa) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.
U. UE L Nr 172, poz. 1), w zakresie okreslonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28
marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U z 20223 poz. 602 ze zm.),”,
b) lit. ¢ otrzymuje brzmienie:
,C) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podroznych
korzystajgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz.
723, dalej jako rozporzadzenie Ml z 06.04.2021 r.);”;
2) ust.5:
a) w pkt 1 zapis w brzmieniu ,rozporzadzenia M| z dnia 23.11.2004 r.” zastepuje sie zapisem
,<fozporzadzenia Ml z 06.04.2021 r.;”,
b) pkt 4 lit. b otrzymuje brzmienie:
,D) pomocy udzielanej osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania sie;”.

3. Zastosowane wielokrotnie w postanowieniach RP-KM okreslenie ,0soba niepefnosprawna” i
,0S0ba 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej” w zaleznosci od uzytej formy osobowej,
otrzymuje brzmienie: ,osoba z niepetnosprawnoscia” i ,,0soba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie”.

4. W §2:

1) pkt 9 otrzymuje brzmienie:
»9) bilet — wazny dowdd zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy;”;
2) pkt 20 otrzymuje brzmienie:

,20) ,,osoba z niepetnosprawnoscia” lub ,osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie — oznacza osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledzeniem
sprawno$ci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym w zetknieciu z
réznymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie w sposob petny i skuteczny z
transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktorej mobilno$¢ przy korzystaniu z transportu
jest ograniczona na skutek wieku;”;

3) pkt 24 otrzymuje brzmienie:

»24) rozporzadzenie Ml z 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6
kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach



przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajgcych z transportu kolejowego na
dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723);”;
4) pkt 26 otrzymuje brzmienie:
.26) Rozporzadzenie UE nr 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. U. UE L Nr 172, poz. 1), w zakresie okres$lonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z
dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U z 2023 r. poz. 602 ze zm.)".
5. W § 3 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Przepisy porzgdkowe wynikajg z ustawy Prawo przewozowe i rozporzgdzenia M| z 06.04.2021
r.”.
6. W § 4 ust. 4 w pkt 7 i 8 zapis ,Rozporzadzenia WE nr 1371/2007” zastepuje sie zapisem
»Rozporzgdzenia UE nr 2021/782”.
7. § 11 otrzymuje brzmienie:

»§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania sie

1. KM stosuje niedyskryminujgce zasady korzystania z przewozu pociggami KM oséb z
niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

2. Osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w miare
mozliwosci KM zapewnia mozliwosé swobodnego podrézowania swoimi pociggami. Pracownicy
KM zobowigzani sg do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, w celu zapewnienia osobie
Z niepetnosprawnoscig lub osobie 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostepu do swoich
ustug. Dotyczy to rowniez podrézy z przesiadkami lub przejsciem do pociggu innego przewoznika.

3. Informacje o dostepnosci do pociggéw KM, o udogodnieniach zastosowanych w pociggach KM
dla os6b z niepetnosprawnoscig i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie udzielane sg
bezposrednio w punktach informacyjnych, punktach odprawy, telefonicznie, na stronie
www.mazowieckie.com.pl. (patrz § 4 ust. 4).

4. Osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas
wsiadania/ wysiadania do/z pociggu KM zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest
powiadomienie przewoznika przez osobe potrzebujgcg pomocy o potrzebie udzielenia takiej
pomocy co najmniej 24 godziny przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna. Wystarczy
jedno powiadomienie dotyczgce podrézy. Takie powiadomienia przekazuje sie wszystkim
przedsiebiorstwom kolejowym i zarzgdcom stacji zaangazowanym w realizacje podrézy.

5. W przypadku gdy bilet lub bilet okresowy pozwala na zrealizowanie wielu podrozy, wystarczy
jedno powiadomienie, pod warunkiem Zze przekazana zostanie wystarczajgca informacja
dotyczgca terminu kolejnych podrdzy co najmniej 24 godziny przed sytuacija, w ktérej taka pomoc
bedzie potrzebna po raz pierwszy. Podrozny lub jego przedstawiciel podejmuje wszelkie rozsgdne
starania w celu poinformowania o odwotaniu takich kolejnych podrézy z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 12 godzin.

6. Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie przyjmowane sg pod nr call center (22) 364 44 44
czynnym catodobowo. Zgtaszajgcy obowigzany jest podac:

1) date i godzine przejazdu;

2) relacje przejazdu;

3) czy osoba z niepetnosprawnoscig posiada bilet na przejazd,

4) imie i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zgtaszajacej, jesl
zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia w mozliwosci poruszania sie podréznego;

6) czy osoba z niepetnosprawnoscig odbywa podréz sama;

7) czy porusza sie na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany, reczny)
lub korzysta z jakiego$ sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);
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http://www.mazowieckie.com.pl/

10.

10.

8) inne istotne okolicznosci zglaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd
Z psem, z bagazem recznym lub rowerem itp.

Zgtaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny powinien sie

stawi¢ - nie wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociggu.

Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. w kasie biletowej lub u druzyny

konduktorskiej danego pociaggu, a réwniez, kiedy KM nie ma mozliwosci w tej sytuacji wyznaczyc¢

0sOb do pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
podejmowane sg wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osoby te mogty odby¢ podréz.

Jezeli udzielenie pomocy osobie z niepetnosprawnoscig nie jest mozliwe - dotyczy to stacji o

utrudnionym dostepie do perondéw, ze wzgledu na istniejgce bariery architektoniczne, na ktérych

nie ma personelu oraz z przyczyn technicznych i organizacyjnych niemozliwy jest przewéz osoby

Z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie - wowczas osoba

wyznaczona/pracownik, do ktérego zgtosita sie osoba z niepetnosprawnoscia, informujg ww.

osobe o stacji dostosowanej i stacji, na ktorej obecny jest personel udzielajgcy bezposrednio
pomocy osobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Na stacjach i przystankach osobowych zamieszcza sie informacje/ogtoszenie dotyczace

najblizszej stacji:

1) dostosowanej do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia i o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie;

2) na ktorej obecny jest personel udzielajacy bezposrednio pomocy osobom z
niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, z podanym nr telefonu,
pod ktérym takg informacje mozna uzyskac¢. Ponadto na stronie internetowej zarzadcy
infrastruktury kolejowej: https://portalpasazera.pl/KatalogiStaciji sg zamieszczone i na biezaco
aktualizowane:

a) wykaz stacji i przystankdéw z rodzajem dostepnosci dzieki urzgdzeniom i udogodnieniom dla
0s6b z niepetnosprawnoscig oraz wykaz stacji i przystankéw osobowych, na ktérych
realizowana jest ustuga asysty/pomocy;

b) wykaz urzgdzen dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujgcych sie na stacjach i przystankach
osobowych.

Informacje o stacjach/dworcach, na ktérych $wiadczona jest ustuga asysty dla oséb z

niepetnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie sg dostepne i na biezgco

aktualizowane na stronie https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-
niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej.”.

W § 19 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1) Rozporzadzenia UE nr 2021/782;”.

W § 22 ust. 11 pkt 2. otrzymuje brzmienie:

»2) Zasad organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej

mozliwo$ci poruszania sie w podrozy pociggami Kolei Mazowieckich;”.

W § 23:

1) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»,1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 172,
poz. 1), w zakresie okre$lonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym (t.j. Dz. U z 2023 poz. 602 ze zm.);”;
2) w pkt 3 skresla sie odwotanie do publikatora aktu prawnego.
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