Zmiana Nr 20
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM)
obowigzuje od 1 stycznia 2025 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM) obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie nastepujgce zmiany:

. W postanowieniach RP-KM skresla sie wraz z nawiasami publikatory aktéw prawa polskiego.
. W82
1) pkt 13 otrzymuje brzmienie:
»13) legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu lub wiekszej liczbie przejazdow
na

N -

podstawie biletu wymagajgcego legalizaciji, np. zaswiadczenia dla emerytow/rencistow.”;
2) pkt 19 otrzymuje brzmienie:

»,19) optata za wydanie biletu w pociggu — opfata pobierana przez obstuge pociggu lub
kontrolera za wydanie biletu na przejazd od stacji/przystankéw osobowych, na ktérych
jest czynny punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletu;”.

3. W 8§ 5 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) zalegalizowanie okazanego dokumentu przewozu, np. na zaswiadczeniu dla
emerytow/rencistow.”.
. W 8§ 6 skresla sie ust. 13.
. WS8T7:
1) ust. 2 pkt 2 skresla sie lit. a;
2) ust. 3 skresla sie pkt 4.
6. W§8:
1) wust. 2 pkt 2 lit. d zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,patrz § 30, § 54 i § 56 TP-KM”;
2) ust. 4 poczatek zdania otrzymuje brzmienie: ,Podréz na podstawie biletu jednorazowego musi
by¢ rozpoczeta w dniu wazno$ci okreslonym na bilecie jako dzien wyjazdu, przy czym:”.
. W§g9:
1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. W punktach odprawy KM podrézni, posiadajacy bilety wymagajace legalizacji obstugiwani sg
poza kolejnoscig.”.
2)skresla sie ust. 4;
3)ust. 7 otrzymuje brzmienie:
.. Przed terminem wyjazdu mozna naby¢ w przedsprzedazy wedtug cen obowigzujgcych w dniu
zakupu:

a) do 14 dni naprzdd — bilety;

- okresowe: odcinkowe, strefowe KM,
- sieciowe KM,

b) do 30 dni naprzdd — bilety jednorazowe oraz bilety strefowe czasowe KM,

chyba, ze zasady korzystania z ofert pozataryfowych, specjalnych przewidujg inne terminy

przedsprzedazy.”;

4) skresla sie ust. 8;
5) w ust. 11 skresla sie zapis: ,legalizuje bilet abonamentowy,”;
6) w ust. 14 skresla sie zapis w brzmieniu ,/legalizacje”.
8. W § 14 skresla sie ust. 3.
9. W 823 pkt 2i 4 otrzymujg brzmienie odpowiednio:
»2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;”,
»4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.”.
10. W Spisie wzorow drukéw, druk wg Wzoru nr 8 otrzymuje nazwe Formularz do zgtaszania
reklamaciji, skargi i pochwaty.
11. Wz6r druku nr 8 zastepuje sie nowym w zatgczeniu.
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Pozostate zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu o0sOb, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegajg zmianie.



Wz6r formularza do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty

awers

Wzor nr 8

Mazowieckie

FORMULARZ DO ZGLASZANIA
7’[ Koleje REKLAMACJL SKARGI I POCHWALY

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA

(Formularz wypelniony nieczytelnie zostanie pozostawiony bez rozpoznania)

Stronalz2

Dreklamacja O skarga O pochwala

WV przypadku reklamacji nalezy dolgczyc oryginal/kserokopie
biletu oraz oryginaty/kserokopie dokumentéw zwigzanych z wysokoscia
roszezenia. Nalezy takze okre$li¢ wysokosé roszezenia oraz wypelnié

punkty 1-6

W przypadku skargi nalezy dolaczy¢ dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy przewozu, np. oryginab/kserokopie biletu.
Nalezy rowmez wypelnic¢ punkty 1, 416. W przypadku chec:

mania odpowledzi na adres zamieszkania, nalezy dodatkowo
uzupelni¢ punkty 213.

Pieczed potwierdzajaca przyjecie
Wydzial Skarg 1 Rellamacyi Spolki KM

~Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o.0.

ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Data zlozema: ........................... Data zdarzemia: ...........................

Dane skladajacego:

formularza przez

1. [H.lle [TVt 1 X S (wymagane przy skardze 1 reklamacji}

2, Ulica, nr domu i MIESZKAIIAT ....ovvirtei ettt et ee et eaaans

+ .o (Wymagane przy reklamacji)

K e T B 111 [ e PP PPRPRPP (wymagane przy reklamacji)

L - (55 0 s

5. Sposob ewenfualnego zwrotu naleZznosei: (prosze o wybér jednej z opgji; wymagane w przypadiu reklamacyi)

O 0O 0O

Przekaz poc Zt{)\’f}’ (potracona zostame oplata za realizacje przekazu) ............_....... ...

6. Sposob przekazania przez Spolke KM odpowiedzi: mwymagane prey skardze i reklamacji)

O

O  naadres do korespondencii podany w formularzu

Miejsce zdarzenia:

Odjazd ze stacji:

Pociag
Numer pociagu: | | Miejscowosé:
Relacja (skad 1 dokad) ‘ ‘ Nr kasy/peronu
Godzina odjazdu: ‘ ‘ Godzina zdarzema:
| |

naadres e-mail, t. ...

Kasa/Peron

N1 rachunku DAIKOWEZO. . oo e

Kasa biletowa SpOIki KM (prosze wskazad KonkreMmakase) «. . v .vuensnaninanintannetneneneanenasananasaetne i
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Wzor nr 8(1)

Wzér formularza do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty

rewers

_ FORMULARZ DO ZGLASZANIA
’ﬁ Koleje REKLAMACJL SKARGI I POCHWALY

Mazowieckie

Strona 2 z 2
Roszczenie (w przypadku reklamacji):

Kwota Z tytulu

Opis i uzasadnienie reklamacji, skargi/pochwaly

podpis skladajacego’ zgoda skladajacego udzielona telefonicznie

Administratorem podanych danych osobowych jest Spélka . Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane osobowe
przetwarzane beda W}laczme w celu udzelenia odpowiedzi na zioZzoma reklamacje lub skme Dane oscbowe przetwarzane sa na podstawie art 6 ust 1
litera a R.uzpomdzrma Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiemnia 20161 w sprawie ochrony ambﬁjungn‘x w zwigzku = prwmnr'amem dﬂn}rk osobowych i w sprawie
swobsdnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyreknwy 9346WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozporza Ministra Tr = dnia 24 lutego 2006 r.
W sprawie : ustalania .fmnup?—mi‘ek rpmsrg,'pounma reklamanjnego (Dz. U 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.). Preekazanie danych osobow}'chjest dobruwo].ne Jed.uak ich przetwarzanie
Jjest konieczne do udzielema odp e lub skarge. Dod; Spotka KM przetwarza dane wrazliwe w przypadku, gdy osoba. ktorej dane dotycza, uzma. ze takie
dane 53 konieczne do prawidiowego mzpauzema spraw:, i przekaze je wraz ze zlozona sprawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat.

Osobie, ktore] dane dotycza przyshiguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wphywu na zgodnodé z prawem przetwarzania;

1) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy umma. iz przetwarzanie danych oscbowych narusza przepisy EODO.

Admimistrator Danych powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie, 03-802 Warszawa, kontakt lodigmazowieckie com.pl.

Przyjmujacy:

(podpis przyymujacego) (data 1 godz.) (miejsce)
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