
 

Zmiana Nr 20 
Regulaminu odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje Mazowieckie - KM” 

(RP-KM) 
obowiązuje od 1 stycznia 2025 r.  

 
W Regulaminie odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje Mazowieckie - KM” 
(RP-KM) obowiązującym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza się następujące zmiany: 
 
1. W postanowieniach RP-KM skreśla się wraz z nawiasami publikatory aktów prawa polskiego. 
2. W § 2: 

1) pkt 13 otrzymuje brzmienie:  
„13) legalizacja biletu – nadanie terminu ważności jednemu lub większej liczbie przejazdów 
na 

podstawie biletu wymagającego legalizacji, np. zaświadczenia dla emerytów/rencistów.”; 
2) pkt 19 otrzymuje brzmienie: 

„19) opłata za wydanie biletu w pociągu – opłata pobierana przez obsługę pociągu lub 
kontrolera za wydanie biletu na przejazd od stacji/przystanków osobowych, na których 
jest czynny punkt odprawy prowadzący sprzedaż danego rodzaju biletu;”. 

3. W § 5 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:  
„2) zalegalizowanie okazanego dokumentu przewozu, np. na zaświadczeniu dla 
emerytów/rencistów.”. 

4. W § 6 skreśla się ust. 13. 
5. W § 7: 

1) ust. 2 pkt 2 skreśla się lit. a; 
2) ust. 3 skreśla się pkt 4. 

6. W § 8: 
1) w ust. 2 pkt 2 lit. d zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: „patrz § 30, § 54 i § 56 TP-KM”; 
2) ust. 4 początek zdania otrzymuje brzmienie: „Podróż na podstawie biletu jednorazowego musi 

być rozpoczęta w dniu ważności określonym na bilecie jako dzień wyjazdu, przy czym:”. 
7. W § 9: 

1)  ust. 2 otrzymuje brzmienie: 
„2. W punktach odprawy KM podróżni, posiadający bilety wymagające legalizacji obsługiwani są 

poza kolejnością.”. 
2) skreśla się ust. 4; 
3) ust. 7 otrzymuje brzmienie: 

„7. Przed terminem wyjazdu można nabyć w przedsprzedaży według cen obowiązujących w dniu 
zakupu: 
a) do 14 dni naprzód – bilety; 

− okresowe: odcinkowe, strefowe KM, 
− sieciowe KM, 

b) do 30 dni naprzód – bilety jednorazowe oraz bilety strefowe czasowe KM, 
chyba, że zasady korzystania z ofert pozataryfowych, specjalnych przewidują inne terminy 
przedsprzedaży.”; 

4) skreśla się ust. 8; 
5) w ust. 11 skreśla się zapis: „legalizuje bilet abonamentowy,”; 
6) w ust. 14 skreśla się zapis w brzmieniu „/legalizację”. 

8. W § 14 skreśla się ust. 3. 
9. W § 23 pkt 2 i 4 otrzymują brzmienie odpowiednio: 

„2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;”, 
 „4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.”. 

10. W Spisie wzorów druków, druk wg Wzoru nr 8 otrzymuje nazwę Formularz do zgłaszania 
reklamacji, skargi i pochwały. 

11. Wzór druku nr 8 zastępuje się nowym w załączeniu.  
 
Pozostałe zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje 
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegają zmianie. 



 
 
 
 
 

 

Wzór nr 8 

Wzór formularza do zgłaszania reklamacji, skargi i pochwały 
awers 
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Wzór nr 8(1) 

Wzór formularza do zgłaszania reklamacji, skargi i pochwały 

rewers 
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