Zmiana Nr 9
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM)
obowigzuje od natychmiast
W Regulaminie odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM),
obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie odrecznie nastepujgce zmiany:
1. W§2:
1) pkt 37 w brzmieniu:
»37) zlecenie-bilet — dokument przewozu wydawany przez miejskie lub gminne osrodki
pomocy spotecznej/pomocy rodzinie na przejazdy osob korzystajgcych z pomocy
spotecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
64, poz. 593 z p6zn. zm.);
otrzymuje numeracje 38;
2) dodaje sie nowe pkt. 39 i 40 w brzmieniu:

»39) Karta Mazowiecka (Karta KM) — nosnik plastikowy, na ktorym mogg by¢ kodowane
niektore rodzaje biletow KM;
40) Ogoélne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej — zasady okreslajgce
wydawanie, uzytkowanie Karty KM, kodowanie i kontrole biletdw KM zapisanych na Karcie
KM;”.
2. W § 4 ust. 4 pkt 8 zapis ,ul. Chatubinskiego 4” zastepuje sie zapisem w brzmieniu ,Al.
Jerozolimskie 134”.

3. W § 5 ust. 10 na koncu zdania kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie zapis w brzmieniu:
,Z zastrzezeniem biletéw zakodowanych na Karcie Mazowieckiej.”.

4. W § 6:
1) w ust. 12 skresla sie pkt 3;
2) ust. 13 otrzymuje brzmienie:
,13. Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt. 2 — 5 mozna dokona¢ na
warunkach okreslonych w §§ 7-11i §§ 36 — 38 TP-KM.”.

5. W § 14 ust. 6 ostatnie zdanie otrzymuje brzmienie:

,O zwrot naleznos$ci za bilety okreslone w pkt 1 - 2 mozna sie wystgpi¢ do MFD w drodze pisemnej
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 19 ust. 3-5, ktére mozna sktadac¢:
1) w dowolnym punkcie odprawy KM;
2) osobiscie w siedzibie Spoétki KM lub
3) korespondencyjnie na adres pocztowy:
,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o.0.
Wydziat Kontroli Dochoddéw
ul. Lubelska 26,
03-802 Warszawa.”.
6. W § 19 ust. 10 otrzymuje brzmienie:
,10. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu sktada
sie nie pozniej niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia.”.

Pozostate zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegajg zmianie.



