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Preambula

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku wynikajacego z ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1802), obowigzujacego we wszystkich
podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjna.

Podstawowa zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow w miejscu
pracy jest dzialanie na rzecz dobra matoletniego 1 z uwzglednieniem jego najlepszego interesu.
Kazdy pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem, uwzgledniajac jego potrzeby. Stosowanie
jakiejkolwiek formy przemocy wobec matoletniego jest catkowicie niedopuszczalne. Pracownicy,
realizujgc te cele, dziataja zgodnie z obowigzujacym prawem oraz przyjetymi standardami
(zwanymi dalej ,,Standardami”). Standardy te dotycza matoletnich bioragcych udziat w praktyczne;j
nauce zawodu).
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Rozdzial 1

Slowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony
maloletnich (bez wzgledu na wielkos$¢ litery uzytej na poczatku danego pojecia)

§1.

1. Pracodawca — Spoétka "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
dzialajaca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS:0000222735 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (dalej ,,Spotka”) w imieniu, ktorej
obowiazki Pracodawcy wykonuje Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Spotki,

2. Pracownik — kazda osoba zatrudniona u Pracodawcy na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
cywilnoprawnej, odptatnej lub nieodptatnej, a takze kazda osoba wykonujaca dziatalno$¢ na rzecz
Pracodawcy, w tym wspolpracujaca, praktykant, z wyjatkiem matoletniego.

3. Dyrektor Szkoly — dyrektor szkoty, ktorej uczen realizuje praktyczna nauke zawodu
u Pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego (zwany dalej Podmiotem Kierujagcym”).

4. Maloletni — kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

5. Opiekun prawny — dalej rowniez opickunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
matoletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastepczego; opiekuna tymczasowego w rozumieniu
powszechni obowiazujacych przepisow prawa.

6. Zgoda opiekuna — zgoda wyrazona w Podmiocie Kierujacym na odbycie Praktyk.

7. Opiekun praktyk zawodowych— opiekun wyznaczony przez Pracodawce do prowadzenia pod
kierunkiem tej osoby Praktyk.

8. Instruktor praktycznej nauki zawodu — osoba wyznaczona przez Pracodawce lub Opiekuna
praktyk zawodowych, ktora posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe do realizowania
praktycznej nauki zawodu.

9. Krzywdzenie maloletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem
praw, swobody, dobr osobistych maloletniego i zaktéceniem jego rozwoju. Wyrdznia si¢
nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

9.1 Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek
ktorego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badZz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, 0soby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. O przemocy
fizycznej moéwimy zard6wno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.
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9.2 Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktorej matoletni ufa.
Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaré6wno dziatania, jak i zaniechania.
Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostgpnos¢ emocjonalna,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) niecodpowiednie rozwojowo lub nickonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nicuznawanie indywidualno$ci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy maloletnim a osobg
odpowiedzialna,

g) nicodpowiednig socjalizacj¢, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktorych matoletni jest §wiadkiem przemocy

9.3 Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego).
Jest to angazowanie maloletniego przez osobe dorosta lub innego matoletniego w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku
matoletniego, komentowanie w sposob seksualny wygladu i zachowania matoletniego, zachg¢canie
do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
matoletniego z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata
sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich mowimy
0 wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inny maloletni)
a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy,
opieki czy zalezno$ci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza si¢
wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnos$ci
matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegoélne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarowno
samych matoletnich, jak 1 opiekunéw prawnych tych matoletnich mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

9.4 Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i1 psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowac form¢ nierespektowania praw
matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach matoletniego z osoba zobowiazana do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

9.5 Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rdéwiesnicza ma
miejsce, gdy matoletni doswiadcza réznych form negkania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
1 telefonow komorkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na
celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny
(powtarzalno$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcoéw. Obejmuje:
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1)

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osSmieszanie),

2) przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

3) przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

4) przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

5) cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpis
w serwisie spoleczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdjg¢ lub filmow
osmieszajacych ofiare),

6) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

7) przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych migdzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich — pracodawca lub wyznaczony
przez niego pracownik, sprawujacy nadzér nad prawidlowym stosowaniem u pracodawcy
standardow ochrony maloletnich oraz ich aktualno$cig. W przypadku nieobecno$ci wyznaczonego
przez pracodawceg pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

11. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu. W przypadku nieobecno$ci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastgpstwa na tym stanowisku.

12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony
przez niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji u pracodawcy przed
wlasciwymi organami lub instytucjami. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez
pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastgpstwa na tym stanowisku.

13. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia maloletniemu — pracownik placowki
o$wiatowej, z ktorej jest uczen, wyznaczony przez Dyrektora Szkoty.

14. Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:
1) Zgloszenie ze wskazaniem osoby zglaszajgce;j;
2) Osobeg/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny maloletniego, pracownik,
inny matoletni, inna osoba);
3) Rodzaj podjetej interwencji;
4) Datg interwencji;
5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji,
kopie zawiadomien/wnioskow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

15. Dane osobowe maloletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje
matoletniego tj. imi¢ 1 nazwisko, klasa, nazwa szkoty, wiek.
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Rozdzial 11

Kontakty do 0s6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych

§ 2.
1. Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do pelnienia wyznaczonych w standardach funkcji:
l.p Obszar Imi¢ i nazwisko / Funkcja (osoba | Dane kontaktowe
odpowiedzialnoSci wraz z zastgpcami)
1. Przygotowanie Pracownik Wydzialu Rozwoju t.wichowski@mazowieckie.com.pl
pracownikow do Kadr i Spraw Socjalnych tel. (22) 47-37-274, lub inny
stosowania standardow wyznaczony pracownik

ochrony matoletnich

i monitorowanie
przestrzegania standardow
ochrony matoletnich

2. Przyjmowanie zgloszen, Pracownik Wydzialu Rozwoju t.wichowski@mazowieckie.com.pl
w tym sktadanie Kadr i Spraw Socjalnych tel. (22) 47-37-274, lub inny
zawiadomien o podejrzeniu wyznaczony pracownik z
popetnienia przestgpstwa Wydzialu MPR.

na szkode maloletniego,
zawiadamianie sadu

opiekunczego

3. Okazanie wsparcia oraz Pracownik Wydzialu Rozwoju t.wichowski@mazowieckie.com.pl
przekazanie informacji do Kadr i Spraw Socjalnych tel. (22) 47-37-274, lub inny
Dyrektora Szkoty wyznaczony pracownik z

Wydziatu MPR

2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspoipracuje ze szkota, w ktorej matoletni
realizuje ksztalcenie zawodowe
3. Pracodawca w zakresie dziatan zwigzanych z ochrong maloletnich moze wspodtpracowac
z wlasciwymi komendami rejonowymi Policji oraz sagdami opiekunczymi.
4. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspotprace z ww. podmiotami.

Rozdzial 11T

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia maloletnich

§ 3.

Standardy ochrony maloletnich
1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczego6lnosci
przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia,;
2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow do pracy z mlodzieza podczas
realizacji praktyk;
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3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje opiekunow
praktyk lub instruktorow praktycznej nauki zawodu poprzez np. szkolenia, instruktaz,
webinaria, e-learning;
4) ustalenie zakresow odpowiedzialno$ci pracownikow;
5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji migdzy pracownikami a maloletnimi oraz mig¢dzy
samymi maloletnimi.

2. Pracownicy petnigcy role opiekunow praktyk, instruktoréw praktycznej nauki zawodu oraz
wyznaczony pracownik Wydzialu Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych (dalej: Wydzialu MPR)
posiadaja co najmniej podstawowag wiedze na temat czynnikow ryzyka oraz symptomow
krzywdzenia maloletnich, a w trakcie wykonywania swoich obowigzkoéw zwracaja szczegdlng
uwage na ich pojawianie sig.

3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, wyznaczony pracownik Wydzialu MPR
informuje Dyrektora Szkoty.

4. Pracownicy maja na uwadze sytuacj¢ i dobrostan matoletnich.

§ 4.

Dokumenty wymagane od pracownikow

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora
praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej staranno$ci w zakresie
przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi.

2. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora
praktycznej nauki zawodu (co najmniej 1 osoba z komorki organizacyjnej ujetej
w harmonogramie praktycznej nauki zawodu), wyznaczony pracownik Wydziatu MPR ma
obowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym 0raz Rejestr osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie W Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy
przechowywa¢ w aktach osobowych pracownika albo w innej dokumentacji dotyczacej
pracownika.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada
pracodawcy informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego
(przestgpstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajnosci), w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego. Informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego zalacza sig
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

4. Osoba, o ktérej] mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedklada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
Z maloletnimi.

5. Osoba, o ktoérej] mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwala w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sa to kraje inne niz Rzeczpospolita
Polska ipanstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy (lub innemu
organizatorowi) informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celow dziatalnos$ci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
przedklada si¢ informacje¢ z rejestru karnego tego panstwa.
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7. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
W ust. 4 i 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy o$§wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscita
si¢ takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 51 7, sg sktadane pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego o$§wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

9. Osoba, ktorej powierzono funkcj¢ opiekuna praktyk zawodowych lub instruktora praktycznej
nauki zawodu oraz wyznaczony pracownik Wydzialtu MPR musi zlozy¢ nastepujace
oswiadczenia:

1) os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zatacznik nr 1;

2) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska;

3) oswiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestgpstwa na szkod¢ maloletnich (jezeli
z waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci pochodzacej
z krajowych rejestrow karnych) - Zatgcznik nr. 1.

10.  Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku
- dofaczone do umowy cywilnoprawne;.

11.  Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemozliwi
pelnienie funkcji opiekuna praktyk lub instruktora praktycznej nauki zawodu.

§ 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami pracodawcy a maloletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw
Z maloletnimi.

2. Kazdy pracownik potwierdza znajomos$¢ 1 akceptacje zasad na pisSmie lub w formie
elektronicznej, a dokumentacja ta jest przechowywana w jego aktach osobowych.

3. Naczelng zasada wszelkich czynno$ci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego 1 w jego najlepszym interesie.

4. Pracownik traktuje maloletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie (w tym
rowniez krzyk).

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

8. Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
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Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratytikacji finansowe;j
lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy badz
zalezno$ci maloletniego, a ktorych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.
Nalezy zwraca¢ uwagg, aby kazdy komunikat, dzialanie badz czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione 1 nie skutkowaly nieréwnym
traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem.
Ogodlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowiazuja kazdego
pracownika, a takze kazdg osobe majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt ten
odbywa si¢ na terenie pracodawcy.

Szczegdtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zalacznik 2 do standardow.
W szczegotowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla si¢ w szczegolnosci:

1) komunikacje z matoletnimi;

2) dzialania z matoletnimi,

3) kontakt fizyczny z matoletnimi;

4) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§ 6.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi

Opiekun praktyk lub instruktor praktycznej nauki zawodu zna zasady bezpiecznych relacji
migdzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.
W celu lepszej ochrony maloletni maja obowiazek przestrzegania zasad i norm obowiazujacych
w Spolce oraz stosowania si¢ do polecen pracownikow.
Matoletni szanuja prawo innych do odmienno$ci i zachowania tozsamos$ci ze wzgledu na:
pochodzenie, narodowos¢, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje
seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszaja praw innych, nikogo nie
dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.
Zachowanie 1 postgpowanie matoletnich wobec siebie oraz innych oséb nie narusza ich
godnos$ci 1 wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania praw 1 wolnos$ci
osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, popetniania btgdow,
do wiasnych pogladow, wygladu 1 zachowania - w ramach przyjetych norm i wartosci.
Maloletni akceptuja i szanujg siebie nawzajem.
Kontakty migdzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;,
tj. uzywanie zwrotow grzecznosciowych, uprzejmosé, zyczliwos$é, poprawny, wolny
od wulgaryzmow jezyk, kontrola swojego zachowania i emoc;ji.

Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdéd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matloletni nie majg prawa
stosowac stownej, psychicznej czy fizycznej agresji i przemocy wobec innych.
Maloletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnos$ci, agresji,
przemocy 1 wulgarnosci oraz informowania opiekunoéw lub pracownikéw Spoiki o zaistniale;
sytuacji.
W przypadku zachowan razacych, lamigcych zasady 1 obowigzujace normy, pracownik Spotki
niezwlocznie informuje o tym fakcie opiekuna praktyk, zobowigzanego podja¢ dziatania
interwencyjne.
Zachowanie niedozwolone pomigdzy matoletnimi:

1) stosowanie agresji i przemocy fizycznej oraz psychicznej;

2) naruszenie nietykalno$ci osobistej innej osoby;

3) stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie obiektow Spoiki;

4) nieuzasadnione opuszczanie miejsca, w ktorym realizowane sg dziatania edukacyjne, bez

zgody opiekuna praktyk lub prowadzacego zaj¢cia;
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niewlasciwe zachowania, takie jak: niszczenie mienia Spoéiki, bieganie, przeszkadzanie
innym osobom korzystajacym z obiektow Spotki;
6) rozprowadzanie i stosowanie $rodkow odurzajacych;
7) niestosowne zachowanie si¢ w odniesieniu do rowiesnikow, tj. wulgaryzmy, aroganckie,
niegrzeczne zachowania, sitowe rozwigzywanie konfliktoéw, zngcanie sig;
8) celowe niszczenie i nieszanowanie wtasnosci innych 0sob oraz wlasnosci Spotki;
9) kradzieze, wyludzenia;
10) niereagowanie na niewlasciwe zachowania innych;
11) fotografowanie, filmowanie i upublicznianie zdarzen z udziatem innych bez ich zgody.
Maloletni uczestniczacy w praktycznej nauce zawodu na terenie pracodawcy sa
zaznajomieni z zasadami bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi i zobowigzani do ich
przestrzegania. Kazdy uczen potwierdza znajomos¢ oraz akceptacje zasad na piSmie,
a dokument ten jest przechowywany przez opiekuna praktyk do zakonczenia praktyk, po czym
zostaje przekazany Dyrektorowi Szkoty.

§7.

Uwzglednienie sytuacji maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
niedostosowanych spolecznie, zagrozonych niedostosowaniem spolecznym, w tym z
niepelnosprawnosciami

Jesli u pracodawcy sa realizowane Praktyki przez maloletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawno$ciami, niedostosowanych spotecznie, zagrozonych
niedostosowaniem spotecznym, pracodawca dostosowuje niniejsze standardy, kierujac si¢
zaleceniami przekazanymi przez Dyrektora szkoty wynikajacymi z orzeczen i opinii wydanych
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym specjalistyczne oraz lekarza medycyny

pracy.
§8.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony maloletnich
1. Pracownicy, ktorzy uczestnicza w procesie praktycznej nauki zawodu przez matoletnich

uczestniczg przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu, webinarium, e learningu,
w zakresie ochrony matoletnich. W tym celu pracodawca moze skorzysta¢ z gotowych
rozwigzan w tym zakresie.

. Powyzsze dziatania upowszechniajace dotycza w szczegolnosci:

1) standardéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetno$ci w zakresie rozpoznawania czynnikow ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich;

3) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Nalezy zadbaé, by matoletni wiedzieli, ze maja prawo 1 mozliwos¢ rozmowy z opiekunem

praktyk, ktory podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu maloletniemu wsparcia z zachowaniem

szacunku do ich prywatnosci, jezeli:

1) majg jakikolwiek problem, obawiajg si¢ lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyli
zachowania tamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika, innego
maloletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek
osoby;

2) byly swiadkiem niewlasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego maloletniego ze strony
pracownikow pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej
osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

10
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§9.

Obowiazki os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony
maloletnich i realizacje¢ standardow

1. Obowigzki pracodawcy:
1) dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) przyjmowanie zgloszen,
) udzielanie wsparcia matoletniemu.

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow ochrony
matoletnich.

2. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich nalezy:

1) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony matoletnich na stronie internetowe;j
pracodawcy oraz na terenie zaktadu pracy,

2) przygotowanie pracownikow do stosowania standardow ochrony matoletnich,

3) koordynowanie dziatan edukacyjnych,
4) wspdlpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardow ochrony
matoletnich,

5) monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich,
planowanie ewaluacji standardow z udziatem pracodawcow, pracownikow i matoletnich
I ich aktualizacja.

3. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen nalezy:

1) przyjecie zgloszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

2) przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia maloletniego lub
krzywdzeniu maloletniego; ujawnionych lub zgloszonych incydentach lub zdarzeniach
zagrazajacych dobru matoletniego;

3) przekazanie zgloszenia pracodawcy i Dyrektorowi Szkoty lub gdy bezposrednio
zagrozone jest zdrowie lub zycie matoletniego - niezwloczne poinformowanie Policji lub
opiekunéw prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie) lub zawiadamianie sadu
opiekunczego;

4. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:
1) zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow krzywdzenia,
2) zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie si¢ jego biezacymi potrzebami (w tym
zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),
3) okazanie maloletniemu zyczliwoséci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem
1 wsparcia w powrocie do aktywnosci.

Rozdzial IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzvwdzenia maloletniego

§ 10.

1. Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ rozne formy 1 przebiegad
z wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:
1) Podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkod¢ matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, zngcanie si¢ nad matoletnim),

11
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2) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedgcej przestgpstwem, takiej jak np. przemoc
domowa niespelniajgca znamion przestgpstwa znecania, krzyk, ponizanie, wy$miewanie,
presja i wymagania przekraczajace mozliwosci matoletniego,

3) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

. Na potrzeby niniejszych Standardéw wyr6zniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

1) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);
2) opiekunow prawnych maloletniego;
3) innego matoletniego.

. Procedury interwencji sformutowano tak, by wspiera¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego

I spolecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

. Wskazane jest poinformowanie Dyrektora szkoty.

. W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15 roku zycia,

istnieje prawny obowigzek ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do

wlasciwego organu powotanego do S$cigania przestepstw. W przypadku niedopelnienia
obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia wolnos$ci do lat 3. W przypadku pozostatych
przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny obowigzek dokonania zgtoszenia.

. W przypadku watpliwosci, jak postapi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze

skontaktowac si¢ ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ pod numerem 800 100 100.

§ 11.

. W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej wyznaczonemu pracownikowi
Wydziatu MPR. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana za posrednictwem
poczty elektronicznej.

. Wyznaczony pracownik Wydzialu MPR niezwlocznie powiadamia pracodawce oraz Dyrektora
Szkoty o przyjeciu zgloszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgloszenia interwencji.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonego pracownika Wydzialu MPR,
woOweczas interwencja jest prowadzona przez pracodawce i pracodawca powiadamia Dyrektora
Szkoty.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zatacznik
3 do niniejszych Standardow. Karte zalacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez
Pracodawce.

. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do
zachowania poufno$ci, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosit Dyrektor
Szkoly, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
Dyrektora Szkoty 1 pracodawce.

§ 12.

W przypadku podejrzenia, Zze Zzycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania shuzb dokonuje pracownik, ktory
pierwszy powzial informacje o zagrozeniu i nastgpnie sporzadza notatke stuzbowa i przekazuje ja
Opiekunowi praktyk, ktéra odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami
opisanymi w Standardach.
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§ 13.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika,
wyznaczony pracownik Wydziatu MPR niezwtocznie informuje pracodawce.
Wyznaczony pracownik Wydziatu MPR przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, Wyznaczony pracownik Wydziatu
MPR stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji
| przekazywane do Dyrektora Szkoty w celu podjecia dalszych czynno$ci.
Pracodawca wraz z Wyznaczonym pracownikiem Wydzialu MPR organizuje spotkanie
z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sg
zapisywane w karcie interwencji.
Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunigty od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje stosownego zawiadomienia
o mozliwosci popelnienia przestepstwa. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje
dziatania dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w Spoice.
W przypadku gdy pracownik dopuscil si¢ wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestgpstwem (np. wykluczanie, ponizanie), Wyznaczony pracownik Wydzialu MPR powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegolno$ci wyslucha¢ osobg podejrzewang
o krzywdzenie maloletniego oraz innych $wiadkdéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
matoletniego jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszio do dyskryminacji lub naruszenia
godnos$ci maloletniego, nalezy wdrozy¢ stosowne postepowanie zgodnie z przepisami prawa
| zasadami obowigzujacymi w Spofice.

§ 14.

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego maloletniego
W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
wyznaczony pracownik Wydziatu MPR przeprowadza rozmowg¢ z matoletnim, a nast¢pnie
powiadamia Dyrektora Szkoty. Wyznaczony pracownik Wydzialu MPR stara si¢ ustali¢
przebieg zdarzenia. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, wyznaczony pracownik
Wydzialu MPR sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestgpstwa 1 przekazuje
je do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury oraz zawiadamia Dyrektora Szkoty.
W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony opiekundéw prawnych lub innych domownikoéw nalezy poinformowac
Dyrektora Szkoly w celu powiadomienia wlasciwych podmiotow.

§ 15.
Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w zakladzie pracy, wyznaczony pracownik Wydziatu MPR ustala przebieg
zdarzenia, przy czym rozmowy z matoletnimi przeprowadza si¢ oddzielnie. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji. Dla matloletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji. Wyznaczony pracownik Wydzialu MPR
niezwlocznie powiadamia Dyrektora Szkoty.

Jezeli zachodzi podejrzenie popelnienia przestgpstwa stosuje si¢ § 13 ust. 5 zd. 1.

§ 16.
Dzialania wobec uczestnikow zdarzenia
Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostosowane
do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:
13
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1) rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/§wiadek). Nie nalezy stosowa¢  jezyka
przekierowujacego wing 1 odpowiedzialno$¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona;
2) powiadomienie Dyrektora Szkoty oraz informowanie go o podejmowanych przez
pracodawce dziataniach.
W zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji.
Otoczenie wsparciem i opiekg psychologiczno-pedagogiczng uczestnikow zdarzenia nastepuje
przez Dyrektora Szkoty.

Rozdzial V

Monitoring

§17.
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza wsrdd
pracownikow bioracych udziat w praktycznej nauce zawodu ewaluacje stanu znajomosci
1 przestrzegania standardow oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach.

. Osobna ewaluacja stanu znajomosci i przestrzegania standardow ochrony matoletnich oraz

potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach moze by¢ przeprowadzana wsrod
matoletnich.

Na podstawie ewaluacji, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, oraz oceny zgodno$ci standardow
z obowigzujacymi przepisami prawnymi wyznaczony pracownik Wydzialu MPR, przedktada
projekt aktualizacji standardow ochrony matoletnich na posiedzenie Zarzadu Spotki KM celem
zatwierdzenia 1 przyj¢cia do stosowania, ewentualnie jezeli nie ma potrzeby aktualizacji
standardow sporzadza na tg okoliczno$¢ stosowng notatke stuzbowa.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich po stwierdzeniu, ze stopien
znajomos$ci standardéw ochrony matoletnich jest niewystarczajacy, ma obowigzek
przeprowadzi¢ szkolenie uzupehiajace z zakresu standardow ochrony matoletnich dla
wybranych pracownikow.

Rozdzial VI

Przepisy koncowe

§ 18.

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zakladzie pracy wchodza
w zycie z dniem 7 stycznia 2025 .
Udostepnienie standardow w wersji petnej oraz skroconej (zawierajacej przynajmniej zasady
bezpiecznych relacji oraz informacje o osobie odpowiadajacej za przyjmowanie zgloszen),
przeznaczonej dla matoletnich nastgpuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ Z nimi przez
pracownikow, matoletnich 1 ich opiekundéw poprzez:

1) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy,

2) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy www.mazowieckie.com.pl

3) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim pracownikom.

Podmioty wspodlpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z matoletnimi,
sg zobowiazane do przestrzegania niniejszych standardow.
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Zalacznik nr 1
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony maloletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania oraz oswiadczenie dotyczace niekaralnosSci za przestepstwa na szkode
maloletnich (jezeli z waznych powodow nie moze przedstawi¢ informacji o niekaralnosci
pochodzacej z krajowych rejestrow karnych)

Imi¢ i nazwisko, data...................

Ja nizej podpisany oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam si¢ ze standardami ochrony
matoletnich obowigzujacymi w spotce ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. i zobowigzuje si¢
do ich przestrzegania.

(data i podpis)

Oswiadczam, ze /wybra¢ wlasciwe/:

[ ] prawo mojego panstwa obywatelstwa (innego niz Rzeczpospolita Polska) nie przewiduje
sporzadzenia informacji uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi,

[] prawo panistwa mojego zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat nie przewiduje sporzadzenia
informacji uzyskiwanej do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi,

[ ] w panstwie mojego obywatelstwa (innego niz Rzeczpospolita Polska) nie prowadzi sie
rejestru karnego,

[] w panstwie mojego zamieszkiwania w ciagu ostatnich 20 lat nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
w zwigzku z czym oswiadczam, ze:

[] nie bytam/em prawomocnie skazana/y w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz
nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢
takich czyndow zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu,
innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 7 1 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przest¢pczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 . poz.
560).

Jestem §wiadoma/y odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

(data i podpis )
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Zalacznik nr 2

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow jest dzialanie dla
dobra maloletniego 1 w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z maloletnimi obowigzuja wszystkich pracownikow,
wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt
z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie zakladu pracy pracodawcy i za zgoda
pracodawcy.

Relacje pracownikow z maloletnimi
Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sa adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej interpretacji Twojego
zachowania.
Komunikacja z matoletnimi:

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Shuchaj uwaznie maloletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢ 1 obraza¢ maloletniego. W sytuacji innej
niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych maloletnich nalezy reagowac
stanowczo 1 zdecydowanie unikajac krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec 0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Szanuj prawo maloletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiggu wzroku lub stuchu innych pracownikow, kiedy prowadzisz
aktywnos$ci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z maloletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikoéw oraz
poinformuj, w ktorym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

7. Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartdow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

8. Zapewnij maloletnich, ze je$li czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznos$ci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

9. Zwracaj si¢ do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowane;.

Dzialania z maloletnimi
1. Doceniaj i szanuj wklad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
1 traktuj rowno bez wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, niepelnosprawnos¢, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.
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Unikaj faworyzowania matoletnich.
Nie wolno Ci nawigzywa¢ z maloletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych ani
sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udost¢gpnianie matoletnim treSci  erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody 1 nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich oraz samych matoletnich.
Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywa¢ ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdéw od matoletnich, ani opiekunow
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego
lub opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne traktowanie
badZ czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Kontakt fizyczny z maloletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralno$ci
fizycznej matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj maloletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz §wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
matoletnich, zawsze poinformuj o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowiazujaca procedurg interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie Twoich obowigzkow.

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywno$ci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich wlasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to lajkowania okre§lonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozesz spotka¢ maloletnich, ktorzy odbywajg praktyczng nauke zawodu badz staz
uczniowski, obserwowania okre§lonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien
prywatnos$ci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, matoletni
1 ich opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowa aktywnos$¢.

. Nie rekomenduje si¢ nawigzywania kontaktow z matoletnimi odbywajacymi praktyczng nauke

zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Ochrona maloletniego
W przypadku pracy z maloletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony maloletniego.
Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.
W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢ dla
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matoletniego pierwsza 1 jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie podja¢ wigcej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a)
b)
c)
d)

€)

wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ matoletniemu wierzy;

zapewni¢ maloletniego ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme¢ przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymac;

odpowiednio poinformowaé matoletniego ze ta sprawa zajma si¢ inne odpowiednie osoby,
w tym udzieli¢ mu informacji, ze podj¢te zostang dzialania zapewniajagce mu
bezpieczenstwo.
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Opis zdarzenia
Podjete $rodki

Standardy ochrony matoletnich realizujgcych praktyczng nauke zawodu
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Wzor karty interwencji
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