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Warszawa, dnia 10 czerwca 2015 .
MWZ7-205-08.9-2015

Wg rozdzielnika

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Dostawe terminali mobilnych wraz
z oprogramowaniem (leasing)” znak: MWZ7-205-08-2015

Dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwiefi publicznych
(t. j. Dz. U. z 2013 r,, poz. 907 z pozn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z udzielonymi
odpowiedziami

Zestaw 1

Pytanie nr 1

Prosz¢ o udostgpnienie struktury kodow 2D oraz plikow wraz z opisem pdl dla biletéw jednorazowych, kontroli
kart ZTM, kontroli Karty Mazowieckiej, kontroli biletéw wystawianych na aplikacje telefoniczne.

Odpowiedz:

Dane o strukturze kodu 2D, Karcie Mazowieckiej jak i karcie ZTM stanowig tajemnice przedsigbiorcy i zostana
udostepnione Wykonawcy dopiero po podpisaniu umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Zamawiajacy informuje, Ze m.in. powyzsze dane znajduja si¢ na biletach papierowych Zamawiajgcego tj. oferta,
ulga, liczba pasazeréw, stacja poczgtkowa, stacja koncowa, stacja przejazdu, data sprzedazy, bilet
wazny od, bilet wazny do, seria i nr biletu. Zamawiajgcy wskazuje, iz stosuje kod QR Code w zakresie
kodu 2D, podczas prezentacji Wykonawca przedstawi kod 2D do zeskanowania przez urzadzenie z
opisem informacji zaszytej w kodach i bedzie musial przedstawi¢ Zamawiajacemu na ekranie
urzadzenia cigg znakow jaki zostanie odczytany.

Pytanie nr 2

Prosz¢ o udostgpnienie struktury pliku dla harmonogramu pracy uzytkownika i pliku wynikowego ktéry ma by¢
eksportowany z terminala do aplikacji Zamawiajacego wraz z opisaniem p6l i zalaczonym przyktadowym
plikiem.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy ponizej przedstawia strukturg pliku z harmonogramem shuzb uzytkownikéw mobilnych kas
konduktorskich.

Dokument A.
Nazwa pliku:

KMDKMMYY.rep,
gdzie MM — miesigc, YY —rok.
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Przyklad:
KMDKO0515.rep

Plik ptaski .txt

Struktura pliku Harmonogramu

Id pracownika — ( nr identyfikacyjny pracownika uzywany w kasach mobilnych, max 6 znakéw, uzupeiniane
zerami od lewej strony)

Data zdarzenia (praca) — w formacie YYYYMMDD

Godzina poczatku — w formacie HH.MM

Czas trwania — liczba calkowita minut

Nazwa zmiany roboczej — nr shuzby w harmonogramie

Dane rozdzielone sg $rednikami.
Przyktad:

010251;20150302;07.23;710;136;
010251;20150304;07.27;720;137;
010251;20150305;11.20;600;61;
010251;20150307;03.00;640;134R;

Plik wynikowy otrzymywany z mobilnych kas konduktorskich
Dokument B.

Nazwa pliku:

XXXXXX YYMMDD HHMMSS.txt
gdzie XXXXXX — identyfikator pracownika, Y'Y —rok, MM- miesigc, DD — dzien, HH — godzina, MM — minuta,
SS — sekunda

Przyklad:
010251 150525 _083930.txt

Plik ptaski .txt

Struktura pliku z danymi o wykonaniu.

Id pracownika — ( nr identyfikacyjny pracownika uzywany w kasach mobilnych, max 6 znakéw, uzupetniane
zerami od lewej strony)

Nr stuzby — liczba z znakami specjalnymi badz ciag liter

Data zdarzenia (praca) — w formacie YYYYMMDD

Godzina poczatku — w formacie HH.MM

Czas trwania — liczba catkowita minut

Nr karty pracy — nr podany przez dyspozytora w formacie NNNN/MM/YYYY

Typ zdarzenia — 1 — dla pracy zgodnie z harmonogramem, 2 — dla pracy niezgodnej z harmonogramem

Kod przyczyny pracy niezgodnej z harmonogramem — warto$¢ wg stownika tylko dla typu zdarzenia o id 2
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Nr pociggu — cigg liczb

Data odjazdu pociaggu — w formacie YYYYMMDD
Godzina odjazdu pociggu- w formacie HH.MM

Data przyjazdu pociagu — w formacie YYYYMMDD
Godzina przyjazdu pociggu — w formacie HH.MM
Stacja poczatkowa — ciag liter

Stacja koncowa — ciag liter

<010251;20150524;22.30;630;4983/05/2015:1;0:>
10251;75*;20150524,22.30,620;19427;20150524;22.37,20150525;00.06, W-wa Wsch.;Lowicz Gt.;
10251;75%;20150524;22.30;620;91400;20150525;03.50;20150525;05.20;Lowicz Gl.; W-wa Wsch.;
10251,75%*;20150524;22.30;620;116215;20150525;06.13;20150525;06.47;W-wa Wsch.;Grodzisk Maz.;
10251,75%;20150524;22.30,620;91372;20150525;07.37;20150525:08.30;Grodzisk Maz.;W-wa Wsch.;
10251;75%;20150524;22.30;620;0;20150525;08.30;20150525;09.00;Dyspozytor;Dyspozytor;

Zakoficzenie pracy

- zgodne z harmonogramem (wartos¢ 1)

- niezgodne z harmonogramem (warto$é 2)

Dla zdarzen o wartosci 2 dodatkowo podawany bedzie kod przyczyny pracy nie zgodnej z harmonogramenm.

Mozliwe przyczyny i kody:

1- zatrudnienie poza harmonogramem

2- zmiana godziny rozpoczecia i zakonczenia (zmiana stuzby)
3- wydtuzenie czasu pracy — opdznienie w wyniku zakt. ruchowych
4- wydluzenie czasu pracy — opdznienie —wypadek

5- wydtuZenie czasu pracy — op6Znienie —pozar

6- wydtuzenie czasu pracy — opdznienie —awaria pojazdu

7- wydtuzenie czasu pracy — opdznienie —usterki w skladzie
8- wydtuzenie czasu pracy — opdznienie —uszkodzenie trakcji
9- wydtuzenie czasu pracy — opdznienie —powodz

10- wydhuzenie czasu pracy — zmiana czasu

11- wydluzenie czasu pracy — inne przyczyny

Pytanie nr 3
Proszg o udostgpnienie struktury pliku dla rozkfadu jazdy w formacie xml.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w zalgczniku nr 1, 1.1 i 1.2 do odpowiedzi przekazuje strukture pliku dla rozkladu jazdy

w formacie xml oraz udostgpnia na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Zestaw 11
Pytanie

Czy w skiad kolejnego zaméwienia bedzie zakup rozwigzania MDM? (do zarzgdzania telefonami i kontentem

aplikacji)
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Odpowiedz:

Rozwigzanie MDM dedykowane jest do zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi w intranecie
Zamawiajacego. Rozwiagzanie MDM jest jedng z czegsci sktadowych calego systemu MSBIR, wigc wchodzi
w sklad przedmiotowego zamowienia.

Zestaw 111

Pytanie nr 1

Zamawiajacy okreslit w § 7 Istotnych warunkéw umowy, ust 2 pkt 3 kwote oplaty za przeniesienie wiasnosci
na poziomie 1z} Czy wyrazi zgodg¢ na modyfikacje warunkéw zamdwienia i dopusci 1% optate za przeniesienie
wiasnosci sprzetu, liczong od kwoty wartosci sprzgtu??

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 2

Zamawiajacy okreslit w §7 Istotnych warunkéw umowy, ust 8, ze gdy termin platnosci danej raty przypada
na dzien wolny od pracy, platno$¢ powinna nastapi¢ w nastgpnym dniu roboczym po dniu wymagalnosci danej
raty.

Uprzejmie informujg¢, ze rozwigzanie to jest niemozliwe do zrealizowania. Zamawiajacy jest zobowigzany
do zaptaty rat w terminach comiesigcznych wskazanych w harmonogramie. Daty w nim podane sg datami
ostatecznymi wplywu srodkéw na rachunek Leasingodawcy. Nie jest mozliwe kreowanie harmonogramu
w oparciu o dni wolne/ robocze. Proszg zatem o modyfikacj¢ warunkéw zamdwienia i dopuszczenie terminu
platnosci do 20 dnia kazdego miesigca, niezaleznie od tego, czy jest to dzien wolny od pracy czy nie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy okreslit w § 7 Istotnych warunkéw umowy, ust 9 za dat¢ platnosci date obcigzenia swojego
rachunku. Uprzejmie informujg, Zze nie jest mozliwe uznanie za termin ptatnoscei daty nieznanej Leasingodawcy.
W przypadku ewentualnego opoznienia, od jakiego momentu Leasingodawca powinien nalicza¢ odsetki
Zamawiajgcemu za ewentualne opoznienie?? Prosz¢ o modyfikacje warunkéw zamoéwienia i wskazanie jako
termin platnosci daty uznania rachunku bankowego Leasingodawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy. Za date zaplaty uznaje si¢ datg obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy okreslit w §7 Istotnych warunkéw umowy ust 10, iz Wykonawca nie moze bez zgody
Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobeg trzecig. Proszg o odstapienie od takiego
zapisu. W przypadku ewentualnych trudnosci w splacie rat leasingowych Leasingodawca nie chce opierac
sie jedynie na swoich mozliwosciach, ale korzysta¢ z pomocy podmiotéw zewngtrznych. Takie wiec przelanie
praw wynikajacych z umowy na inny podmiot moze mie¢ miejsce. Prosze o akceptacj¢ takiego scenariusza.
Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy w przypadku wystapienia przez
Wykonawce do Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przelew wierzytelnosci rozpatrzy taka prosbe i podejmie
decyzje o wyrazeniu zgody badz jej odmowie.

Pytanie nr 5

Zamawiajacy przewidzial Istotne Warunki Umowy. Sg one bardzo rozbudowane. Czy mogg przybra¢ one postaé
umowy W sprawie zamowienia publicznego i mie¢ pierwszefistwo stosowania w razie ewentualnej sprzecznosci
z umowg leasingu i Ogdlnymi Warunkami Umowy Leasingu?? Na taka mozliwo$¢ wskazuja zapisy zawarte
w §12 Istotnych warunkow umowy ust. 2.

Odpowiedz:

Zamawiajaey informuje, ze Istotne postanowienia umowy stanowigce zalacznik nr 5 do SIWZ przybiorg postaé
umowy po ich uzupeinieniu o dane z oferty wybranej jako najkorzystniejsza. W przypadku sprzecznosci
pomigdzy Ogélnymi Warunkami Leasingu stanowiacymi zatgcznik nr 4 do umowy a postanowieniami umowy,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Pytanie nr 6

Zamawiajgcy wskazuje w §6 Istotnych warunkéw umowy na warunki gwarancji. Z zapiséw tych wynika,
ze to Wykonawca ma udzieli¢ gwarancji (ust. 6) oraz zapewni¢ nalezytg jakos¢, prawidlowe funkcjonowanie,
parametry techniczne Sprzetu. Uprzejmie informuje, Ze zgodnie z kodeksowa regulacja elementy tego typu moga
by¢ zapewnione jedynie przez producenta sprzetu, nie przez wykonawce zamdwienia. Wykonawca moze
co najwyzej zapewni¢ udzielenie gwarancji, czy zapewni¢ $wiadczenie ustug serwisowych. Te czynnosci
nie naleza jednak do obowigzkéw wykonawcy. Prosze o modyfikacjg zapiséw w taki sposéb, by wynikato z nich,
ze to producent sprzetu objetego zamOwieniem gwarantuje nalezyta jakosé, prawidtowe funkcjonowanie,
parametry techniczne sprzg¢tu, jak réwniez, ze wykonawca zapewnia udzielenie gwarancji producenta.
Odpowiedz:

Odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy udzieli odrebnym pismem.

Pytanie nr 7

Z uwagi na koniecznos¢ weryfikacji zdolnosci kredytowej zamawiajacego przed zlozeniem oferty prosze

o udostgpnienie opinii i raportu bieglego rewidenta za 2014 r. wraz z zalgcznikami, czyli: sprawozdaniem

Zarzgdu z dziatalnodci, sprawozdaniem finansowym, informacjami uzupetniajacymi Jesli ich wydanie nie jest

mozliwe, prosz¢ o bilans, RZiS, przeplywy pienigzne i zestawienie zmian w kapitale za rok 2014. Ponadto prosze

réwniez o:

- wyniki finansowe (bilans + RZiS Iub F-01) za IQ2015r

- zestawienie kredytéw, leasingéw i innych zobowigzan pozabilansowych (factoring, gwarancje)

- strukture naleznosci i zobowigzan handlowych, w tym przeterminowanych wg stanu na koniec marca 2015r.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ponizej przedstawia:

- zestawienie zobowigzan z tyt. kredytow, leasingdw i innych zobowigzan finansowych wg. stanu na koniec
marca 2015r.
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Zobowigzania finansowe ,,Spolki Koleje Mazowieckie —- KM” Sp. z 0.0. wg stanu na 31.03.2015 r.

Zobowiazania krotkoterminowe w PLN

Zobowiazania z tytulu leasingu 1306 585,79 zt
Zobowiazania z tytutu zakupu ratalnego 5 szt. ezt 2828911,95 z
Zobowigzania z tytulu wyemitowanych obligacji w PLN 22 493 000,00 zt
Razem 26 628 497,74 z1

Zobowigzania krotkoterminowe w EUR
Zobowiazania z tytutu wyemitowanych obligacji w EUR (odsetki) 406 849,32 €

Razem 406 849,32 €

Zobowiazania dlugoterminowe w PLN

Zobowiazania z tytutu leasingu 2 812 504,44 zt
Zobowiazania z tytutu zakupu ratalnego 5 szt. ezt 32 626 780,99 zt
Zobowigzania z tytulu wyemitowanych obligacji w PLN 80 459 000,00 zt
Razem 115 898 285,43 zi

Zobowiazania dlugoterminowe w EUR

Zobowigzania z tytulu wyemitowanych obligacji w EUR (kwota glowna) 100 000 000,00€

Razem 100 000 000,00 €

W grudniu 2014 roku Spétka KM zawarfa Umowe o obstuge i gwarantowanie emisji obligacji, zgodnie z ktérg
w latach 2015-2016 wyemituje obligacje o ltacznej wartosci nieprzekraczajacej 892.560.000,00 zi. Emisja
obligacji bedzie podzielona na pig¢ transz réznigcych si¢ przeznaczeniem srodkéw pozyskanych w ramach emisji
oraz warunkami wykupu obligacji. Jedna z transz bedzie przeznaczona na refinansowanie transakcji wykupu
euroobligacji wyemitowanych w 2011 roku w kwocie 100 mIn euro. Pozostale transze bedg przeznaczone na cele
inwestycyjne.

Ponadto w zatgczniku nr 2 do odpowiedzi Zamawiajacy przekazuje:

- RZiS, Bilans, RPP i Zestawienie zmian w kapitale wlasnym za 2014 rok przed zatwierdzeniem przez Rade
Nadzorczg i Zgromadzenie Wspolnikow, bez opinii i raportu bieglego rewidenta,

- F-01 za I kwartat 2015 roku,

- strukture naleznosci i zobowigzan handlowych, w tym przeterminowanych wg stanu na koniec marca 2015.

Zestaw IV

Pytanie nr 1: do punktu SIWZ X.3

Czy zamawiajgcy dopuszcza pamig¢ stalg nie mniejsza niz 256MB z mozliwoscia jej rozszerzenia poprzez
dodatkowe karty pamigci w postaci kart SDHC
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza pamigci stalej nie mniejszej niz 256MB z mozliwoscia jej rozszerzenia poprzez
dodatkowe karty pamigci w postaci kart SDHC.

Pytanie nor 2 do punktu SIWZ X.11

Czy zamawiajgcy dopuszcza aby modut platnosci bedgey czytnikiem kart magnetycznych oraz kart chipowych
byt podtgczony do urzgdzenia (mobilnej kasy konduktorskiej) za pomoca/poprzez interfejs Bluetooth jako
zewngtrzny modul platnosei.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby modut platnosci bedacy czytnikiem kart magnetycznych oraz kart chipowych
byt podiaczony do urzagdzenia (mobilnej kasy konduktorskiej) za pomoca/poprzez interfejs Bluetooth jako
zewnetrzny modut platnosci ze wzgledu na podyktowang ergonomie pracy konduktoréw. Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ podyktowane ergonomig pracy konduktoréw. Zamawiajacy zapoznat si¢
z szeregiem rozwigzan typu All-in-one (terminal mobilny i pin-pad Iub funkcja pin-pada jako jedno zintegrowane
urzadzenie) opartych o systemy operacyjne Android, Windows i Linux i uznal wyzszo$¢ ergonomii, jakosci,
wydajnosci pradowej zwigzanej z ergonomig oraz specyfika pracy konduktoréw.

Pytanie nr 3: do punktu SIWZ X.12

Czy zamawiajacy dopuszcza aby modul do obshugi kart stykowych oraz modut obstugi kart zblizeniowych
lub funkcja modutu RFID/NFC umozliwiajgca dokonywanie platnosci bezgotéwkowych na terenie Europy
byla realizowana przy pomocy zewngtrznego modutu podtaczonego do urzadzenia poprzez interfejs Bluetooth.
Integracja tych czytnikéw w urzadzeniu konduktorskim (mobilnej kasie konduktorskiej) prowadzi do bardzo
niebezpiecznej sytuacji, w ktoérej konduktor musi przekaza¢ swoje zalogowane narzedzie pracy do ragk
podréznego w celu wpisania kodu PIN potwierdzajacego ptatnosé. W tym momencie urzadzenie moze zostad
uszkodzone a dostgp do =zasobow informatycznych Zamawiajacego zostaje nieumyslnie przekazany
do podréznego.

Rozdzielenie tych funkcji gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa i umozliwia znacznie wygodniejsze
prowadzenie procesu obstugi ptatnosci mobilne;j.

Dodatkowo w przypadku aktualizacji i zmian wymagan technicznych stawianych przez organizacje platnicze
takie jak VISA i Mastercard dotyczacych certyfikacji dla urzadzen platniczych mozliwa bedzie fatwa wymiana
modutu zewngtrznego na odpowiedni spelniajacy najnowsze standardy certyfikacji. W przypadku zintegrowania
tej funkcji w terminalu moze okaza¢ si¢ iz nie bedzie mozliwe pdZniejsze dostosowanie urzadzenia do nowych
wymagan. Cykl zycia produktu (uzytecznosci) moze zostaé skrocony przez zewnetrzne czynniki niezalezne
od Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby modul do obstugi kart stykowych oraz modul obstugi kart zblizeniowych
lub funkcja modutu RFID/NFC umozliwiajagca dokonywanie platnosci bezgotdéwkowych na terenie Europy
byla realizowana przy pomocy zewng¢trznego modutu podiaczonego do urzadzenia poprzez interfejs Bluetooth.
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ podyktowane ergonomiag pracy konduktoréw.
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Pytanie nr 4: do punktu SIWZ X.13

Czy zamawiajacy dopuszcza aby certyfikowany pin-pad lub funkcja certyfikowanego pin-pada byl polaczony
z urzadzeniem np. zlagczem bezstykowym (poprzez interfejs Bluetooth) lub jako zewnetrzna funkcja mobilnej
kasy konduktorskie;j.

Integracja pinpada w urzadzeniu konduktorskim (mobilnej kasie konduktorskiej) prowadzi do wielu zagrozen.
Rozdzielenie funkcji platniczej i funkcji mobilnej kasy konduktorskiej gwarantuje najwyzszy poziom
bezpieczenstwa i umozliwia znacznie wygodniejsze prowadzenie procesu obstugi platnosci mobilnej.
W momencie ptatnosci podrézny dostaje do rak jedynie certyfikowany pinpad, na ktérym autoryzuje swoja
pfatnos¢ i jednoczesnie nie daje podréznemu mozliwodci przejgcia i dostania sig¢ do zalogowanej aplikacji
konduktora. Gtéwne narzedzie pracy (mobilna kasa konduktorska) caly czas w sposob bezpieczny pozostaje
w rekach konduktora majgcego uprawnienia do jej obstugi. Pinpad jest jedynie koncéwka pozwalajgcy
na potwierdzenie i1 autoryzacje ptatnosci i shuzy gtéwnie podréznemu a nie konduktorowi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza aby certyfikowany pin-pad lub funkcja certyfikowanego pin-pada byl potgczony
z urzadzeniem np. zlaczem bezstykowym (poprzez interfejs Bluetooth) lub jako zewngtrzna funkcja mobilnej
kasy konduktorskiej. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w SIWZ podyktowane ergonomia pracy
konduktorow.

Zestaw V

Pytanie nr 1

Pytanie dotyczy zalacznika nr 9 punktu IV.11 "Generowanie raportow sprzedazowych" Prosze o udostepnienie
wzoréw raportéw drukowanych z gniazda konduktorskiego ze szczegétowym opisem tabel w nich zawartych
Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalgczniku nr 3 do odpowiedzi przekazuje wzér raportu drukowanego z gniazda konduktorskiego
ze szczegbtowym opisem tabel w nich zawartych.

Pytanie nr 2

Pytanie dotyczy zatgcznika nr 9 punktu II1.15.h) "rejestracja zdarzen wystgpujacych w trakcie pracy (opéZnienia,
awarie, itd.)"

Czy rejestrowane zdarzenia wpisywane sg recznie przez konduktora, czy istnieje zamknieta lista usterek i awarii?
W przypadku zamknigtej listy, prosze o udostepnienie list wraz z opisem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalaczniku nr 4 do odpowiedzi przekazuje zamknigta liste usterek i awarii.

Zestaw VI

Pytanie nr 1

Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na system wirtualizacji z mozliwoscia uruchomienia
funkcjonalnosci umozliwiajgcej dynamiczne alokowanie zasobéw dla maszyn wirtualnych zgodnie priorytetami
biznesowymi w klastrze VMware, co pozwala ograniczy¢ ztozono$¢ zarzadzania dzigki automatyzacji?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wymienionych w powyzszym pytaniu funkcjonalnosci licencyjnych.
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Pytanie nr 2

Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na system wirtualizacji z mozliwoécia uruchomienia
funkcjonalnosci umozliwiajgcej automatyzacje zarzadzania energia w klastrach VMware dzigki statemu
optymalizowaniu jej zuzycia przez serwery w poszczegdlnych klastrach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wymienionych w powyzszym pytaniu funkcjonalnosci licencyjnych.

Pytanie nr 3

Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na system wirtualizacji z mozliwoscia uruchomienia
funkcjonalnosei umozliwiajacej konfiguracje priorytetéw typu QOS (quality-of-service) dla zasobéw sieciowych
i dyskowych w celu zagwarantowania odpowiedniego poziomu dostepu do nich?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wymienionych w powyzszym pytaniu funkcjonalnosci licencyjnych.

Pytanie nr 4

Czy zamawiajgcy wymaga dostarczenia licencji na system wirtualizacji z mozliwoscig uruchomienia
funkcjonalnosci przetacznika rozproszonego, ktéry upraszcza i usprawnia, administracje i zarzadzanie siecia
w $rodowiskach wirtualnych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga wymienionych w powyzszym pytaniu funkcjonalnosci licencyjnych.

Pytanie nr 5

Czy wymagane serwery majg zosta¢ wyposazone w interfejsy Fibre Channel do komunikacji z zewnetrznymi
systemami dyskowymi? Jezeli tak, prosba o zdefiniowanie wymagane;j ilosci i predkosei oraz opis  infrastruktury
komunikacyjnej obudowy HP BladeSystem ¢-7000 dedykowanej dla protokotéw Fibre Channel (blade
interconnect), w celu prawidtowego doboru odpowiednich interfejséw serwera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze serwery kasetowe powinny by¢ wyposazone w kontroler sieci Ethernet bazujacy
na chipset-ie producenta. np. 2x10Gb/s. Kontroler taczony jest z magistrala wewnetrzng obudowy ¢7000 class
Z wykorzystaniem tzw. ,mezzanine slots”.

Pytanie nr 6

Czy wymagane serwery maja zosta¢ wyposazone w interfejsy Ethernet do komunikacji sieciowej LAN? Jezeli tak
prosba o zdefiniowanie wymaganej ilosci i predkosci oraz opis infrastruktury komunikacyjnej obudowy HP
BladeSystem ¢-7000 dedykowanej dla protokoléw Ethernet (blade interconnect), w celu prawidtowego doboru
odpowiednich interfejsow serwera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze serwery kasetowe powinny by¢ wyposazone w kontroler sieci Ethernet bazujacy
na chipset-ie producenta. np. 2x10Gb/s. Kontroler taczony jest z magistrala wewngtrzng obudowy ¢7000 class
z wykorzystaniem tzw. ,,mezzanine slots™.
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Pytanie nr 7

Czy wycena ma obejmowac tylko dostawe, czy tez rowniez instalacje i konfiguracje serwera? Prosze wskazad
lokalizacje wykonania ustugi oraz okno czasowe do wykonania prac.

Odpowiedz:

Cena ofertowa musi obejmowaé wszystkie koszty, ktore poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacja
zamOwienia, w tym cena obejmuje rowniez dostawe sprzetu, instalacje i konfiguracj¢ serwera wraz
z uruchomieniem systemu terminali mobilnych i inne wskazane w SIWZ. W SIWZ w zalaczniku nr 9 Rozdzial
XIII ust. 2 pkt 1 Zamawiajacy wskazat, ze w terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca
opracuje i dostarczy dokumentacje ,,plan realizacji wdrozenia”, ktéra bedzie zawierac opis przebiegu Wdrozenia
Systemu MSBiR.

Pytanie nr 8

Czy wraz z serwerami nalezy dostarczy¢ licencje na systemy operacyjne (Linux/Windows) do Srodowiska
wirtualnego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga dostarczenia niezbednych licencji dla srodowisk wirtualnych.

Zestaw VII

Pytanie dotyczy zatacznika nr 9, punkt IX, podpunkt 2.5, ,mozliwo$¢ zdalnej instalacji oraz konfiguracji

aplikacji firm trzecich™:

a) Jaki jest wymagany przez Zamawiajacego zakres mozliwosci konfiguracji aplikacji firm trzecich
na terminalach?

Odpowiedz:
Konfiguracja poprzez dowolnie sformatowany plik tekstowy — z parametrami ( np. format xml), konfiguracja
poprzez OMA CP- uruchomienie ,,skryptéw” OMA CP zdalnie na urzadzeniach. W kontekscie konfiguracji pliku
tekstowego wymagane jest, aby tre$¢ byla dowolnie konfigurowalna, a same pliki generowane automatycznie dla
kazdego z urzadzen w oparciu o dane przechowywane w systemie oraz systemach zintegrowanych (min. dane na
temat uzytkownika pobierane z Active Directory, dane przechowywane w systemie zarzadzania urzgdzeniami,
dane na temat urzadzen.

b) Czy w kontekscie wskazanego przeze mnie powyzszego wymagania, konieczne jest aby oferowane
oprogramowanie do zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi pozwalalo na zdalng konfiguracje
wszelkich aplikacji instalowanych na terminalu, bedacych zakresem tego postgpowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby oferowane oprogramowanie do zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi

pozwalalo na zdalng konfiguracje¢ wszelkich aplikacji instalowanych na terminalu.

Zestaw VIII
Pytania dotyczace tresci zawartych w zalgczniku S do SIWZ

Pytanie nr 1
Paragraf 6 Warunki Gwarancji, punkt 4
1. Czy Zamawiajacy definiuje dni robocze dla realizacji napraw sprzetu jako Poniedziatek-Piatek?

Odpowiedz:
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Zamawiajacy definiuje, ze dni robocze to dni od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy (niedziel i $wiat).

Paragraf 6 Warunki Gwarancji, punkt 5

Pytanie nr 1

1. Prosimy o potwierdzenie, ze uszkodzone terminale mobilne b¢da odbierane przez Wykonawce z jednej,
konkretnej lokalizacji. Prosimy o podanie jej adresu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze uszkodzone terminale bedg odbierane z Sekcji Druzyn Konduktorskich

w Warszawie 03-737 Warszawa, ul. Brzeska 12.

Pytanie nr 2

2. Prosimy o informacj¢ czy stanowiska gniazd konduktorskich w razie awarii bedg odbierane z miejsc ich
instalacji. Prosimy o podanie tych adresow,

Odpowiedz:

Zamawiajacy informujg, ze stanowiska gniazd konduktorskich bgda odbierane z 8 miejsc, w ktérych zostana

zainstalowane. Miejsca instalacji gniazd obejmujg wojewddztwo mazowieckie.

Pytania dotyczace tresci zawartych w zalaczniku 9 do SIWZ , Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia™:
Rozdzial I, punkt 3

Pytanie nr 1

1. Z jakim agentem rozliczeniowym bgdzie wspolpracowala aplikacja platnicza, z ktéra nalezy dokonaé integracji
dostarczanego oprogramowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze aplikacja platnicza bedzie wspdtpracowata z agentem rozliczeniowym wybranym
przez Zamawiajacego w odrgbnym postgpowaniu.

Pytanie nr 2

2. Do realizacji integracji, o ktérej mowa w pytaniu 1, niezbedna bedzie specyfikacja interfejsu,
z wykorzystaniem ktorego dostarczane oprogramowanie bedzie mogto komunikowaé si¢ z aplikacja ptatnicza.
Na jakim etapie postgpowania przetargowego zostanie przekazana Wykonawcy specyfikacja interfejsu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze specyfikacja interfejsu do komunikacji z aplikacja platnicza zostanie przekazana
Wykonawcy po wytonieniu Centrum Rozliczeniowego.

Pytanie nr 3

3. Kto bgdzie odpowiedzialny za udzielanie ewentualnych wyjasnien dot. interfejsu, o ktérym mowa w pytaniu 22
Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie to Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wyjasnien dotyczacych interfejsu udzieli Wykonawca aplikacji platnicze;.

Pytanie nr 4

4. W ciagu ilu dni roboczych od podpisania umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aplikacje platnicza
do integracji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze specyfikacja interfejsu do komunikacji z aplikacjg platnicza zostanie przekazana
Wykonawcy po wytonieniu Centrum Rozliczeniowego w odrgbnym postepowaniu przetargowym.
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Pytanie nr 5

5. Prosimy o potwierdzenie, ze wgranie aplikacji platniczej i kluczy kryptograficznych na urzgdzenia mobilne
bedzie wykonywane przez wskazane Centrum Rozliczeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wgranie aplikacji platniczej i kluczy kryptograficznych na urzadzenia mobilne
bedzie wykonywane przez Centrum Rozliczeniowe, wylonione przez Zamawiajacego w odrgbnym postepowaniu
przetargowym.

Pytanie nr 6

6. W konteks$cie swiadczenia ustug serwisu i utrzymania MSBIR, uprzejmie prosze o potwierdzenie, ze strong

odpowiedzialng przed Zamawiajagcym (od strony terminowej i finansowej), za $wiadczenie ustugi serwisu i

utrzymania aplikacji platniczej, zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych (i moggce] mie¢ wplyw na ich

funkcjonowanie) bedzie Centrum Rozliczeniowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w kontekscie ustug serwisu i utrzymania MSBiR strong odpowiedzialng przed

Zamawiajacym bedzie Wykonawca systemu. Natomiast z zakresu utrzymania aplikacji pfatniczej bedzie Centrum

Rozliczeniowe.

Rozdzial IT1, punkt 3

Pytanie nr 1

1. W ciggu ilu dni roboczych od podpisania umowy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy oprogramowanie
warstwy poéredniczacej tzw. middleware?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oprogramowanie warstwy posredniczacej tzw. middleware w ciggu 2 dni

roboczych od podpisania umowy.

Rozdzial IIT, punkt S

Pytanie nr 1

1. Prosimy o wskazanie (doprecyzowanie zapisu) z jakich aplikacji telefonicznych?

Odpowiedz:

Z aplikacji do sprzedazy biletéw dedykowanych na telefony komdrkowe i inne urzadzenia mobilne typu tablet.
Pytanie nr 2

2. Prosimy o wskazanie (doprecyzowanie zapisu) z jakich biletomatéw — tylko wiasnych, tj. sprzedajacych bilety
Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje na biletomaty sprzedajace bilety Zamawiajacego.

Pytanie nr 3

3. Prosimy o wskazanie (doprecyzowanie zapisu) z jakiego systemu sprzedazy internetowej - tylko wiasnego
(Zamawiajacego)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje na wiasny system sprzedazy internetowe;.

12

Numer KRS: 0000222735, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 481 909 000,00 zt » NIP: 1132520369 « REGON: 015876404

Mazowsze.

serce Polski 150 9001
PN-N-18001  QMS, BHP
ISOIIEC 27001 ISMS




f ..Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. Zarzad Spotki I at
’ ) KO [ eJ e 03-802 Warszawa tel. (+48 22) 47 38 716
. : ul. Lubelska 26 fax (+48 22) 47 38 814
[ Mazowieckie || www.mazowieckie.com.pl 1 v/ 4

Rozdzial IT1, punkt 7

Pytanie nr 1

1. Prosimy o informacje, do czego bedzie wykorzystywany kod 1D i jakiego typu bedzie to kod?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze kod kreskowy 1D typu EAN lub Code 128 bedzie wykorzystywany do weryfikacji
biletow wystawianych przez innych przewoznikow.

Rozdziat III, punkt 1Sbic

Pytanie nr 1

1. Prosimy o informacje, jakie inne nosniki do kodowania biletéw Zamawiajgcy ma na mysli?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zalaczniku nr 9 Rozdziat III, punkt 15 b i ¢ wskazuje na wszystkie mozliwe noéniki kart Mifare
oraz kart procesorowych z emulacjg Mifare, na ktérych zostang zakodowane kontrakty KM i ZTM.

Rozdzial IX, punkt 1.a

Pytanie nr 1

1. Prosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, bedg wspieraly protokoly
OMA DM, OMA CP i SCEP, o ktorych mowa w zalgczniku 9, rozdziat IX pkt 2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymaganie dotyczy systemu zarzadzania, nie za§ samych urzadzen. Niezaleznie

od tego, czy urzgdzenie objete niniejszym postgpowaniem bedzie wspiera¢ konfiguracje wymienionymi

protokotami wymagane jest, aby system zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi dysponowat taka

funkcjonalno$cia.

Rozdzial X, punkt 1

Pytanie nr 1

1. Uprzejmie informujemy, Ze strona internetowa podana w SIWZ i dotyczaca testéw wydajnosci urzadzenia
mobilnego - www.spb.com nie dziala, w zwigzku z powyzszym jest problem z przeprowadzeniem
wymaganego testu wydajnosci procesora terminala mobilnego. Prosimy o wskazanie innego narzedzia
testowego i oczekiwanych wynikéw minimalnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze link www.spb.com zostal wylaczony po wszczeciu procedury przetargowe;.

W zwigzku z niedzialajacym linkiem www.spb.com do strony producenta oprogramowania SPB oraz majac

na uwadze dobro potencjalnych Wykonawcow, Zamawiajacy wskazuje, ze testu wydajnosci procesora terminala

mobilnego mozna dokona¢ innym réwnorzednym oprogramowaniem do wykonania testéw wydajnoéci procesora

na urzgdzeniach mobilnych.

Wymagania dotyczace wynikdw w testach wydajnoéci VSBenchmark www.mobuware.net/pocket-pc-

os/vsbenchmark-2007-ppc-get-free-2258.html — nie mniej niz 3500 pkt, Zamawiajacy przyjat klasyfikacje

w wysokos$ci 3500 pkt. zaktadajac wynik ustalany na podstawie $redniej z trzech testéw przeprowadzanych

bezposrednio po wykonaniu resetu urzadzenia oraz bez podlaczania urzadzenia do komputera PC lub zewnetrznej

sieci. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci SIWZ.

Rozdzial XIV Wymagania Sprzetowe
Pytanie nr 1
1. Zasilacz awaryjny:
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Producenci zasilaczy UPS udzielajg 36 miesigcznej gwarancji na elektronikg, zas 24 miesigcznej gwarancji
na baterie. Czy wymog 36 miesigcy gwarancji na UPS dotyczy rowniez baterii?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymoég 36- miesigcznej gwarancji dotyczy rOwniez baterii znajdujacych sie w
zasilaczach UPS.

Pytania dotyczgce tresci zawartych w zalgezniku 9.1 do SIWZ ,,Scenariusz prezentacji systemu (probki)”:
Formularz modulowy, modul podstawowy:

Pytanie nr 1

Punkt 6.R ("opis warunkow umownych z uwzglednieniem stacji posrednich...")

Prosimy o podanie przykladu ilustrujacego wymaganie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgda aby w przypadku biletéw wydawanych z terminala wedlug okreslonej oferty na bilecie
znajdowat si¢ wypis stacji posrednich i warunkéw umowy np. dla oferty specjalnej nr 12 Warszawa Wiochy —
Warszawa Rembertéw uwzgledniona zostata stacja przez: Warszawa Wschodnia i nastepujacy wypis warunkow
umowy: Przejazd nalezy zrealizowac w godz. 10.00 — 15.00 Iub 18.00 — 22.00.

Pytanie nr 2

Punkt 11 ("transmisja danych z gniazda konduktorskiego do serwera™

Prosimy o potwierdzenie, Zze moze to by¢ serwer przygotowany przez Wykonawce.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ przygotowania serwera przez Wykonawce

Pytanie nr 3

Punkt 12 ("raporty rozliczeniowe...")

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga rowniez fizycznego wydruku.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga fizycznego wydruku na etapie prezentacji oferty.

Formularz modulowy, wymagania fakultatywne:

Pytanie nr 1

Punkt 1.E ("transmisja danych do serwera")

Prosimy o potwierdzenie, ze mowa o transmisji za posrednictwem gniazda konduktorskiego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje na transmisjg online lub za posrednictwem gniazda konduktorskiego na etapie prezentacji

oferty.

Pytanie nr 2

Punkt 2.C ("automatyczny transmisja danych do serwera bazy danych")
Prosimy o potwierdzenie, ze mowa o transmisji via APN.

Odpowiedz: .

Zamawiajacy wskazuje na transmisj¢ online na etapie prezentacji oferty.
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Pytanie nr 3

Punkt 3.F ("transmisja potwierdzen bezposrednio do bazy danych serwera™)
Prosimy o potwierdzenie, Ze mowa o transmisji via APN,

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje na transmisj¢ online na etapie prezentacji oferty.

Pytanie nr 4

Punkt 4.C ("Zgloszenie terminala do systemu zarzadzania terminalami")

Prosimy o potwierdzenie, ze mowa o zgloszeniu za poérednictwem gniazda konduktorskiego.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wskazuje na transmisj¢ online na etapie prezentacji oferty.

Udzielone wyjasnienia sg integralng cz¢écig obowiazujacej dokumentacji postepowania.

Zmiany w SIWZ zostaly zaznaczone czerwonym kolorem czcionki. Zmieniona Specyfikacje Istotnych
Warunkéw Zamowienia Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl.

Otrzymuja:
1. Wykonawcy, ktorym przekazano SIWZ

2. Strona internetowa Zamawiajgcego (www.mazowieckie.com.pl)
3. a/a.

Prosimy o niezwloczne odestanie fuksem na nr 22 47 37 518 lub poczig eleldroniczng na_adres:przetargi@mazowieckie.com.pl
polwierdzenia olrzymania niniejszego pisma, opatrzonego datg, pieczgthg firmowg i podpisem.
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