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ROZDZIAL 1
INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1. Zamawiajacym jest:
Nazwa: ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0. 0.
Adres: ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa
Numer telefonu: 22 47 38 716 lub 22 47 37 353
Numer faksu: 22 47 38 814 lub 22 47 37 518
Adres e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Strona internetowa: www.mazowieckie.com.pl
Godz. urzedowania: od 7% do 15%
REGON 015876404
NIP 113-25-20-369

2. Informacje dotyczgce zamowien publicznych umieszczone sa w dziale Strefa Partnerdw-
Przetargi — Przetargi biezace (www.mazowieckie.com.pl).

ROZDZIAL 11
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postgpowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r,, poz. 907 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg Pzp, a takze wydanych na
podstawie niniejszej ustawy rozporzadzen wykonawczych.

2. Postgpowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowe;j
powyzej progow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

3. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamdéwienia - art. 134 ust. 1 ustawy Pzp w zwigzku
z art. 39 i art. 5 ust. 1 ustawy Pzp. W zwiazku z tym Zamawiajacy odstgpuje od stosowania:

1) art. 26 ust. 1 Pzp, regulujacego zadanie dokumentéw,
2) art. 43 ust. 2 ustawy Pzp, regulujacego minimalne terminy sktadania ofert,

3) art. 91 ust. 3 ustawy Pzp, dotyczacego zakazu ustalania kryteridw oceny ofert na podstawie
wlasciwosci Wykonawcy.

ROZDZIAL III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest:

1) agencyjna sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji kolejowej na
stacjach/przystankach osobowych: Pomiechéwek, Nowy Dwér Mazowiecki, Warka, Pionki
Zachodnie, Jaktoréw, Jesionka, Stara Wie$, Augustéwka, Ruda Talubska, Zyczyn, Garwolin,
Dobczyn, Szewnica, Wyszkow, Ostrowek Wegrowski, Barczaca, Kotun, Halinow, Blonie,
Teresin Niepokalandéw, Witandw, Bednary, Kornelin, Plock;

2) agencyjna sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji kolejowej oraz dotadowanie
i aktywacja Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wspdlny bilet ZTM — KM —
WKD” na stacjach/przystankach osobowych: Piaseczno, Zalesie Gorne, Pruszkéw, Warszawa
Miedzylesie, Zabki, Klembow, Kobyltka Ossow, Kobylka, Sulejéwek Milosna, Plochocin.

2. Kody klasyfikacji Wspolnego Slownika Zamoéwien (CPV).

63512000-1 | Ushugi sprzedazy biletow i pakietéw wycieczkowych

63515000-2 | Uslugi podrézne




3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é sktadania ofert czgsciowych na nizej wymienione zadania:

1) Zadanie nr 1 — Sprzedaz biletéw kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku
osobowym: Pomiechéwek, Nowy Dwoér Mazowiecki.

2)  Zadanie nr 2 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wsp6lny bilet ZTM — KM —
WKD” na przystanku osobowym: Piaseczno, Zalesie Gorne oraz sprzedaz
biletébw kolejowych, udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym:
Warka, Pionki Zachodnie.

3) Zadanie nr 3 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wsp6lny bilet ZTM — KM —
WKD” na przystanku osobowym: Pruszkéw oraz sprzedaz biletow
kolejowych, udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym: Jaktoréw,
Jesionka.

4) Zadanie nr 4 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wspdlny bilet ZTM — KM —
WKD” na przystanku osobowym: Warszawa Miedzylesie oraz sprzedaz
biletow kolejowych, udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym:
Stara Wie$, Augustéwka, Ruda Talubska, Zyczyn, Garwolin.

5) Zadanie nr 5 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wspélny bilet ZTM — KM —
WKD” na przystanku osobowym: Zabki, Klembéw, Kobylka Osséw,
Kobylka oraz sprzedaz biletdéw kolejowych, udzielanie informacji na
stacji/przystanku  osobowym: Dobczyn, Wyszkow, Szewnica, Ostréwek
Wegrowski.

6) Zadanie nr 6 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wspdlny bilet ZTM — KM —
WKD?” na przystanku osobowym: Sulejowek Mitosna oraz sprzedaz biletéw
kolejowych, udzielanie informacji na stacji: Barezaca, Kotun, Halinéw.

7) Zadanie nr 7 — Sprzedaz biletow kolejowych, udzielanie informacji, dotadowanie i aktywacja
Warszawskiej Karty Miejskiej w ramach oferty ,,Wsp6lny bilet ZTM — KM —
WKD” na przystanku osobowym: Plochocin oraz sprzedaz biletow
kolejowych, udzielanie informacji na przystanku osobowym: Blonie, Teresin
Niepokalanéw, Witan6w, Bednary, Kornelin.

8) Zadanie nr 8 — Sprzedaz biletéw kolejowych, udzielanie informacji na przystanku osobowym:
Plock.

4. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1) sprzedaz biletdbw kolejowych na przejazd w komunikacji krajowej z kasy fiskalnej
i biletéw blankietowych na doptate, wg cen okreslonych w Zataczniku do Taryfy Przewozowej
»Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM), Taryfy Przewozowej Spélki ,,PKP Intercity” (TP —IC),
Taryty Przewozowej Przewozéw Regionalnych (TPR), Taryfy Przewozowej Spétki Koleje
Wielkopolskie (KW — TP),

2) przestrzeganie przy sprzedazy biletéw obowiazujacych w KM, przepiséw prawa
przewozowego, taryf przewozowych i regulaminéw oraz wszelkich regulacji w zakresie obstugi
podrdznych, o ktorych mowa w zataczniku nr 7 do SIWZ,

3) udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozktadu jazdy pociagéw, prawa przewozowego,
taryf przewozowych, regulaminéw i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy
podroznych,
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4) dokonywanie uzasadnionych zwrotéw naleznodci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd w komunikacji krajowe;j,

5) przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow,

6) prowadzenie reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich przy pomocy materialow
reklamowych, dostarczonych przez Zamawiajgcego,

7) prowadzenie rachunkowosci i sprawozdawczosci statystycznej ze sprzedazy biletow,
8) utrzymanie porzadku w pomieszczeniach wykonywania umowy,

9) wykonywanie dodatkowych czynnosci niezbgdnych do wiasciwego wykonywania przedmiotu
umowy, np. oznaczenie dni i godzin sprzedazy biletéw, dostosowanie wizerunku pomieszczenia
do wymogdéw Zamawiajgcego, poprzez np. pomalowanie okienka kasowego i wnetrza
pomieszczenia w kolorach ustalonych z Zamawiajacym,

10) w zakresie zadan: nr 2 w lokalizacji Piaseczno, Zalesie Gorne, nr 3 w lokalizacji Pruszkéw, nr
4 w lokalizacji Warszawa Migdzylesie, nr 5 w lokalizacji Zabki, Klembdw, Kobytka Osséw,
Kobyika, nr 6 w lokalizacji Sulejoéwek Mitosna, nr 7 w lokalizacji Ptochocin, przedmiot umowy
obejmuje réwniez:

a) Swiadczenie ustugi sprzedazy zakodowanych na Karcie zblizeniowej biletéw
okresowych ZTM 1 ich aktywacje,

b) prowadzenie sprzedazy Biletéw okresowych uprawniajacych do korzystania
z ushug komunikacji miejskiej, wedlug cen ustalonych przez odpowiednie wladze
Miasta Stotecznego Warszawy,

c) sprzedazy nowych produktow lub ushug zaoferowanych przez Zamawiajacego
w oparciu o Terminal, na warunkach ustalonych przez Strony,

11) przekazywanie wplywdw uzyskanych ze sprzedazy biletéw odbywaé sie bedzie za
posrednictwem firmy konwojujace;.

5. Informacja o dniach i godzinach otwarcia kas:

s . . ..
5 Lokalizacja ka:)ss); lr:(z: ;;z::i]l/ przystanku Dt godziny ofwarcia kasy
z &
Pomiechowek codziennie 5.30 — 18.00
1 Nowy Dwoér Mazowiecki codziennie 5.30 — 19.00
Piaseczno codziennie 6.00 — 19.30
; : on. — pt. 6.30 - 18.25
g | 2GR sobI.) niedzf)i §w. 8.10 — 17.50
Warka codziennie 4.15 —19.30
Pionki Zachodnie codziennie 5.00 —21.00
Pruszkow codziennie 5,50 — 18.35
Jaktoréw codziennie 5.30 — 18.25
3 pon. —pt. 6.00 — 18.00
RO .sob. niedz. .i §w. 6.00 — '14.00 _
(20 min. przed odjazdem poc. i 10 min. po
odjezdzie poc.)
pon. — pt. 7.00 — 18.45
Warszawa Migdzylesie sob. 7.00 — 16.45
niedz. i §w. — nieczynna
4 . pon. - pt. 4.50-14.25
ki sob. niedz. i $w. 5.30-14.25
i on. pt. 5.10-14.30
Augustowka Sob. niedy. § Sw. 6.40.14.30
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Ruda Talubska codziennie 4.50 - 14.45
7 pon. — pt. 420 - 15.30
e sob. niedz. i §w. 4.20 — 13.30
Garwolin codziennie 4.50 - 17.40
pon.—pt. 6.15 - 18.30
Zabki sob. 6.15-17.30
niedz. i §w. 6.15—16.30
, pon. - pt. 6.00 — 18.00
Klembow sobe niedz. i éw. 6,40 18.00
on. — pt. 5.50 - 18.00
Dobezyn sob. niedz i éw. 6.30 - 16.00
5 pn. —sob. 545 —-17.30
Wyszkow niedz. $w. 7.10 - 17.30
przerwa 11.15-12.15
: pon. — pt. 5.30 — 18.00
s sob. niedz. 1 w. 640 - 18,00
on. —pt. 6.00 — 18.30
Kbyt sobs niedz. i $w. 6.00 . 1630
Szewnica codziennie 5.15—17.00
Ostréwek Wegrowski codziennie 5.00 — 16.20
Sulejowek Miltosna codziennie 5.45 —19.30
Bhsozen pon. — pt. 5.20 — .14.30
6 sob. niedz. i §w. — nieczynna
. pon. — pt. 430 —19.00
Kotut sob. niedz. i w. 5.30  19.00
Halinow codziennie 5.40 — 18.50
pon. —pt. 6.30 — 16.45
Ptochocin sob. 6.30 - 15.50
niedz. i §w. — nieczynna
Blonie codziennie 5.00 —20.30
Teresin Niepokalandw codziennie 5.00 —20.30
pon. —pt. 5.55-17.35
7 | Witanow sob. 5.55-16.20
niedz. i §w. 6.50 — 16.25
Bednary pn. - sczb. 4.5q - 1430
niedz. §w. — nieczynna
pon. — pt. 5.00 — 15.15
Komelin sob. 5.00 - 15.15
niedz. i §w. — nieczynna
g pon. —pt. 6.30 — 16.30
Ptock sob. niedz. i §w. — nieczynna

6. Wymagania Zamawiajacego:

1) Wykonawca odpowiedzialny jest za cafoksztalt wykonania zaméwienia i ponosi pelna

odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie ustugi. Do realizacji przedmiotu zaméwienia
Wykonawca zobowiazany jest zatrudni¢ osoby posiadajace uprawnienia i kwalifikacje kasjera
biletowego, posiadajace egzaminy na stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku
nieaktualnych uprawnieni lub kwalifikacji badZ tez zatrudniania kasjeréw, ktorzy nabyli
uprawnienia lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikéw — uaktualnienia uprawnien
i kwalifikacji zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych przez
Zamawiajacego. Do o0s6b pracujacych w charakterze Kkasjera biletowego stosuje
si¢ odpowiednio przepisy § 10-16, § 18-20 ,Instrukcji o przygotowaniu zawodowym,
egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikéw w ,Koleje Mazowneckle - KM”
sp. z 0.0. KM-A5".



2) Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywaé ustuge bedaca przedmiotem zamdwienia
zgodnie zprzepisami i instrukcjami obowigzujacymi u Zamawiajacego i w spétkach,
z ktérymi Zamawiajacy ma zawarte umowy na swiadczenie kolejowych ustug przewozowych
tj. ,,Przewozy Regionalne” spétka z o.0., ,PKP Intercity” S.A., Koleje Wielkopolskie Sp.
z 0.0. Wykaz instrukeji i przepisow zawiera zatacznik nr 7 do STWZ;

3) Wykonawca bedzie mogt wykonywaé réwniez inng dzialalnos¢ niz okresla przedmiot
zamoOwienia pod warunkiem, Zze nie bedzie ona kolidowaé z wykonaniem przedmiotowe;
ustugi (moze to byé np. sprzedaz prasy lub innych artykutow, ktérych rozliczenie prowadzié
bedzie odrebnie, poza kasg fiskalng Zamawiajacego);

4) Wykonawca, niezwlocznie po podpisaniu umowy o zamdwienie publiczne, a przed
rozpoczgciem $§wiadczenia ushugi, zobowiazany bedzie na wlasny koszt zaopatrzyé sie w:

a) datownik oraz stempel wg wzordéw okreslonych w § 2 pkt 22 lit d istotnych postanowien
umowy stanowiacych zalacznik nr 6 do SIWZ,

b) ubranie identyfikacyjne obowiazujace u Zamawiajacego tj.: kamizelke, spddnice lub
spodnie, koszule z dtugimi i krétkimi rekawami, apaszke lub krawat wg wzordw, ktdre
Zamawiajacy przedstawi Wykonawcom,

c) przepisy i instrukcje stanowiace odrgbne wydawnictwo tj. np. taryfy, regulaminy KM, PR
i11IC, KW,

5) Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie ustugi objetej przedmiotem zamoéwienia réwniez poza
dworcami kolejowymi i terenem stacji/przystankéw osobowych. Swiadczenie ustugi moze byé
realizowane w lokalach najmowanych lub dzierzawionych przez Wykonawce
(np. w sklepach, kioskach itp. W takim przypadku Wykonawca we wiasnym zakresie
zawiera¢ bedzie umowy na:

a) najem lokalu lub dzierzawe terenu,

b) pobor energii elektryczne;j,

¢) ustugi telekomunikacyjne,

d) inne media, z ktoérych bedzie korzystat)

6) Zamawiajacy wymaga:

- utrzymywania wysokiego poziomu obstugi klientéw, zgodnie z Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. stanowigcg zalacznik
nr 8 do SIWZ,

- nalezytej starannosci przy wykonywaniu zamdwienia 1 zastrzega sobie prawo
do dokonywania kontroli §wiadczonej ustugi,

7) jako zabezpieczenie odpowiedzialno$ci materialnej wobec Zamawiajacego, Wykonawca,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, wraz z podpisaniem umowy wystawi
weksel in blanco z klauzulg bez protestu.

7. W przypadku prowadzenia ustugi objetej przedmiotem zamdwienia w lokalach niekolejowych
usytuowanych poza terenem stacji/po Zamawiajacy odstgpuje od wymagania dotyczacego
dostosowania wizerunku pomieszczenia do wymogéw Zamawiajacego, o ktérym mowa
w Rozdziale II1 ust. 4 pkt 9 SIWZ oraz wymagania dotyczacego ubioru identyfikacyjnego,
o ktérym mowa w Rozdziale III ust. 6 pkt 4 ppkt b) SIWZ.

8. Ustalenia ogolne dotyczace przedmiotu zamdéwienia:

1) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skiadania ofert czgsciowych, zgodnie z zapisem zawartym
w ust. 3,

2) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych,

3) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajacych,

4) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej,

5) przedmiotem niniejszego postgpowania nie jest zawarcie umowy ramowej,

6) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez Wykonawce wykonania czedci
zamOwienia podwykonawcom. Jezeli Wykonawca zamierza powierzyé podwykonawcom
do wykonania czgsé zamowienia winien wskazac, ktora czgs$¢ zamowienia zamierza powierzycé.
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9. Zamawiajacy informuj¢, ze minimalna liczba oséb potrzebnych do realizacji zamowienia wynosi

odpowiednio:

1) dla zadania nr 1 — 6,

2) dla zadania nr 2 — 14,

3) dla zadania nr 3 — 9,

4) dla zadania nr 4 — 18,

5) dla zadania nr 5 — 24,

6) dla zadania nr 6 — 13

7) dla zadania nr 7 — 20,

8) dla zadania nr 8 — 3.

ROZDZIAL IV
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga, aby ustuga bedaca przedmiotem zamowienia wykonana byla w nizej
wymienionych terminach:

= 'g Loka_l 1zacja kasy Termin $wiadczenia
7, 3 | na stacji/ przystanku list
] osobowym ustugt

. ;‘;“J;;%l;‘gfk 0d 01.10.2015
ekt do 30.09.2019
Piaseczno

5 Zalesie Gorne od 01.10.2015
Warka do 30.09.2019
Pionki Zachodnie

3 f;l‘:ji? 0d 01.10.2015
Jesionka do 30.09.2019
Warszawa
Miedzylesie
Stara Wies

4 | Augustowka gd {3)(1)(1)338}3
Ruda Talubska i
Zyczyn
Garwolin
Zabki
Klembow
Dobczyn od 01.10.2015

5 Wyszkow do 30.09.2019
Kobylka Ossow
Kobytka
Szewnica od 10.12.2015
Ostrowek Wegrowski do 30.09.2019
Sulejéwek Milosna

6 Barczaca od 01.10.2015
Kotun do 30.09.2019
Halinéw

7 Plochocin od 01.10.2015
Blonie do 30.09.2019




Teresin
Niepokalanow
Witanow
Bednary
Kornelin

8 | Plock

od 01.10.2015
do 30.09.2019

ROZDZIAL. V

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu
w postepowaniu dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreSlonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania:

- Dziatalnos¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamoéwienia nie wymaga
posiadania specjalnych uprawnief;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia:
Zamawiajacy zada, aby Wykonawca dysponowal w kazdej lokalizacji co najmniej jednym
lokalem oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia posiadajacymi uprawnienia
i kwalifikacje kasjera biletowego oraz zdane egzaminy na stanowisko kasjera biletowego,
zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjerdw zatrudnianych w Spoéice ,,Koleje Mazowieckie-
KM?” sp. z 0.0.
Wykonawca winien dysponowac osobami, ktére w wyznaczonych w SIWZ dniach i godzinach
zapewnig nalezyte wykonanie ustugi;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego warunku w tym zakresie.

Warunek okreslony w pkt. 3 moze by¢ spelniony facznie przez Wykonawcédw ubiegajacych sie
wspdlnie o udzielenie zamowienia.

. Wykonawca moze polegac na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotdw,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie
realizacji zamowienia.

. Ocena spetnienia ww. warunkéw udzialu w postgpowaniu dokonywana bedzie w oparciu
o dokumenty okreslone w Rozdz. VI, metodg warunku granicznego spetnia/nie speinia. Z tresci
zataczonych do oferty dokumentéw lub o$wiadczen winno wynikaé jednoznacznie, iz Wykonawca
spetnia ww. warunki.

. Wykonawcy, ktérzy nie wykaza spelniania warunkow udziatu w postepowaniu, podlegaé beda
wykluczeniu z udziatu w postgpowaniu, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy Pzp.

. Z udzialu w postgpowaniu wyklucza si¢ Wykonawcow, ktorzy podlegaja wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 oraz art. 24b ust. 3 ustawy Pzp.
\
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. Na podstawie art. 24 ust. 2a ustawy Pzp Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie
zamowienia Wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposéb
zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamdwienie, co Zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomoca dowolnych $rodkéw dowodowych.
Zamawiajacy nie wykluczy z postgpowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy, ktory
udowodni, ze podjal konkretne srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, kidre maja zapobiec
zawinionemu 1 powaznemu naruszaniu obowiazkow zawodowych w przysziosci oraz naprawit
szkody powstale w wyniku naruszenia obowiazkéw zawodowych lub zobowiazat sie do ich
naprawienia.
ROZDZIAL VI

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOS’_I‘ARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

. W celu oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu okreslonych w Rozdziale V ust. 1

SIWZ, Wykonawca sktada:

- o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu o zaméwienie publiczne z art.
22 ust. 1 Pzp - z wykorzystaniem zatacznika nr 3 do SIWZ.

. W celu oceny spetnienia warunku okreslonego w Rozdziale V ust. 1 pkt 3, dysponowania osobami

zdolnymi do wykonania zamdéwienia, Wykonawca sklada:

- oSwiadczenie, ze osoby, ktére beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, posiadaja
aktualne uprawnienia, kwalifikacje oraz egzaminy na stanowisko kasjera biletowego
- z wykorzystaniem zalacznika nr 5 do SIWZ.

. W _celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdéwienia

w_okolicznosciach, o ktdérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca sktada nastepujace

dokumenty:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — z wykorzystaniem zalacznika nr
4 do SIWZ,

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych sie¢ wspoOlnie o udzielenie
zamdwienia, ww. o$wiadczenie winien ztozy¢ kazdy Wykonawca.

2) aktualny odpisu z wlaSciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dzialalno$ci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu skladania ofert,

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcodw ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie
zamoOwienia, ww. dokument winien ztozy¢ kazdy Wykonawca.

. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w Rozdz. V ust. | pkt. 3
niniejszej SIWZ, polega na potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
innych podmiotdw niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow
zobowiazany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal tymi zasobami w trakcie
realizacji zamdowienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby wykonywania
zamowienia - z wykorzystaniem wzoru zatacznika nr 10 do SIWZ.

Podmiot, ktory zobowiazat sig do udostepnienia zasobow w zakresie potencjatu technicznego, 0sdb
zdolnych do wykonania zamdéwienia odpowiada solidarnie z Wykonaweg za szkode
Zamawiajacego powstala wskutek nieudostgpnienia tych zasobdw, chyba ze za nieudostgpnienie
zasobdw nie ponosi winy.




5. Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunku, o ktorym mowa w Rozdz. V ust. 1 pkt. 3
niniejszej SIWZ, polega na potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia
innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, a podmioty te beda braty
udzial w realizacji czgsci zamowienia Wykonawca skiada w odniesieniu do tych podmiotow
dokumenty wymienione w ust. 3, ust. 6 pkt 1 niniejszej SIWZ, dotyczacych kazdego z tych
podmiotow.

6. Postanowienia dotyczace Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, sktada dokument lub dokumenty,
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogloszono upadlosci - wystawione nie wczesniej niz 6
miesigey przed terminem sktadania ofert,

2) jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wymienionych w pkt 1) zastepuje sie je dokumentem
zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio
miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania — wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed terminem skiadnia ofert.

7. Wykonawcy, ktorzy wspoélnie ubiega¢ si¢ beda o udzielenie zaméwienia:
1) ustanowig pelmomocnika (lidera) do ich reprezentowania w niniejszym postgpowaniu albo
reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego,

2) petnomocnictwo/upowaznienie do pelnienia takiej funkcji wystawione winno byé zgodnie
z wymogami prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego
z partneréw i dofaczone do oferty,

3) w celu oceny spelnienia warunkéw oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zaméwienia, dokumenty wymienione
w Rozdz. VI ust. 3 oraz ust. 8 pkt 4) musza byé zlozone przez kazdego z Wykonaweow,
natomiast dokumenty wymienione w Rozdz. VI ust. 1, 2 mogg by¢ zlozone w taki sposob,
aby wykaza¢ spelnienie danego warunku facznie.

8. Na oferte skladajg sie, oprocz dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1-6 niniejszego Rozdziahu:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy - z wykorzystaniem wzoru stanowiacego
zalacznik nr 1 do SIWZ,

2) wypelniony i podpisanym formularz cemowy - z wykorzystaniem wzoru stanowiacego
odpowiednio dla zadania zatacznik nr 2 - 2.7 do SIWZ,

3) pelnomocnictwo dla oséb podpisujacych oferte w imieniu Wykonawcy, w przypadku jezeli
oferte podpisuje pelnomocnik — jesli dotyczy,

4) lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy Pzp, albo informacja o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitalowej
— z wykorzystaniem wzoru stanowiacego zatacznik nr 11 do SIWZ.

9. Dokumenty wymienione w ust. 1, 2, 3 pkt 1, ust. 4, ust. 8 pkt 1, 2, 4 musza by¢ zlozone w formie
oryginaléw, a dokument wymieniony w ust. 3 pkt 2 moze by¢ zlozony w formie oryginatu
lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem przez upowaznionego/ych przedstawicieli
Wykonawcy.

Dokument wymieniony w ust. 8 pkt 3 musi by¢ zlozony w formie oryginatu lub w formie
notarialnie po§wiadczonej kopii, za zgodnosé z oryginaltem.
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10. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia oraz
w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych Wykonawca polega na zasadach
okreslonych w Rozdziale V ust. 2 i Rozdziale VI ust. 4 SIWZ, kopie dokumentéw dotyczacych
odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem
odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

11. Zamawiajacy moze zada¢, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjasnien dotyczacych
przedstawionych przez Wykonawcow o$wiadczen i dokumentow.

12. Postanowienia w sprawie dokumentow stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa:

1) wszystkie dokumenty zlozone w prowadzonym postgpowaniu sg jawne, z wyjatkiem informacji
stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa Wykonawcy,

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa byly przez
Wykonawceg ztozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,,tajemnica przedsiebiorstwa", lub
spigte oddzielnie od pozostatych jawnych dokumentéw oferty,

3) po dokonaniu czynnodci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analizy ofert, ktore
w tej czgsci moga by¢ udostgpnione innym uczestnikom postepowania na ich wniosek.

4) udostepnienie ztozonych ofert mozliwe bedzie na pisemny wniosek zainteresowanego, po
dokonaniu przez Zamawiajacego analizy, czy oferta ta nie zawiera dokumentdw stanowiacych
tajemnicg przedsigbiorstwa, nie podlegajacych udost¢pnieniu,

5) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentdw, ktérych jawnos¢ wynika z innych
aktéw prawnych w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,

6) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153
poz. 1503 z pézn. zm.) poprzez tajemnicg przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do
wiadomodci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa
lub inne informacje majace wartos¢ gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjat
niezbgdne dziatania w celu zachowania ich poufnosei,

7) Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostepnione oraz wykazal, iz zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa.

13. Wszystkie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza byé ztozone wraz z thumaczeniem na
jezyk polski.

ROZDZIAL VII

INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN I DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. Zasady i formy przekazywania oswiadczen, wnioskéw i innych dokumentow:

1) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng, w jezyku polskim,

2) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej nalezy kierowaé na adres Zamawiajacego
podany w Rozdz. I SIWZ,

3) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego
przekazywane za pomocg faksu lub poczty elektronicznej nalezy kierowaé na nr faksu/adresu
e-mailowego podane w Rozdz. I SIWZ,



4) kazda ze Stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczen,
wnioskéw, zawiadomien oraz informacji przekazanych za pomoca faksu lub poczty
elektronicznej,

5) w przypadku, gdy przestane za pomoca faksu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne
dokumenty w niniejszym postgpowaniu beda nieczytelne, Zamawiajacy moze sie zwrdcié
o ponowne ich przestanie za pomocg innego z wymienionych w niniejszej SIWZ sposobdw.

2. Wyjasnienia tresci SIWZ

1) Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego, o wyjasnienie tre$ci SIWZ. Zamawiajacy
jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uplywem terminu skiadania ofert, z zastrzezeniem pkt. 2,

2) jezeli wniosek, o wyjasnienie tresci specyfikacji wplynie do Zamawiajacego pézniej niz
do kofica dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert lub dotyczy
udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez
rozpatrzenia,

3) ewentualna zmiana terminu skfadania ofert nie powoduje przesunigcia terminu, o ktérym
mowa w pkt. 2, po uptywie ktorego Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia,

4) tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérym przekazat
SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowej,

5) nie udziela sig zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasniedi czy odpowiedzi
na kierowane do Zamawiajacego =zapytania w sprawach wymagajacych zachowania
pisemnosci postgpowania,

6) Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.
3. Modyfikacja tresci STWZ

1) w uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uptywem terminu do skfadania ofert,
zmieni¢ tres¢ SIWZ,

2) dokonane zmiany w specyfikacji, Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim
Wykonawcom, ktérym przekazano specyfikacje i zamieszcza je na stronie internetowej,

3) wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminow,
jak réwniez pytania Wykonawcdw wraz z wyjasnieniami, stajg si¢ integralng czescia
specyfikacji i bedg wiazace przy skiadaniu ofert,

4) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ, nie prowadzi do zmiany tresci ogloszenia,
Zamawiajacy moze przedluzy¢ termin skiadania ofert, o czas niezbedny na wprowadzenie
zmian w ofertach, jezeli bedzie to niezbgdne,

5) jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogloszenia,
Zamawiajacy przekazuje droga elektroniczng do Dziennika Urzgdowego Unii Europejskiej
ogtoszenie dodatkowych informacji, informacji o niekompletnej procedurze Ilub sprostowania.

4. Wyjasnienia w toku badania i oceny ofert:

1) w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze wezwaé¢ Wykonawcéw do uzupehnienia
odpowiednich oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnienie warunkéw udziatu
w postgpowaniu lub potwierdzajacych spetnienie przez oferowane ustugi, okre$lonych przez
Zamawiajacego, lub petlnomocnictw, jezeli spelnione zostang przestanki okreslone w art. 26 ust.
3 Pzp,

2) uzupeinione dokumenty powinny potwierdza¢ spetnienie przez Wykonawee warunkdéw udziatu
w postgpowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi, wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego nie pézniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert,

3) w toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcow wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert,
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4) Zamawiajacy wzywa Wykonawcow w wyznaczonym przez siebie terminie do zlozenia
wyjasniefi dotyczacych o$wiadczen lub dokumentéow potwierdzajacych spetnienie przez
Wykonaweéw warunkéw udzialu w postgpowaniu, spelnienie przez oferowane dostawy
wymagan okreslonych przez Zamawiajacego,

5) Zamawiajacy poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie; oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; inne
omytki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujgce istotnych zmian w tresci
oferty, niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktoérego oferta zostata poprawiona,

6) oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia nie zgodzil sie na
poprawienie omylki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, podlega odrzuceniu,

7) jezeli cena oferty wyda si¢ razaco niska w stosunku do przedmiotu zaméwienia 1 bedzie budzié
watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie
z wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrebnych przepisdw,
w szezegOlnosci bedzie nizsza o co najmniej 30% od wartoci zamdwienia lub $redniej
arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert, Zamawiajacy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien,
w tym zlozenie dowoddéw, dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysokos$é ceny,
zgodnie z art. 90 ust. [ ustawy Pzp. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej
ceny, spoczywa na Wykonawcy,

8) Zamawiajacy odrzuca ofert¢ Wykonawcy, ktory nie zlozyt wyjasnien lub, jezeli dokonana ocena
wyjasnien potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cen¢ w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

5. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:

Osoba uprawniona do porozumiewania si¢ z Wykonawcami od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8% do 15” z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy jest:

- Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydzialu Zaméwien Publicznych
faks 22 47 37 518, e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl

ROZDZIAL VIII
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci:
1) w zakresie zadanianr 1 — 3 000,00 z,
2) w zakresie zadania nr 2 — 6 000,00 zi,
3) w zakresie zadania nr 3 — 3 000,00 zi,
4) w zakresie zadania nr 4 — 5 000,00 zi,
5) w zakresie zadania nr 5 — 12 000,00 zi,
6) w zakresie zadanianr 6 — 6 000,00 zi,
7) w zakresie zadania nr 7 — 10 000,00 zi,
8) w zakresie zadania nr 8 — 1 000,00 zi.

Termin wniesienia wadium uplywa z terminem skladania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pieniadzu uwaza si¢ termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

2. Wadium musi obejmowa¢ termin zwigzania oferta, tj. 60 dni.
3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pienigdzu,
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2) poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej kasy oszczedno$ciowo-kredytowej,
z tym, Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,
4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2007 r.
Nr 42, poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pienigdzu wplaca si¢ przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego:
Bank Pekao S.A. nr 29 1240 1082 1111 0010 1924 1167 z dopiskiem: Wadium na przetarg
»Usluga agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych, udzielanie informacji” znak: MWZ.4-205-
63-2015, zadanie nr ....

6. Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7. Wadium wniesione w formie innej niz pienigzna, nalezy zlozy¢ przed uptywem terminu sktadania
ofert do Zamawiajacego ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0. , ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa,
pok. 209 w formie oryginatlu w osobnej kopercie oznaczonej: Wadium na przetarg ,,Usluga
agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych, udzielanie informacji” znak: MWZ4-205-63-2015
zadanie nr ....

8. Z tresci gwarancji (porgczenia) musi jednoznacznie wynikaé, jaki jest sposéb reprezentacii
Gwaranta. Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upelomocnionego)
przedstawiciela Gwaranta. Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje, np. ztozony wraz z imienna pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

9. Tres¢ gwarancji (porgczenia) winna zawiera¢ bezwarunkowe stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne
zadanie Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty pelnej kwoty wadium, w okolicznosciach
okre§lonych w art. 46 ust. 4a lub ust. 5 ustawy Pzp, nastepuje jego bezwarunkowa wyplata bez
jakichkolwiek zastrzezen ze Strony Gwaranta/Poreczyciela.

10.Wykonawcy, ktérzy nie wniesli wadium zostang wykluczeni z postepowania.

11.W zakresie wadium obowiazuja uregulowania zawarte w art. 45 i 46 ustawy Pzp.

ROZDZIAL IX
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA,

1. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
2. Wykonawca jest zwigzany oferta przez okres 60 dni.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzyé¢ termin zwiazania
oferta, ztym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania oferta, zwréci¢ sie¢ do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedhuzenie tego terminu,
0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni. Odmowa wyrazenia zgody nie powoduje utraty
wadium.

4. Przedtuzenie terminu zwigzania oferta jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedhuzeniem
okresu waznosci wadium albo jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przedhuzony okres zwiazania ofert.

5. Jezeli przedluzenie terminu zwigzania oferta dokonywane jest po wyborze oferty
najkorzystniejszej, obowiazek wniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie
Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL X
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofert¢ na dane zadanie, okreslone w Rozdz. III ust. 3 SIWZ,
W przypadku gdy, Wykonawca zamierza ztozy¢ ofertg na wigcej niz jedno zadanie, musi ja ztozyc
odrebnie dla kazdego zadania. Zlozenie wigkszej liczby ofert na to samo zadanie, spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce na to zadanie,

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz thumaczeniem na jezyk polski.

3. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi Wykonawca.
4. Tresé oferty musi odpowiadacé tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

5. Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo rgcznym w sposdb
czytelny, niezmywalnym atramentem.

6. Poprawki w ofercie lub zmiany (réwniez te przy uzyciu korektora) musza by¢ naniesione czytelnie
oraz opatrzone podpisem osoby podpisujacej oferte.

7. Opis szczegblowych wymagan dotyczacych dokumentéw wymaganych w niniejszym
postgpowaniu znajduje si¢ w Rozdz. VI ,,Wykaz oswiadczenn i dokumentdw...” niniejszej
specyfikacji.

8. Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposob trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty. Kazda strona oferty wraz z zalacznikami musi by¢ podpisana
przez Wykonawcg osobg upowazniong do podpisania oferty.

9. W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia oferta musi by¢ opatrzona nazwami wszystkich Wykonawcow ubiegajacych sig
wspoélnie o udzielenie zamowienia i podpisana zgodnie z reprezentacja.

10.Wykonawca sktada ofert¢ w dwoch nieprzejrzystych, zamknigtych kopertach/opakowaniach
oznaczonych nazwg i adresem Zamawiajgcego:

»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0.
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa
pokoj 209
Przetarg ,,Usluga agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych, udzielanie informacji”
znak: MW4-205-63-2015, Zadanie nr ....
NIE OTWIERAC przed dniem 31 lipca 2015 r. godz. 10:00

Ponadto na kopercie wewnetrzne] winien byé wpisany adres i nazwa Wykonawecy.

11.Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnodci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.

12.Przygotowujac ofertg, Wykonawca powinien doktadnie zapoznac si¢ z zawartoscig wszystkich
dokumentéw sktadajacych si¢ na Specyfikacj¢ Istotnych Warunkéw Zaméwienia, ktéra nalezy
odczytywaé z ewentualnymi modyfikacjami i zmianami wnoszonymi przez Zamawiajacego.

13.W przypadku, gdy Wykonawcg reprezentuje petnomocnik do oferty musi by¢ zalaczone
petnomocnictwo, w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie, okreslajac zakres
petnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi by¢é podpisane przez osoby uprawnione do
reprezentowania podmiotu, chyba Ze pelnomocnictwo wynika z innych zataczonych do oferty
dokumentéw.
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ROZDZIAL XI
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

. Oferty nalezy skiada¢/przesta¢ do dnia 31 lipca 2015 r., do godz. 09:30 na adres: ,Koleje
Mazowieckie - KM” sp. z 0. 0. ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa, do pokoju nr 209 (Il pigtro).

. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawceg, o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca
oferte po uplywie terminu do wniesienia odwotania.

. Wykonawca moze przed uplywem terminu do skfadania ofert zmienié lub wycofaé oferte. Zmiana
lub wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemne;.

. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny by¢ przygotowane, opakowane oraz zaadresowane
na adres Zamawiajacego podany w ust. 1 w sposéb opisany w Rozdz. X ust. 10 SIWZ
i dodatkowo opatrzone napisem ,,ZMIANA™ lub ,WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w podany
wyzej sposob beda otwierane w pierwszej kolejnoscei.

. Otwarcie ofert nastapi w dniu 31 lipca 2015 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego,
w pokoju nr 312.

ROZDZIAL XII
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

. Ceng za wykonanie przedmiotu zamoOwienia nalezy przedstawi¢ w formularzu ofertowym
stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

. Obliczenia nalezy przeprowadzi¢ w walucie PLN z dokfadnoscia do dwéch miejsc po przecinku,
stawke procentowa prowizji Wykonawca okresli z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.
Podana w ofercie cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreslone
w niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu realizacji
przedmiotu zamdwienia, zysk Wykonawcy oraz wszystkie wymagane przepisami podatki i oplaty,
w tym podatek VAT. Wykonawca sam dokona oceny kosztow, jakie bedzie ponosit w zwiazku
z realizacjg zamowienia i uwzgledni je w swojej ofercie.

. W formularzu cenowym stanowiacym zatacznik nr 2-2.7 do SIWZ, Wykonawca zobowiazany jest
okresli¢ stawke procentowa prowizji za sprzedaz biletéw KM, wedlug ktérej naliczana bedzie
naleznos¢ za wykonanie ushugi.

Aby obliczy¢ wartos¢ prowizji, nalezy pomnozy¢ wartosé planowanych wplywdéw netto za sprzedaz
biletéw kolejowych i udzielanie informacji przez zaoferowana stawke procentowa prowizji.

Aby obliczy¢ wartos¢ ustugi Wykonawca zobowiazany jest warto$é planowanych wptywéw KM
pomnozy¢ przez zaproponowang stawke % prowizji za sprzedaz biletéw KM oraz dodaé kwote
okreslona za sprzedaz biletow PR, IC, KW, ZTM.

. Ceng ofertowa stanowi¢ bedzie warto$¢ brutto wpisana w formularzu ofertowym, stanowigcym
zalacznik nr 1 do SIWZ.

. Ceng ofertowg Wykonawca okresli w oparciu o formularz cenowy odpowiedni dla danego zadania
stanowigcy zatgcznik nr 2-2.7 do SIWZ. Cene ofertowa zaokragla si¢ do pelnych groszy, przy
czym koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do
jednego grosza.

. Cena moze by¢ tylko jedna, nie dopuszcza si¢ wariantowosci cen. Wszystkie upusty, rabaty winny
by¢ od razu uje¢te w obliczeniu ceny, tak by wyliczona cena za realizacje zamdwienia byla ceng

ostateczna, bez koniecznosci dokonywania przez Zamawiajacego przeliczen itp. dziatan w celu jej
okreslenia.

. Prawidlowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowiazkéw Wykonawcy — zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z p6zn. zm.).
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ROZDZIAL XIII
INFORMACJE DOTYCZACE WALUT W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE
ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM, A WYKONAWCA

Rozliczenia migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane beda w PLN.

ROZDZIAL X1V

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT

1. Dla kazdego zadania kryteriami oceny ofert sa cena i doswiadczenie w zakresie sprzedazy biletow
na przejazdy srodkami komunikacji publicznej i obshugi podréznych.

Lp. Nazwa kryterium Waga
| C —Cena 90 %
D - Doswiadczenie w zakresie sprzedazy biletow na
2 przejazdy srodkami komunikacji publicznej i obstugi 10 %
podréznych

2. Z tytutu kryterium C — Cena, Zamawiajacy dokona oceny ofert w sposdb nastgpujacy:

Oferta z najnizszg ceng ofertowa otrzyma 100,0000 punktéw. Punkty, jakie otrzymaja badane
oferty, beda liczone wedtug wzoru:

cena oferty z najnizsza ceng brutto
C= x 100 [pkt.]
cena oferty badanej brutto

Uzyskane w ten sposéb punkty zostana pomnozone przez wspoélczynnik 0,9 odpowiadajacy
wadze tego kryterium.

3. Z tytutu kryterium D — Dos$wiadczenie w zakresie sprzedazy biletéw na przejazdy $rodkami
komunikacji publicznej i obslugi podréinych, Zamawiajacy przyzna punkty w sposéb
nastgpujacy:

1) od 0 do 12 miesigcy — 0 punktow,

2) od 13 do 24 miesiecy — 2 punkty,

3) od 25 do 36 miesigcy — 4 punkty,

4) od 37 do 48 miesiecy — 6 punktdw,

5) od 49 do 60 miesiecy — 8 punktdw,

6) od 61 miesigcy i wigcej — 10 punktdw.

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 1 do
SIWZ, liczbg miesigcy posiadanego doswiadczenia, nazwe podmiotu na rzecz ktoérego wykonywat
ushige oraz zakres swiadczonej ustugi.

4, Komisja dokona wyboru najkorzystniejszej oferty poprzez wskazanie oferty, ktora osiagnie
najwyzszg ilo$¢ punktéw wyliczonych wedhig wzoru:
[/I
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1) O — ogolna ocena oferty,

2) C — punkty przyznane za ceng ofertowa,

3) D — punkty przyznane za doswiadczenie w zakresie sprzedazy biletéw na przejazdy srodkami
komunikacji publicznej i obstugi podréznych.

. Ocena punktowa w kazdym kryterium bedzie liczona z dokladnoscia do czterech miejsc po
przecinku.

. Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposrod tych ofert
wybiera oferte z nizszg ceng.

ROZDZIAL XV

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

. Zamawiajacy poinformuje wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy
o zamdwienie publiczne.

. Zamawiajacy zawrze umowg w sprawie zaméwienia publicznego zgodnie z art. 94 ustawy Pzp.

. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy w sprawie
zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych
ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki,
o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowiazany bedzie przed
podpisaniem umowy do dopetnienia nw. formalnosci:

1) wskazania o0sob umocowanych do zawarcia umowy i przediozenie Zamawiajacemu
pelnomocnictw, o ile z okolicznosci wynikataby konieczno$¢ posiadania petnomocnictwa,

2) w przypadku wyboru najkorzystniejszej oferty zlozonej przez Wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdéwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego moze zazada¢ w wyznaczonym przez siebie terminie zlozenia umowy
regulujacej wspoiprace tych Wykonawcow, podpisanej przez wszystkich partneréw, przy czym
termin, na jaki zostata zawarta, nie moze by¢ krétszy niz termin realizacji zaméwienia,

3) podania Zamawiajacemu numeru rachunku bankowego, na ktéry Zamawiajacy bedzie
dokonywal zaplaty za wykonanie zamowienia,

4) podpisania weksla in blanco z klauzula bez protestu.

ROZDZIAL XVI
POSTANOWIENIA UMOWY

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca, ktérego oferta =zostanie wybrana, zawart
z Zamawiajacym umowe na warunkach okre$lonych w niniejszej SIWZ, w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajacego.

. Zakres $wiadczenia Wykonawcy, wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie, przy czym zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelng akceptacja przez
Wykonawcg warunkéw zawartych w istotnych postanowieniach umowy.

. Wykonawcy skfadajacy oferte¢ wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialno$é za wykonanie
umowy.

4. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
\
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Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci,
o powyzszych okolicznosciach.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
nalezytego z tytulu wykonania czgsci umowy.

. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie wprowadzona aneksem

w przypadku wprowadzenia zmian:

1) zmiany stawki podatku VAT, w takim przypadku Strony zmienia stawke podatku, dostosowujac
ja do zmienionej wysokosci stawki podatku VAT,

2) zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, o ile ma to
wplyw na koszt wykonania umowy; w takim przypadku Strona moze zwrdci¢ sie do drugiej
Strony, w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw dokonujacych zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona wystepujaca
o wprowadzenie zmian do umowy jest zobowigzana wykaza¢ drugiej Stronie zasadno$¢ zmiany
wynagrodzenia,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ile ma to wptyw na
koszt wykonania umowy; w takim przypadku Strona moze zwrdcié sie do drugiej Strony,
w terminie 30 dni od dnia wejscia w Zycie przepiséw dokonujacych zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona
wystgpujaca o wprowadzenie zmian do umowy jest zobowiazana wykazaé drugiej Stronie
zasadno$¢ zmiany wynagrodzenia.

. Zmiany i uzupelnienia do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosei.

. Wszystkie przyszle zobowigzania Wykonawcy jak i Zamawiajacego, zawarte zostaly w istotnych
postanowieniach umowy, stanowiacych odpowiednio dla zadania zalacznik nr 6 i 6.1 do SIWZ.

ROZDZIAL XVII

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSEUGUJACYCH
WYKONAWCY W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu danego
zamoOwienia oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki
ochrony prawnej zawarte w Dziale VI ustawy.

. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamodwienia przyshuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

. Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego
podjgtej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowiazany na podstawie ustawy Pzp.

. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocq
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

. Odwolujacy przesyta kopig¢ odwolania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotlania w taki sposdb, aby mogt on zapozna¢ sig¢ z jego trescia przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sig, iz Zamawiajacy mogl zapoznacé si¢ z trescig odwotania przed uplywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii nastapilo przed uplywem terminu do jego
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whniesienia za pomoca jednego ze sposobow okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposéb okreslony w art. 27 ust. 2
Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposdb.

7. Odwolanie wobec tredci ogloszenia o zamowieniu oraz wobec postanowien SIWZ wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w DUUE lub zamieszczenia specyfikacji na stronie
internetowe;.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 6, 7 wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powziaé wiadomogé
o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

9. Jezeli Zamawiajacy nie (...) przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej (...) odwolanie wnosi sig w terminie:

1) 30 dni od dnia zamieszczenia w DUUE ogloszenia o udzieleniu zamdwienia,

2) 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w DUUE ogloszenia
o udzieleniu zamdwienia(...)

10. Zamawiajacy przesyla niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwolania innym Wykonawcom uczestniczacym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, a
jezeli odwotanie dotyczy tresci ogloszenia o zamdéwieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza ja
réwniez na stronie internetowej, na ktdrej jest zamieszczone ogloszenie o zamdwieniu lub jest
udostgpniona specyfikacja, wzywajac Wykonawcdédw do przystapienia do postepowania
odwotawczego.

11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

12. Od wyroku sadu stronom nie przyshiguje skarga kasacyjna.

ROZDZIAL XVIII
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PROTOKOLU POSTEPOWANIA
1. Oferty, opinie bieglych, o$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje

skladane przez Zamawiajacego 1 Wykonawcoéw oraz umowa w sprawie zamowienia publicznego
stanowia zataczniki do protokotu postepowania.

2. Protokéf wraz-z zalgcznikami jest jawny. Zataczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania.

3. Oi'"errty.'sac jawne od chwili ich otwarcia, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu VI ust. 12 SIWZ.

4. Na wnié;sek Wykonawcy, Zamawiajacy przesle kopi¢ protokotu lub zalacznikéw poczts, faksem
lub droga elektroniczna, z zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych przestanie
dokumentéw bedzie znaczaco utrudnione, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce oraz
wskaze sposob, w jaki moga one by¢ udostgpnione.

ROZDZIAL XIX
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Na podstawie art. 138 c ust 1 pkt 3 ustawy Pzp., Zamawiajacy odstepuje od obowiazku zadania
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:,
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ROZDZIAL XX
INNE

Do spraw nie uregulowanych w niniejszej specyfikacji majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 styczma 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL. XXI
WYKAZ ZALACZNIKOW DO SIWZ

Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy - wzdr,

Zatacznik nr 2 — Formularz cenowy dla zadania nr 1 - wzdr,

Zatacznik nr 2.1 — Formularz cenowy dla zadania nr 2 - wzor,

Zatacznik nr 2.2 — Formularz cenowy dla zadania nr 3 - wzér,

Zatacznik nr 2.3 — Formularz cenowy dla zadania nr 4 — wzor,

Zalacznik nr 2.4 — Formularz cenowy dla zadania nr 5 — wzér,

Zaltacznik nr 2.5 — Formularz cenowy dla zadania nr 6 — wzr,

Zatacznik nr 2.6 — Formularz cenowy dla zadania nr 7 — wzor,

9. Zatacznik nr 2.7 — Formularz cenowy dla zadania nr 8 — wzér,

10.Zatacznik nr 3 - Oswiadczenie o spetnianin warunkéw udziatu w postgpowaniu — wzor;

11.Zakacznik nr 4 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — wzor;

12.Zatacznik nr 5 — O$wiadczenie, Ze osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
posiadajag wymagane uprawnienia - wzor,

13.Zalacznik nr 6 — Istotne postanowienia umowy dla zadan nr 1, 8,

14.Zatacznik nr 6.1 — Istotne postanowienia umowy dla zadan nr 2,3,4,5,6,7,

15.Zatacznik nr 7 — Wykaz instrukcji i przepisow,

16.Zatacznik nr 8 — Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spétki ,Koleje Mazowieckie —
KM” sp. z 0.0.,

17.Zatacznik nr 9 — Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej KM,

18.Zatacznik nr 10 — Zobowiagzanie podmiotu/podmiotéw — wzodr,

19.Zalacznik nr 11 — Oswiadczenie dotyczace grupy kapitalowej - wzdr.

GOLT P B LB

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zatwierdzit
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Wzor
Zalacznik nr 1 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-63-2015)

FORMULARZ OFERTOWY

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone przez
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych, udzielanie informacji”,
znak: MWZ4-205-63-2015

Nazwa Wykonawcy / petnomocnika Wykonawcdw wystepujacych wspolnie*
Di i e S T S R S S R R R S e S e e
Adres Wykonawcey / pelnomocnika Wykonawcow wystepujacych wspdlnie
e, i T e A A SR
Adres poczty elektronicznej
G NIl o o LN FAKSUL.

(nalezy podac dane)

5. Nazwy i adresy Wykonawcow wystepujacych wspdlnie®

6. Odpowiadajac na ogloszenie o zaméwieniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
»Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych, udzielanie informacji”, znak: MWZ4-205-63-
2015 oferujemy wykonanie ustugi w zakresie zadania nr ....... zgodnie z wymaganiami okre§lonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia za:

ceneg ofertows (wartose brutlo)s s cusesnnnZE (SlOWNIC s s e s vtssmisns: 1)

Ceng MEt0Y ovmsinainensung N T NNUNNDR . |
przy prowizji:
) % od wptywow netto uzyskanych ze sprzedazy biletéw KM,

b) 2% od wpltywow netto uzyskanych ze sprzedazy biletow PR, IC, KW
¢) 1,5% za zakodowanie i aktywacje biletow ZTM,*

zgodnie z Formularzem cenowym stanowiacym integralng czgs¢ niniejszej oferty.

Stronal z2

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/osob uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)



8. Oswiadczamy, ze w cenie ofertowej zostaly uwzglednione wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem
zamoOwienia.

9.Wyrazamy zgod¢ na otrzymywanie naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w istotnych
postanowieniach umowy.

10. O$wiadczamy, ze:
1) jestesmy zwigzani ofertg przez okres 60 dni,
2) przedmiot zamdwienia zamierzamy wykonaé:
a) sitami wlasnymi*),
b) sitami wiasnymi i przy pomocy podwykonawcéw, zgodnie z ponizszymi zapisami *).

(nalezy wykazaé czesci zamowienia, ktdrych wykonanie, Wykonawca zamierza powiersy¢ podwykonaweom)

11. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiazujemy si¢ podpisa¢ umowe w terminie i miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego.

12. Wadium w kwocie ..........ccoceveeenn.... 2t zostalo wniesione w dniu

(wypetic jesli dotyczy)

14. Oswiadczmy, ze osoba  wyznaczong  do kontaktu ~ z = Zamawiajagcym  jest
.......................................... T | .- e —

*) niepotrzebne skreéli¢

**) Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ liczbe miesigcy posiadanego do$wiadczenia, nazwe podmiotu na rzecz
ktérego wykonywat ushuge oraz zakres $wiadczonej ustugi (np. sprzedaz biletéw na ........ , udzielanie informacji
w zakresie rozkladu jazdy, itp.).

Strona 2 z 2
\  (pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby’oséb uprawnionej/ych
\ do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatgcznik nr 3 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-63-2015)

Wzér

(Pieczeé Wykonawey)

Oswiadczenie o spelnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu

na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych, udzielanie informacji”,

znak: MWZ4-205-63-2015, zadanie nr ...........

Oswiadczam/y, ze spelniam/y warunki dotyczace:
1) posiadania uprawnienl do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
2) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

3) dysponowania  odpowiednim  potencjalem  technicznym oraz  osobami  zdolnymi

do wykonania zamédwienia,
4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j,

w zakresie opisanym w Rozdziale V ust. 1 SIWZ.

(czytelny podpis lub podpis i pieczg¢ Wykonawcy
lub osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy)

e dniaL
(miejscowosc)






Zalacznik nr 4 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-63-2015)

Wzor

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia
z post¢gpowania o udzielenie zamowienia prowadzonego
przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0.
na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych, udzielanie informacji”,
znak: MWZ4-205-63-2015, zadanie nr ...........

Oséwiadczam/y, ze nie istnieja wobec mnie/nas okolicznosci do wykluczenia z postgpowania
wynikajace z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2013 r. poz. 907, z pdzn. zm.).

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/osob
uprawnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosc, data)






Wzér
Zalacznik nr S do SIWZ
(MWZ4-205-63-2015)

(pieczeé Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzone przez
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.o0.
na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletéw kolejowych, udzielanie informacji”,
znak MWZ4-205-63-2015

Przystepujac do udzialu w postepowaniu o zamowienie publiczne na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy
biletéw kolejowych, udzielanie informacji” oswiadczam/y, ze osoby, ktore beda uczestniczy¢
w wykonywaniu zamdéwienia, posiadaja uprawnienia i kwalifikacje kasjera biletowego, zdane egzaminy na
stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku nieaktualnych uprawnien lub kwalifikacji badz tez
zatrudniania kasjerow, ktorzy nabyli uprawnienia lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikoéw —
uaktualnienia uprawnien i kwalifikacji zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych przez

Zamawiajacego.

(pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby/oséb
upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowost, data)






8.

9.

Zalgcznik nr 6 do SIWZ
(znak MWZ4-205-63-2015)
Istotne postanowienia umowy dla:
— zadania nr 1 p.o. Pomiechowek, Nowy Dwoér Mazowiecki,
— zadania nr 8 na st. Plock.

§1
Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi, tj. sprzedazy biletéw kolejowych oraz udzielanie

informacji N8 St/P.0.0 «cessesesssavsrsasmmsnmsivosnis zgodnie z trescig oferty zlozonej w postgpowaniu

o udzielenie zaméwienia publicznego znak: MWZ4-205-63-2015— zadanie nr .........

Przedmiot umowy obejmuje:

1) sprzedaz biletéw kolejowych na przejazdy w komunikacji krajowej z kasy fiskalnej i biletow
blankietowych na doptate, wg cen okreslonych w Zataczniku do Taryfy Przewozowe; ,Kolei
Mazowieckich — KM” (TP-KM), Taryfy Przewozowej Spotki ,,PKP Intercity” (TP — IC), Taryfy
Przewozowej Przewozéw Regionalnych (TPR), Taryfy Przewozowej Spoiki Koleje
Wielkopolskie,

2) przestrzeganie przy sprzedazy biletéw obowiazujacych w KM, przepiséw prawa przewozowego,
taryf przewozowych i regulaminéw oraz wszelkich regulacji w zakresie obstugi podroznych,
o ktérych mowa w zataczniku nr 3 do umowy. Zmiana zatacznika nr 3 nie wymaga aneksu,

3) udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozktadu jazdy pociagéw, prawa przewozowego, taryf
przewozowych, regulaminéw i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy podroznych,

4) dokonywanie uzasadnionych zwrotéw naleznoéci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety na przejazd w komunikacji krajowe;j,

5) przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow,

6) prowadzenie reklamy kolejowych przewozéw pasazerskich przy pomocy materiatow
reklamowych, dostarczonych przez Zamawiajacego,

7) prowadzenie rachunkowosci i sprawozdawczosci statystycznej ze sprzedazy biletow,

8) utrzymanie porzadku w pomieszczeniach wykonywania umowy,

9) wykonywanie dodatkowych czynnosci niezbednych do wiasciwego wykonywania przedmiotu
umowy, np. oznaczenie dni i godzin sprzedazy biletow, dostosowanie wizerunku pomieszczenia
do wymogéw Zamawiajacego, poprzez np. pomalowanie okienka kasowego 1 wnegtrza
pomieszczenia w kolorach ustalonych z Zamawiajacym.

. W zakresie sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy udziela Wykonawcy umocowania

stosownie do art. 758 § 2 Kodeksu Cywilnego.

. Wykonawca nie moze udzielaé rabatéw od cen stosowanych przez przewoznika, ani pobiera¢ oplat

transakcyjnych za wydanie biletu.

. Wykonawca bedzie dokonywat sprzedazy biletow kolejowych przy uzyciu fiskalnego stanowiska

kasowego oraz sprzedazy biletéw blankietowych na doplatg. Kasa fiskalna o numerach wskazanych
w protokole uruchomienia kasy jest zarejestrowana w Urzgdzie Skarbowym wiasciwym
dla Zamawiajacego. Protokét przekazania i uruchomienia kasy stanowi integralng czgs¢ niniejszej
umowy.

. W kasie fiskalnej Wykonaweca nie moze rozlicza¢ innych wptywow niz wpltywy ze sprzedazy biletow

kolejowych na przejazdy pociagami Spoétek: Kolei Mazowieckich, PKP Intercity, Przewozow
Regionalnych, Kolei Wielkopolskich.

Wartos$¢ poczatkowa kasy fiskalnej wynosi 12 925,00 zt (stownie: dwanascie tysigcy dziewigéset
dwadziescia pigé zlotych).

Wysoko$é miesigcznej optaty z tytulu uzytkowania kasy wynosi 325,00 ztotych (stownie: trzysta
dwadziesécia pieé ztotych 00/100) + obowigzujaca stawke podatku od towardw i ustug.

Na optate, o ktérej mowa w ust. 8 Zamawiajacy wystawia fakture VAT w terminie 15 dni, po
zakonczonym miesiacu kalendarzowym i przesyta ja Wykonawcy celem wniesienia optaty.

10.Wykonawca ureguluje naleznos¢, o ktérej mowa w ust. 8 w terminie 14 dni liczac od dnia

otrzymania faktury VAT.
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-Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustugi objetej umowa réwniez poza dworcami kolejowymi

i terenem stacji/przystankéw osobowych. Swiadczenie ustugi moze byé¢ realizowane w lokalach
najmowanych lub dzierzawionych przez Wykonawce (np. w sklepach, kioskach itp.). W przypadku
prowadzenia uslugi objetej umowa w lokalach nie kolejowych usytuowanych poza terenem
stacji/przystankéw osobowych Zamawiajacy odstepuje od wymagania dotyczacego dostosowania
wizerunku pomieszczenia do wymogéw Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 2 pkt 20 oraz
wymagania dotyczacego ubioru identyfikacyjnego, o ktérym mowa w § 2 pkt. 17 i 18.

§2

Zobowigzanie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

6)

7

8)

9)

uzytkowania kasy fiskalnej zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji,

nie oddawania kasy fiskalnej osobom trzecim,

zabezpieczenia kasy fiskalnej przed kradziezg i uszkodzeniem,

zabezpieczenia kasy zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienigznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne,

ubezpieczenia kasy na wartoéé nie mniejszg niz okreslona w § 1 ust. 7 w okresie obowigzywania
umowy. Niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy Wykonawca zobowiazany jest do
ubezpieczenia kasy i przekazania Zamawiajacemu w depozyt polisy ubezpieczenia, ktorej prawo do
odszkodowania przekaze cesja na Zamawiajacego. Polisa ubezpieczenia kasy stanowié bedzie
integralna czes¢ umowy,

dbania o nalezyta eksploatacje kasy fiskalnej poprzez umozliwienie dokonywania konserwacii
i napraw przez uprawnionego pracownika firmy, z ktérym Zamawiajacy ma zawartg umowe,
Koszty napraw i konserwacji pokrywa Zamawiajacy,

uzytkowania terminala platniczego zgodnie =z przeznaczeniem i wymogami prawidlowe;j
eksploatacji,

dbania o nalezyta eksploatacje terminala platniczego poprzez umozliwienie dokonywania
konserwacji i napraw przez uprawnionego pracownika firmy, z ktérym Zamawiajacy ma zawartg
umowe. Koszty napraw i konserwacji pokrywa Zamawiajacy.

zatrudnienia do realizacji przedmiotu umowy 0séb posiadajacych uprawnienia i kwalifikacje kasjera
biletowego, ktére posiadaja egzaminy na stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku
nieaktualnych uprawnien lub kwalifikacji badZz tez zatrudniania kasjeréw, ktorzy nabyli
uprawnienia lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikéw — uaktualnienie uprawnien
i kwalifikacji zgodnie z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych przez Zamawiajacego.
Do 0s0b pracujacych w charakterze kasjera biletowego stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 10 — 16,
§ 18 — 20 ,Instrukcji o przygotowaniu zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych
pracownikéw w , . Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.” KM-A3,

10) realizowania umowy wylacznie przez osoby posiadajace znajomo$é przepiséw Prawa

przewozowego, przepiséw szczegdlnych wydanych przez Zamawiajacego (np. ofert specjalnych)
i przepiséw, o ktérych mowa w zataczniku nr 3 do umowy,

11) sporzadzania w trzech egzemplarzach imiennego wykazu 0sdb zatrudnionych w danej lokalizacji do

wykonania umowy uaktualniania go oraz przedktadania do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy po
wezesniejszej akceptacji Naczelnika Sekeji Obstugi Podréznych. Oryginat wykazu Wykonawca
przechowuje w dokumentacji kasowej (do wgladu organéw kontrolnych i nadzoru), a kopie
przekazuje do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy oraz do Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych.

12) dokonywania sprzedazy biletéw w dniach i godzinach tj.: oraz udzielania informacji w zakresie

obowigzujacych przepiséw, taryf przewozowych, regulaminéw, rozkfadu jazdy pociagéw, ofert
przewozowych. O kazdym przypadku niemoznosci swiadczenia ustugi Wykonawca ma obowiazek
niezwlocznego poinformowania przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.
Zmiana dni lub godzin $wiadezenia ustugi moze byé dokonana przez Zamawiajacego, na pisemny
wniosek Wykonawcy z 10-dniowym wyprzedzeniem, nie wczesniej niz po uptywie 1-go miesigca

od rozpoczgcia swiadczenia ustugi,
2 \

™



13) biezacego 1 terminowego uaktualniania i wprowadzania zmian w wydawnictwach rozkladéw jazdy
pociggdéw oraz w przepisach i instrukcjach bgdacych na wyposazeniu kasy, niezwlocznie po ich
otrzymaniu,

14) realizowania polecen oraz zarzadzen, wydanych przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych
majacych na celu nalezyte wykonywanie umowy,

15) vaktualniania informacji dla podréznych na tablicach informacyjnych lub w innych miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego, materiatami otrzymanymi od Zamawiajgcego,

16) wystawiania w imieniu Zamawiajacego, na zadanie klienta, faktury VAT za sprzedane bilety,
na zasadach okreslonych w Instrukcji rachunkowo — kasowej do kas biletowych i kas doplat
KM {-8,

17) swiadczenia ustugi w czystym i estetycznym ubiorze identyfikacyjnym obowiazujagcym
u Zamawiajgcego, nabytym przez Wykonawce na swoj koszt,

18) egzekwowania od pracownikéw ubioru, o ktorym mowa w pkt. 17. Wyciag z Systemu Identyfikacji
Wizualnej KM stanowi zatacznik nr 4 do umowy,

19) utrzymania porzadku i czystosci w pomieszczeniu §wiadczenia ushugi,

20) oznakowania dni i godzin Swiadczenia ustugi, zapewnienia odpowiedniej estetyki okienka kasowego
oraz wnetrza pomieszezenia, dostosowujac je do wizerunku Spofki,

21) przestrzegania obowigzujacych  przepisbw z  zakresu bezpieczenstwa, higieny pracy
1 przeciwpozarowych,

22) zachowania kultury i1 uprzejmos$ci w stosunku do klientow Zamawiajacego,

23) samodzielnego zaopatrywania si¢ w materiaty eksploatacyjne do kasy fiskalnej, tj. tasmy barwigce,
papier itp.,

24) zakupu na wiasny koszt:

a) srodkow czystosci,
b) przepisow i instrukeji, stanowiacych odrgbne wydawnictwa,
c) rozkladu jazdy pociggow,
d) stempla oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:
SAgent kasy ............
SE/P.Oueeeiiee e ;
»Koleje Mazowieckie -KM?” sp. z 0.0.
NIP: 113 25 20 369~

oraz datownika oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:

"Kol. Maz.-KM" sp. z o.0.
data (rok, m-c, dzien)
SE/PLOc

KASA ...

Zmiana zapisow stempla i datownika nie wymaga aneksu,

25) wyposazenia punktu odprawy w telefon oraz niezwlocznego przekazania numeru (w formie
pisemnej) do Wydzialu Sprzedazy. Kazda zmiana numeru telefonu wymaga niezwlocznego
powiadomienia przedstawicieli Zamawiajacego (Wydziat Sprzedazy),

26) przekazania numeru telefonu agenta/agentéw (w formie pisemnej) do Wydziatu Sprzedazy,

27) udostgpnienia Zamawiajacemu adresu poczty elektronicznej, niezbednego do przekazywania
przepisdw i regulacji dotyczacych odprawy osob, rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej, nie
bedacych odrgbnymi wydawnictwami, oraz odbieranie poczty elektronicznej przynajmniej raz
dziennie,

28) zawarcia stosownych uméw najmu lokalu, dzierzawy terenu, uméw na dostawe energii elektrycznej
i innych mediow, z ktérych bedzie korzystat przy realizacji przedmiotu umowy.



§3

Zobowigzanie Zamawiajgcego

Zamawiajacy za posrednictwem Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych nieodplatnie przekaze
Wykonawcy:

1)
2)

3)

pieczatke firmowa Zamawiajacego,

potrzebne druki Scistej rejestracji do kasy fiskalnej. Numeracje otrzymanych drukéw biletéw
wprowadza do kasy rachunkozdawca kasy, drukuje niefiskalny raport ,,dodanie zakresu biletéw”,
ktory nalezy przekaza¢ do Wydziatu Kontroli Dochodéw wraz ze sprawozdaniem kasowym,

na adres ......... 721 AN przepisy i instrukcje oraz aktualizacje zmian, nie stanowiace
odrebnego wydawnictwa.

§4

Zasady ustalania i przekazywania wplywoéw ze sprzedazy biletéw kolejowych

. Wysokos¢ wplaty z tytulu sprzedanych biletéw Wykonawca ustala na podstawie raportu

,»Zamknigcie zmiany”, pomniejszajac kwote brutto za sprzedane bilety o kwote brutto za bilety
anulowane i zwrécone (saldo sprzedazy).

Wplywy ze sprzedazy biletéw Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu, zgodnie
z zarzadzeniem Zamawiajacego, stanowiacym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

. Oryginat potwierdzenia przekazania wplywoéw Wykonawca przechowuje w dokumentacji kasowej,

w celach kontrolnych, jako dowdd, a w przypadku wptlaty na konto kopie potwierdzenia przelewow
przekazuje wraz ze sprawozdaniem kasowym do Wydziatu Kontroli Dochodéw.

. Wykonawca prowadzi rachunkowos$¢ i sprawozdawezos¢ kasy zgodnie z postanowieniami Instrukeji,

o ktérej mowa w § 2 pkt 16. Sprawozdanie kasowe sktada do Naczelnika Sekcji Obshugi Podréznych
nie pozniej niz pierwszego dnia, po miesigcu sprawozdawczym. Wykonawca prowadzi
sprawozdawczos¢ statystyczna, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

§5
Nadzor

. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze strony Zamawiajacego jest Naczelnik Sekcji Obstugi

Podréznych, numer telefonu (22) 47 38 949 oraz Naczelnik Wydziatu Sprzedazy w siedzibie

Zamawiajacego numer telefonu (22) 47 37 829

Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego tj. kontroler, instruktor, naczelnik sekcji, kierownik

kas, kasjer liniowy oraz inna osoba po okazaniu upowaznienia, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 6

do niniejszej umowy, maja prawo dokonywania kontroli §wiadczonej ustugi objetej przedmiotem

UmMowy.

Kontrola obejmuje m.in.:

1) prawidtowos¢ wystawiania biletéw na przejazd,

2) stan zapasoéw drukow Scistej rejestracji,

3) prawidlowos¢ prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej,

4) terminowos¢ dokonywania przelewdw uzyskanych wplywdw ze sprzedazy biletdw,

5) ustalanie obciazenia i salda kasy. Stwierdzona réznica pomiedzy faktycznym obcigzeniem kasy,
a kwotg dokonanych przelewdéw zostanie wskazana w protokole kontroli,

6) prawidlowos¢ udzielania informacji,

7) aktualnos¢ przepiséw handlowych i rozktadow jazdy,

8) kwalifikacje pracownikow,

9) wyglad i estetykg ubioru pracownikéw zgodnie z STW. Wyciag z SIW stanowi zatacznik nr 4 do
umowy. Jego zmiana nie wymaga aneksu,

10) aktualnos¢ informacji umieszczonej na tablicach informacyjnych, nieczynnych kasownikach
ZTM oraz w okienku kasowym (wizytdwka).

Stwierdzenie braku kasowego w czasie przeprowadzanej kontroli traktowane jest przez

Zamawiajacego, jako nienalezyte wykonanie umowy i skutkuje nalozeniem kary umownej,

okreslonej w § 8 ust. 2.




. Wydziat Kontroli Dochodéw w siedzibie Zamawiajacego dokonuje kontroli sprawozdan kasowych,
o ktérych mowa w § 4 ust. 4. Na réznice stwierdzone w sprawozdaniu kasowym Wydziat Kontroli
Dochodéw wystawi rachunki réznicowe, ktdre przekaze Wykonawcy w celu uregulowania lub
wyjasnienia ich, w terminie okres$lonym w Instrukeji, o ktérej mowa w § 2 pkt 16.

. Osoba odpowiedzialng za realizacj¢ umowy ze strony Wykonawey jest .........ccooevvivierinsininnnnnn.n.
Nrtel. dokasy ............oeeininns

§6

Rozliczenia wzajemne

Wynagrodzeniem Wykonawcy za wykonanie ustugi objetej przedmiotem umowy, zgodnie
z formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy, jest prowizja w wysoko$ci:

L) sonncunad % od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociagami Zamawiajacego (saldo
sprzedazy),
) od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociagami ,,Przewozy Regionalne” spotka

z 0. 0., ,,PKP Intercity” S.A. oraz Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. (saldo sprzedazy).
Na kwote prowizji w miesiacu sprawozdawczym, wyliczong na podstawie raportu rozliczeniowego
»Zamknigcie miesigca” i ,,Rozliczenie biletow” (kod 3, 4, 11), Wykonawca wystawi fakture,
w ktorej jako nabywce okresli ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. w Warszawie ul. Lubelska
26, NIP: 113 25 20 369. Do kwoty naleznej prowizji Wykonawca doliczy obowiazujaca stawke
podatku od towaréw i ushug.
Oryginat faktury Wykonawca przekazuje wraz z kopig raportu rozliczeniowego ,,Zamkniecie
miesigca” 1 ,,Rozliczenie biletow” (kod 3, 4, 11) do Wydzialu Sprzedazy w siedzibie
Zamawiajacego, w terminie do drugiego dnia nastgpnego miesigca.
Zapftata faktury nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr .......cccccovevviveivnivereenne. ;
w terminie 10 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przy czym jezeli termin
platnosci wypada w dziet wolny od pracy, zaptata faktury nastapi w dzien roboczy poprzedzajacy
dzien wolny od pracy.
Za dat¢ uregulowania platnosci faktury przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
W przypadku op6znienia w zaptacie, Wykonawcy przystuguja odsetki w wysokosci ustawowej.
Prowizja obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesé¢ wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy na osobg trzecia.
Zamawiajacy moze dokonywaé potracen z prowizji powstatych wierzytelnosci przystugujacych
Zamawiajgcemu.

§7

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$é materialna, miedzy innymi za:

1) druki biletéw i inne druki $cislej rejestracji przekazane Wykonawcy,

2) powierzone przez Zamawiajacego mienie do wykonania przedmiotu umowy,

3) prawidlowe i terminowe przekazywanie wpltywdw ze sprzedazy biletow,

4) wszelkie straty wynikle z niedbalstwa, naduzy¢, nieprzestrzegania instrukcji i przepisdéw
obowiazujacych przy swiadezeniu ustugi objetej przedmiotem umowy.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za braki i szkody wyrzadzone przez osoby,

ktore zatrudnia, jak za whasne.

. W przypadku utraty drukdéw biletow Wykonawca zostanie obcigzony kwota wyliczong przez Wydziat

Kontroli Dochodéw, zgodnie z postanowieniami Instrukcji, o ktorej mowa w § 2 pkt 16.

. Kazde zdarzenie losowe np. pozar, wlamanie do pomieszczenia, w ktorym $wiadczony jest przedmiot

umowy, Wykonawca winien niezwlocznie zglosi¢ do przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych

mowa w § 5 ust. 1 oraz powiadomi¢ odpowiednie organa.

. Jako zabezpieczenie odpowiedzialno$ci materialnej wobec Zamawiajacego, Wykonawca wraz

z podpisaniem umowy wystawi weksel in blanco z klauzulg bez protestu.

. Weksel, o ktéorym mowa w ust. 5, o ile nie zostanie wczesniej wypetniony, Zamawiajacy zwrdci

Wykonawcy na jego zadanie, w terminifé nie krétszym niz 3 miesigce po wygasnigciu lub
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rozwigzaniu umowy. W przypadku braku zadania zwrotu weksla ze strony Wykonawcy, weksel
zostanie komisyjnie zniszczony w terminie 4 miesigcy od wygasniecia lub rozwigzania umowy.

§8

Kary umowne

. W przypadku rozwiazania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 5% ceny netto, wskazanej w formularzu
cenowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy, niezrealizowanej czesci umowy.

. W przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania umowy (w danej lokalizacji)
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna
w wysokosci 10% sredniodobowych wpltywdw z poprzedniego miesiaca za sprzedane bilety (w danej
lokalizacji) za kazdy przypadek niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy, nie wiecej niz
10% sredniomiesigcznych wplywow. W przypadku koniecznosci naliczenia kary za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy w pierwszym miesigcu trwania umowy, kara zostanie naliczona
od sredniodobowych wptywow za ten miesiac.

. W przypadku niezachowania terminu przekazania wplywéw ze sprzedazy biletéow, ktéry wynika
z § 4 ust. 2 niniejszej umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie
obcigzony kara umowna w wysokosci 1% wartodci nie przekazanej kwoty, za kazdy dzien
opoznienia.

. W przypadku nieuregulowania braku kasowego stwierdzonego podczas kontroli, o ktérym mowa
w § 5 ust. 4, Zamawiajacy z prowizji Wykonawcy dokona potracenia naleznej mu wierzytelnosci.

. Wykonawca zostanie obciazony kosztami, ktdére poniesie Zamawiajacy z tytutu uznanych reklamacji
skfadanych przez podr6znych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

. Zamawiajacy bedzie obciazal Wykonawce karami umownymi na podstawie noty obcigzeniowe;j.

. Wzajemne wierzytelnosci wynikajace z faktur i ewentualnych not obcigzeniowych podlegaja
wzajemnej kompensacie, do wysokos$ci nizszej wierzytelnosci.

. Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia
odszkodowania na og6lnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysoko$é kar
umownych.

§9

Rozwigzanie umowy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy (takze w trybie natychmiastowym)

w przypadku, gdy Wykonawca realizuje umowg w sposéb niezgodny z jej postanowieniami,

a w szczegolnosei:

1) naruszyt postanowienia umowy,

2) ukryt faktyczne wplywy uzyskane ze sprzedazy biletdw, co zostalo stwierdzone protokotem
z kontroli.

. Oswiadczenie o rozwiazaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na pismie z podaniem

przyczyn rozwiazania.

. Wykonawca oraz osoby $wiadczace ustuge na jego rzecz, przy pomocy, ktérych wykonywane beda

obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy

i nie udostgpniania osobom trzecim informacji i dokumentéw uzyskanych od Zamawiajacego

w trakcie i w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilne;

i karnej. Wszelkie mienie i dokumenty uzyskane od Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany

zwroci¢ niezwlocznie po zakonczeniu umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymywania wysokiego poziomu obstugi klientdéw, zgodnie

z Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spotki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.,

stanowigca zatacznik nr 5 do niniejszej umowy.

Zmiana tresci zalacznika nr 5 nie wymaga aneksu do umowy.
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§10
Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. z 2014 r., poz.1182) zwane]j dalej ,,Ustawa”, jest administratorem danych osobowych,

dotyczacych osob, ktére skladaja skargi, wnioski i reklamacje oraz wnioski o wydanie Karty

Mazowieckiej przyjmowane przez Zamawiajacego za posrednictwem Wykonawcy.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych nalezacych do kategorii

wymienionych w ust. 1 w zakresie: imi¢ i nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania,

adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, zdjgcie, informacje dotyczace przedmiotu
skargi, informacje zawarte w dokumentach zataczonych do skargi/reklamacji/wniosku.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraZnych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania
przez Wykonawceg powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych na
przeprowadzeniu ogledzin stanu zabezpieczen, sposobu przechowywania danych osobowych,
zadaniu ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwiazek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez Wykonawce w okre§lonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidlowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawce powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje wykwalifikowana kadra i podejmie wiasciwe $rodki

techniczne 1 organizacyjne wiasciwe dla przetwarzania danych osobowych, stosownie do § 6

rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie

dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje sig¢ w szczegolnosci do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajacych dostgpowi do danych
osobowych osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okre$lone w niniejszej Umowie,

3) nie wykorzystywania powierzonych danych osobowych do wiasnych celow,

4) nie przetwarzania powierzonych danych osobowych diuzej niz jest to niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy,

5) zachowania w poufnosci powierzonych danych osobowych,

6) powstrzymania si¢ od dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych,

7) wystawienia upowaznienia, kazdemu pracownikowi przetwarzajacemu dane osobowe zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do niniejszego Aneksu.

Wykonawca zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie

z jego winy powstang po stronie Zamawiajacego w wyniku przetwarzania danych osobowych

niezgodnie z niniejsza Umowa lub przepisami prawa.

§11
Postanowienia koncowe

Umowa bedzie realizowana w okresie od ...ooovvevnnnnnnn i

Zmiany umowy moga by¢ dokonane, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wynika z n/w

okolicznosci:

1) Strony beda miaty prawo do zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1, w przypadku
gdy sredniomiesigczne wplywy (netto) ze sprzedazy biletdw KM (obliczone na podstawie danych
z szesciu kolejno nastgpujacych po sobie miesiecy), zmienia si¢ co najmniej o 30% w stosunku
do wplywéw zawartych w formularzu cenowym stanowigcym zafacznik nr 1 do umowy.
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4.

2)

3)

4)

5)

6)

7

Rownoczesnie procent prowizji wyptacanej od wplywdéw KM nie moze przekroczyé 30%.

Zmiana wysokosci procentu prowizji nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uplywie 6 miesiecy

liczac od dnia rozpoczecia $wiadczenia ushug,

remont linii kolejowej — zmiana wysokosci procentu prowizji nie moze nastapi¢ wezesniej niz po

uptywie 3 miesigcy liczac od dnia rozpoczecia modernizacji,

Wykonawca zobowiazany jest w dokumentach kasowych danej stacji /przystanku osobowego

przechowywa¢ zatwierdzony przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych wykaz oséb, ktére

beda Swiadczy¢ ustuge objeta umowa. Wykonawca z wlasnej inicjatywy moze zaproponowaé

zmiang 0s6b wykonujacych ustuge (0séb wskazanych w wykazie) w nastepujacych przypadkach:

— S$mierci, choroby lub innych zdarzen losowych osdb wykonujacych ustuge,

— nie wywiazywania si¢ z obowiazkéw wynikajacych z umowy przez osoby wykonujace
ustuge,

— Jjezeli zmiana stanie si¢ konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy,

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcey zmiany osob wykonujacych ushuge, jezeli uzna, ze nie

wykonuja swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy. W przypadku zmiany oséb, musza one

spetnia¢ wymagania wskazane w § 2 pkt 9,

zmiana stawki podatku VAT:

a) Jjezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwigkszenie kosztow wykonania umowy po
stronie  Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zwickszenia wynagrodzenia
o kwote rowna réznicy w kwocie podatku VAT zaptaconego przez Wykonawce,

b) jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowa¢ zmniejszenie kosztéw wykonania umowy po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ zmniejszenia wynagrodzenia
o kwote stanowiaca réznicg kwoty podatku VAT do zaptacenia przez Wykonawece.

nie zawarcia przez Zamawiajacego umoéw ze spétkami ,,Przewozy Regionalne” spétka z o.0.,

»PKP Intercity” S.A. oraz Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. na wzajemne $wiadczenie kolejowych

ushug przewozowych,

zawarcia przez Zamawiajacego umdéw z innymi przewoznikami na wzajemne $wiadczenie

kolejowych ustug przewozowych.

Zmiany zapiséw umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey zostanie wprowadzona aneksem

W

1)

2)

3)

przypadku wprowadzenia zmian:

zmiany stawki podatku VAT, w takim przypadku Strony zmienig stawke podatku, dostosowujac
ja do zmienionej wysokosci stawki podatku VAT,

zmiany wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za praceg, o ile ma to wpltyw
na koszt wykonania umowy; w takim przypadku Strona moze zwrocié¢ si¢ do drugiej Strony, w
terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie przepiséw dokonujacych zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
wynikajacego z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona wystepujaca 0 wprowadzenie
zmian do umowy jest zobowiazana wykaza¢ drugiej Stronie zasadno$é¢ zmiany wynagrodzenia,
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ile ma to wplyw na koszt
wykonania umowy; w takim przypadku Strona moze zwrdcié sie do drugiej Strony, w
terminie 30 dni od dnia wejscia w Zzycie przepiséw dokonujgcych zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej
zmiany wynagrodzenia wynikajacego z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona
wystepujaca o wprowadzenie zmian do umowy jest zobowiazana wykazaé drugiej Stronie
zasadnos¢ zmiany wynagrodzenia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgqcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu

wykonania czesci umowy.
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5. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy, maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych.
6. Spory, ktére wynikna przy wykonywaniu umowy strony poddadza rozstrzygnigciu wiasciwemu
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego sagdowi powszechnemu.
7. Umowa zostanie sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.
8. Zalaczniki do umowy:
Zataeznik nr 1 — Formularz cenowy.
Zalacznik nr 2 — Zarzadzenie przekazywania wplywow ze sprzedazy biletow.
Zalacznik nr 3 — Wykaz przepisoéw i instrukeji.
Zatacznik nr 4 — Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej KM.
Zatacznik nr 5 — Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spétki ,,Koleje Mazowieckie —
KM sp. z 0.0.
Zatacznik nr 6 — Wzér upowaznienia do kontroli.
Zatacznik nr 7 — Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA







Zalacznik nr 6.1 do SIWZ
(znak MWZ4-205-63-2015)
Istotne postanowienia umowy dla:

— zadania nr 2 st./p.o.: Piaseczno, Zalesie Gorne, Warka, Pionki Zachodnie,

— zadania nr 3 st./p.o.: Pruszkéw, Jaktoréw, Jesionka,

— zadania nr 4 st./p.o.: Warszawa Miedzylesie, Stara Wie$, Augustéwka, Ruda Talubska, Zyczyn,
Garwolin,

— zadania nr 5 st./p.o.: Zabki, Klembow, Dobcezyn, Szewnica, Kobylka Ossow, Kobytka. Wyszkow,
Ostrowek Wegrowski,

— zadanie nr 6 st./p.o.: Sulejowek Mitosna, Barczaca, Kotun, Halinow,

— zadanie nr 7 st./p.o.: Plochocin, Blonie, Teresin Niepokalanow, Witandéw, Bednary, Kornelin

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushugi, tj. sprzedazy biletow kolejowych, udzielanie informacji
oraz sprzedaz zakodowanych na Karcie zblizeniowej biletéw okresowych ZTM i ich aktywacja na
SE/P0: e e R S w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego znak: znak:
MWZ4-205-63-2015 zadanie nr .........

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) sprzedaz biletéw kolejowych na przejazdy w komunikacji krajowej z kasy fiskalnej i biletow
blankietowych na dopfate, wg cen okreslonych w Zalaczniku do Taryfy Przewozowej ,Kolei
Mazowieckich — KM” (TP-KM), Taryfy Przewozowej Spotki ,,PKP Intercity” (TP — IC), Taryfy
Przewozowej Przewozow Regionalnych (TPR), Taryfy Przewozowej Spoétki Koleje Wielkopolskie
(KW -TP)

2) przestrzeganie przy sprzedazy biletow obowiazujacych w KM, przepiséw prawa przewozowego, taryf
przewozowych 1 regulaminéw oraz wszelkich regulacji w zakresie obshugi podroznych,
o ktorych mowa w zalaczniku nr 3 do umowy. Zmiana zatacznika nr 3 nie wymaga aneksu,

3) udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozkladu jazdy pociagdéw, prawa przewozowego, taryf
przewozowych, regulaminéw i innych regulacji prawnych dotyczacych odprawy podrdznych,

4) dokonywanie uzasadnionych zwrotow nalezno$ci za czes$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
na przejazd w komunikacji krajowej,

5) przyjmowanie reklamacji, skarg i wnioskow,

6) prowadzenie reklamy kolejowych przewozow pasazerskich przy pomocy materiatéw reklamowych,
dostarczonych przez Zamawiajacego,

7) prowadzenie rachunkowosci i sprawozdawczo$ci statystycznej ze sprzedazy biletow,

8) utrzymanie porzadku w pomieszczeniach wykonywania umowy,

9) wykonywanie dodatkowych czynnosci niezbednych do wlasciwego wykonywania przedmiotu umowy,
np. oznaczenie dni i godzin sprzedazy biletow, dostosowanie wizerunku pomieszczenia do wymogow
Zamawiajacego, poprzez np. pomalowanie okienka kasowego i wnetrza pomieszczenia w kolorach
ustalonych z Zamawiajacym,

10) sprzedaz zakodowanych na Karcie zblizeniowej biletow okresowych ZTM i ich aktywacje.

3. W zakresie sprzedazy, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy udziela Wykonawcy umocowania
stosownie do art. 758 § 2 Kodeksu Cywilnego.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do wprowadzania do obrotu w jakiejkolwiek formie Kart
zblizeniowych niezakodowanych.

5. W przypadku zaoferowania Wykonawcy przez Zamawiajagcego mozliwosci sprzedazy nowych
produktow lub ustug w oparciu o Terminal, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Wykonawca bedzie
zobowiazany do ich sprzedazy na warunkach ustalonych przez Strony.

6. Wykonawca nie moze udziela¢ rabatow od cen stosowanych przez przewoznika, ani pobiera¢ optat
transakcyjnych za wydanie biletu.

7. Wykonawca bedzie dokonywat sprzedazy biletow kolejowych przy uzyciu fiskalnego stanowiska
kasowego oraz sprzedazy biletow blankietowych na doplate. Kasa fiskalna o numerach wskazanych
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w  protokole uruchomienia kasy jest zarejestrowana w Urzedzie Skarbowym wiasciwym dla
Zamawiajacego. Protokof przekazania i uruchomienia kasy stanowi integralng czesé niniejszej umowy.
W kasie fiskalnej Wykonawca nie moze rozlicza¢ innych wpltywdéw niz wplywy ze sprzedazy biletéw
kolejowych na przejazdy pociagami Spotek: Kolei Mazowieckich, PKP Intercity, Przewozéw
Regionalnych, Kolei Wielkopolskich.

Wartos¢ poczatkowa kasy fiskalnej wynosi 12 925,00 zt (stownie: dwanascie tysigey dziewiecset
dwadziescia piec ztotych).

Wysoko$¢ miesigcznej oplaty z tytutu uzytkowania kasy wynosi 325,00 ztotych (stownie: trzysta
dwadzie$cia pig¢ ztotych 00/100) + obowiazujaca stawke podatku od towardw i ushug.

Na opfatg, o ktérej mowa w ust. 8 Zamawiajacy wystawia faktur¢ VAT w terminie 7 dni, po
zakonczonym miesiacu kalendarzowym i przesyla ja Wykonawcy celem wniesienia optaty.

Wykonawca ureguluje naleznosé, o ktérej mowa w ust. 8 w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania
faktury VAT.

Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ushigi objetej umows réwniez poza dworcami kolejowymi
i terenem stacji/przystankéw osobowych. Swiadczenie ustugi moze by¢ realizowane w lokalach
najmowanych lub dzierzawionych przez Wykonawce (np. wsklepach, kioskach itp.). W takim
przypadku Wykonawca we wlasnym zakresie zawiera¢ bedzie umowy na:

a) najem lokalu lub dzierzawe terenu,

b) pobdr energii elektrycznej,

c) ushugi telekomunikacyjne,

d) inne media, z ktorych bedzie korzystat).

W przypadku prowadzenia ustugi objgtej umowa w lokalach nie kolejowych usytuowanych poza
terenem  stacji/przystankéw osobowych Zamawiajacy odstepuje od wymagania dotyczacego
dostosowania wizerunku pomieszczenia do wymogéw Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt
20 oraz wymagania dotyczacego ubioru identyfikacyjnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt. 17 i 18.

§2

Zobowigzanie Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) Uzytkowania kasy fiskalnej zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidlowej eksploatacii,

2) Nie oddawania kasy fiskalnej osobom trzecim,

3) Zabezpieczenia kasy fiskalnej przed kradziezg i uszkodzeniem,

4) Zabezpieczenia kasy zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienigznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne,

5) Ubezpieczenia kasy na warto$¢ nie mniejsza niz okreslona w § 1 ust. 9 w okresie obowiazywania
umowy. Niezwlocznie po =zawarciu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do
ubezpieczenia kasy i przekazania Zamawiajacemu w depozyt polisy ubezpieczenia, ktérej prawo do
odszkodowania przekaze cesja na Zamawiajacego. Polisa ubezpieczenia kasy stanowi¢ bedzie
integralng cze$¢ umowy,

6) Dbania o nalezyta eksploatacj¢ kasy fiskalnej poprzez umozliwienie dokonywania konserwacji i
napraw przez uprawnionego pracownika firmy, z ktérym Zamawiajacy ma zawarta umowe. Koszty

napraw
i konserwacji pokrywa Zamawiajacy,

7) uzytkowania terminala ptatniczego zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji,

8) dbania o nalezyta eksploatacje terminala platniczego poprzez umozliwienie dokonywania
konserwacji

i napraw przez uprawnionego pracownika firmy, z ktérym Zamawiajacy ma zawartg umowe. Koszty
napraw i konserwacji pokrywa Zamawiajacy,

9) zatrudnienia do realizacji przedmiotu umowy os6b posiadajacych uprawnienia i kwalifikacje kasjera
biletowego, ktoére posiadaja egzaminy na stanowisko kasjera biletowego, a w przypadku
nieaktualnych uprawnien lub kwalifikacji badz tez zatrudniania kasjeréw, ktérzy nabyli uprawnienia
lub uzyskali kwalifikacje u innych przewoznikéw - uaktualnienie uprawnien i kwalifikacji zgodnie
z wymogami obowiazujacymi kasjeréw zatrudnianych przez Zamawiajacego. Do 0séb pracujacych
w charakterze kasjera biletowego stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 10 — 16, § 18 ~ 20 , Instrukcji

: N\



o przygotowaniu zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikéw w ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.” KM-AS,

10) realizowania umowy wylacznie przez osoby posiadajace znajomo$é przepiséw Prawa
przewozowego, przepisow szczegélnych wydanych przez Zamawiajgcego (np. ofert specjalnych)
i przepiséw, o ktorych mowa w zalgczniku nr 3 do umowy,

11) sporzadzania w trzech egzemplarzach imiennego wykazu 0séb zatrudnionych w danej lokalizacji do
wykonania umowy, uaktualniania go oraz przedkladania do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy w celu
akceptacji. Oryginal wykazu Wykonawca przechowuje w dokumentacji kasowej (do wgladu
organdéw kontrolnych i nadzoru), a kopie przekazuje do Naczelnika Wydziatu Sprzedazy oraz do
Naczelnika Sekcji Obshugi Podréznych.

12) dokonywania sprzedazy biletow w dniach i godzinach tj.: oraz udzielania informacji w zakresie
obowiazujgcych przepisow, taryf przewozowych, regulamindw, rozkladu jazdy pociagéw, ofert
przewozowych. O kazdym przypadku niemoznosci swiadczenia ustugi Wykonawca ma obowigzek
niezwlocznego poinformowania przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 8 ust. 1.
Zmiana dni lub godzin $wiadczenia ustugi moze byé dokonana przez Zamawiajacego, na pisemny

wniosek Wykonawcy z 10-dniowym wyprzedzeniem, nie wczesniej niz po uptywie 1-go miesigca od
rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

13) biezacego i terminowego uaktualniania i wprowadzania zmian w wydawnictwach rozktadéw jazdy
pociagdéw oraz w przepisach i instrukcjach bedacych na wyposazeniu kasy, niezwlocznie po ich
otrzymaniu,

14) realizowania polecen oraz zarzadzen, wydanych przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych
majacych na celu nalezyte wykonywanie umowy,

15) vaktualniania informacji dla podréznych na tablicach informacyjnych lub w innych miejscach
wskazanych przez Zamawiajacego, materiatami otrzymanymi od Zamawiajacego,

16) wystawiania w imieniu Zamawiajacego, na zadanie klienta, faktury VAT za sprzedane bilety,
na zasadach okres$lonych w Instrukcji rachunkowo — kasowej do kas biletowych i kas doptat KM -8,

17) $wiadczenia ushugi w czystym 1 estetycznym ubiorze identyfikacyjnym obowiazujacym
u Zamawiajacego, nabytym przez Wykonawce na swoj koszt,

18) egzekwowania od pracownikdéw ubioru, o ktéorym mowa w pkt. 17. Wyciag z Systemu Identyfikacji
Wizualnej KM stanowi zalacznik nr 4 do umowy,

19) utrzymania porzadku i czystosci w pomieszczeniu swiadczenia ustugi,

20) oznakowania dni i godzin $§wiadczenia ustugi, zapewnienia odpowiedniej estetyki okienka kasowego
oraz wngtrza pomieszezenia, dostosowujac je do wizerunku Spotki,

21) przestrzegania obowigzujacych przepiséw z zakresu bezpieczenistwa, higieny zachowania kultury
i uprzejmosci w stosunku do klientéw Zamawiajacego,

22) samodzielnego zaopatrywania si¢ w materiaty eksploatacyjne do kasy fiskalnej, tj. taémy barwiace,
papier itp.,

23) zakupu na wiasny koszt:

a) Srodkéw czystosei,
b) przepiséw i instrukeji, stanowigcych odrebne wydawnictwa,
¢) rozkladu jazdy pociagow,
d) stempla oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:
~Agentkasy ............
BLIDI G rmsmnnssnmis :
,Koleje Mazowieckie -KM” sp. z 0.0.
NIP: 113 2520 369~

oraz datownika oddzielnego dla kazdej st./p.o. z zapisami tresci:



"Kol. Maz.-KM" sp. z 0.0.
data (rok, m-c, dzien)
SE/PuOririi i

KASA ...

Zmiana zapiséw stempla i datownika nie wymaga aneksu,

24) wyposazenia punktu odprawy w telefon oraz niezwlocznego przekazania numeru (w formie
pisemnej) do Wydzialu Sprzedazy. Kazda zmiana numeru telefonu wymaga niezwlocznego
powiadomienia przedstawicieli Zamawiajacego (Wydziat Sprzedazy),

25) przekazania numeru telefonu agenta/agentéw (w formie pisemnej) do Wydziatu Sprzedazy,

26) udostepnienia Zamawiajacemu adresu poczty elektronicznej, niezbednego do przekazywania
przepisow 1 regulacji dotyczacych odprawy osoéb, rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej, nie
bedacych odrgbnymi wydawnictwami, oraz odbieranie poczty elektronicznej przynajmniej raz
dziennie,

27) zawarcia stosownych uméw najmu lokalu, dzierzawy terenu, uméw na dostawe energii elektrycznej
i innych mediéw, z ktérych bedzie korzystat przy realizacji przedmiotu umowy,

28) prowadzenia sprzedazy biletéw okresowych uprawniajacych do korzystania z ustug komunikacji
miejskiej, wedtug cen ustalonych przez odpowiednie wladze Miasta Stotecznego Warszawy.

2. W zakresie sprzedazy zakodowanych na karcie zblizeniowej biletow okresowych ZTM i ich aktywacji
Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) prawidtowej eksploatacji Urzadzenia i zapewnienia wilasciwych warunkéw pracy Urzadzenia
(zgodnie z instrukcja obstugi i uzytkowania),
2) nalezytego zabezpieczenia pomieszczefi (co najmniej dwa atestowane zamki oraz drzwi
zabezpieczone przed wlamaniem), w ktérych znajduje si¢ Urzadzenie i Dokumentacija,
3) ponoszenia kosztow wynikajacych ze zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia w skutek jego
niewlasciwej eksploatacji w szczegdlnosci, jesli:
a) uzywa go w sposob niezgodny z instrukcja obstugi albo z jego wiasciwosciami lub
przeznaczeniem,
b) nie bedac do tego upowaznionym, powierza Urzadzenie osobie nieprzeszkolonej w zakresie
obstugi lub nieupowaznionej do obstugi Urzadzenia,
4) ponoszenia kosztow naprawy i kosztéw transportu z serwisu i do serwisu w przypadku uszkodzenia
Urzadzenia przez Wykonawce,
5) ponoszenia kosztéw nieuzasadnionych wezwan zwigzanych z przyjazdem obshugi serwisowej,
6) ponoszenia kosztéw zwiazanych ze zmiang lokalizacji pomieszczenia kasowego.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia szkéd, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu,
w terminie 7 dni od daty zniszczenia lub uszkodzenia Urzadzenia. Zamawiajacy obciazy Wykonawce
z tego tytulu kwota wynikajaca z realnie poniesionych kosztéw naprawy lub wymiany Urzadzenia,
kosztow transportu, ekspertyz i analiz.

§3
Zasady korzystania z urzadzenia Mennicy Polskiej S.A. przeznaczonego do sprzedazy zakodowanych na
Kracie zblizeniowej biletéw okresowych ZTM i ich aktywacji

1. Wiadcicielem Urzadzenia zlozonego z Terminala wraz z modemem i podkladka pod Terminal jest
Mennica, ktéra na zasadzie uzyczenia wyposazy Wykonawce w to Urzadzenie. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za Urzadzenie uzyczone przez Mennice.

2. Urzadzenie jest ubezpieczone od kradziezy z wiamaniem i rozboju oraz od skutkéw ognia
i innych zdarzen losowych. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania wszelkich warunkow
uzytkowania i przechowywania Urzadzenia okreslonych przez ubezpieczyciela. Wykonawca ponosi
peing odpowiedzialnosé za niedochowanie przedmiotowych warunkow. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
stanowig zalacznik nr 4 do niniejszej umowy.

3. Wraz z Urzadzeniem, o ktérym mowa w ust. 1, Mennica — na wniosek Zamawiajacego, przekaze

Wykonawcy:
: \
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1) Karte identyfikacyjng (Klucz) wraz z kodem PIN umozliwiajacym uruchomienie
i eksploatacj¢ Urzadzenia jedynie przez uprawniong osobe,

2) Instrukcje obstugi Urzadzenia zawierajacy takze zasady eksploatacji,

3) numer telefonu awaryjnego, pod ktérym Wykonawca w godzinach pracy Mennicy moze uzyskaé
pomoc techniczna w nagtych wypadkach.

Przekazanie wyposazenia, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 3 nastapi na podstawie protokohu zdawczo —

odbiorczego zawierajacego datg, miejsce instalacji, numery identyfikacyjne Urzadzenia. Protokét ten

bedzie podpisany przez Wykonawce i Mennice.

Koszty transmisji danych, koszty transportu, jednorazowego zainstalowania i uruchomienia Urzadzen

ponosi Mennica.

Na podstawie zamowienia iloSciowego Wykonawcy, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Karty

zblizeniowe niezakodowane.

Wykonawca nie jest uprawniony do zbywania, obcigzania ani rozporzadzania Urzadzeniem.

W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia dokonata zajgcia Urzadzenia lub wystgpita

do Wykonawcy z zadaniem zwrotu lub udostgpnienia Urzadzenia, Wykonawca zobowiazuje

sig do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie.

Strony ustalaja, ze za utratg Karty identyfikacyjnej (Klucza) lub podkiadki pod Terminal,

Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 150 zt. Wykonawca nie ponosi

dodatkowych kosztow zwiazanych z dostarczeniem przez Mennice nowej Karty identyfikacyjnej lub

podktadki pod Terminal. Termin dostarczenia nowej karty identyfikacyjnej lub podkiadki pod Terminal

wynosi 7 dni roboczych od dnia dokonania zaplaty kary umownej przez Wykonawce.

W przypadku nie zwrécenia Urzadzenia wraz z dokumentacja zgodnie z postanowieniami § 12 ust. 1,

badZ zwrécenia Urzadzenia i/lub Dokumentacji uszkodzonych badz niekompletnych, Wykonawca

bedzie zobowiazany do zwrotu Mennicy wartosci takiego Urzadzenia i/lub Dokumentacji.

Koszty napraw wynikajgcych z rutynowej eksploatacji i koszty konserwacji Urzqdzenia ponosi

Mennica.

§4

Szkolenie w zakresie eksploatacji urzgdzenia Mennicy

Przed uruchomieniem sprzedazy, Mennica przeprowadza na swoj koszt szkolenie dla oséb
zatrudnionych przez Wykonawce, w zakresie obstugi i whadciwej eksploatacji Urzadzenia. O terminie
szkolenia, oraz jego zakresie, Wykonawca zostanie powiadomiony z 5 dniowym wyprzedzeniem.
Dodatkowe szkolenia, w szczegdlno$ci organizowane dla nowych zatrudnionych oséb, Mennica
$wiadczy odptatnie.

Mennica nieodplatnie przekazuje Wykonawcy standardowy zestaw materiatéw promocyjno-
informacyjnych w celu oznakowania kasy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do oznakowania w sposob wyrazny kasy otrzymanymi materiatami.
Wykonawca jest zobowiazany do udostgpniania w kasie wszystkich materialéw promocyjnych
i informacyjnych dostarczonych przez Mennice.

§5

Zobowigzanie Zamawiajgcego

Zamawiajacy za posrednictwem Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych nieodplatnie przekaze Wykonawcy:

1)
2)

3)

pieczatke firmowa Zamawiajacego,

potrzebne druki scistej rejestracji do kasy fiskalnej. Numeracje otrzymanych drukéw biletow
wprowadza do kasy rachunkozdawca kasy, drukuje niefiskalny raport ,,dodanie zakresu biletow”, ktory
nalezy przekaza¢ do Wydziatu Kontroli Dochodéw wraz ze sprawozdaniem kasowym,

na adres ......... () samnssonns przepisy i instrukcje oraz aktualizacje zmian, niestanowiace odr¢bnego
wydawnictwa.



§6
Zasady ustalania i przekazywania wplywéw ze sprzedazy biletow kolejowych

1. Wysoko$¢ wplaty z tytutu sprzedanych biletow Wykonawca ustala na podstawie raportu ,,Zamkniecie
zmiany”, pomniejszajac kwotg brutto za sprzedane bilety o kwote brutto za bilety anulowane i zwrécone
(saldo sprzedazy).

2. Wplywy ze sprzedazy biletéw Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu, zgodnie z zarzadzeniem
Zamawiajacego, stanowiacym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Oryginat potwierdzenia przekazania wplywoéw Wykonawca przechowuje w dokumentacji kasowej,
w celach kontrolnych, jako dowdd, a w przypadku wptlaty na konto kopie potwierdzenia przelewow
przekazuje wraz ze sprawozdaniem kasowym do Wydziatu Kontroli Dochoddw.

4. Wykonawca prowadzi rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ kasy zgodnie z postanowieniami Instrukeji,
o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 16. Sprawozdanie kasowe sklada do Naczelnika Sekcji Obshugi
Podréznych nie pézniej niz pierwszego dnia, po miesigcu sprawozdawczym. Wykonawca prowadzi
sprawozdawczo$¢ statystyczng, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

§7
Zasady ustalania i przekazania wplywow ze sprzedazy biletéw zakodowanych na karcie zblizeniowej
biletéw okresowych ZTM i ich aktywacji

1. Wysoko$¢ wplat z tytulu sprzedazy biletéw okresowych, zakodowanych na Karcie zblizeniowe;j,
Wykonawca okresla na podstawie raportu sprzedazy, drukowanego z Terminala na zakonczenie dyzuru.
Wptywy te Wykonawca nanosi kodem 197 na kase rrPOS drukujac paragon potwierdzajacy operacje,
ktéry dofacza do ,,Wykazu regcznej sprzedazy w kasie fiskalnej” (F2442) na zakonczenie miesiaca
1 dostarcza wraz ze sprawozdaniem kasowym do Wydziatu Kontroli Dochodéw.

2. Wplywy ze sprzedazy biletow okresowych, o ktéorych mowa ust. 1, Wykonawca przekazuje
wraz z wptywami ze sprzedazy biletéw KM, PR, IC poprzez firme¢ konwojujaca zgodnie z zarzadzeniem
Zamawiajacego stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca ma obowiazek dostarczenia do Sekcji Obstugi Podréznych, raportéw sprzedazy
z Terminala w okresach dziesigciodniowych pierwszego dnia po zakoniczonej dekadzie.

§8

Nadzor

1. Osoba odpowiedzialna za realizacje umowy ze strony Zamawiajacego jest Naczelnik Sekcji Obshugi
Podréznych, numer telefonu (22) 47 38 949 oraz Naczelnik Wydziatu Sprzedazy w siedzibie
Zamawiajacego numer telefonu (22) 47 37 829

2. Upowaznieni przedstawiciele Zamawiajacego tj. kontroler, instruktor, naczelnik sekcji, kierownik kas,
kasjer liniowy oraz inna osoba po okazaniu upowaznienia, ktérego wzdr stanowi zalacznik nr 6
do niniejszej umowy, maja prawo dokonywania kontroli $wiadczonej ustugi objetej przedmiotem
umowy.

3. Kontrola obejmuje m.in.:

1) prawidlowos¢ wystawiania biletdw na przejazd,

2) stan zapasdw drukow Scislej rejestracyi,

3) prawidtowos¢ prowadzenia rachunkowosci i sprawozdawczosci kasowej,

4) terminowos$¢ dokonywania przelewdw uzyskanych wplywow ze sprzedazy biletow,

5) ustalanie obciazenia i salda kasy. Stwierdzona rdznica pomigdzy faktycznym obcigzeniem kasy,
a kwota dokonanych przelewdw zostanie wskazana w protokole kontroli,

6) prawidlowos¢ udzielania informacji,

7) aktualno$¢ przepiséw handlowych i rozktadow jazdy,

8) kwalifikacje pracownikow,

9) wyglad i estetyk¢ ubioru pracownikéw zgodnie z SIW. Wyciag z SIW stanowi zatacznik nr 4 do
umowy. Jego zmiana nie wymaga aneksu,

10) aktualnos¢ informacji umieszczonej na tablicach informacyjnych, nieczynnych kasownikach ZTM
oraz w okienku kasowym (wizytowka).

11) stan zapasow kart zblizeniowych niezakodowanych.
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Stwierdzenie braku kasowego w czasie przeprowadzanej kontroli traktowane jest przez Zamawiajacego,

jako nienalezyte wykonanie umowy i skutkuje nalozeniem kary umownej, okre$lonej w § 11 ust. 2.

Wydzial Kontroli Dochodéw w siedzibie Zamawiajacego dokonuje kontroli sprawozdan kasowych,
o ktorych mowa w § 6 ust. 4. Na roznice stwierdzone w sprawozdaniu kasowym Wydzial Kontroli
Dochodéw wystawi rachunki réznicowe, ktére przekaze Wykonawcy w celu uregulowania lub

wyjasnienia ich, w terminie okre$lonym w Instrukeji, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 16.

Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest ..........coocoviviiiiianinininnnns
Nrteldokasy ......cocevneninne.
§9

Rozliczenia wzajemne

Wynagrodzeniem Wykonawcy za wykonanie ustugi objetej przedmiotem umowy, zgodnie
z formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy, jest prowizja w wysokosci:

| PR % od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociggami Zamawiajacego (saldo
sprzedazy),
2) % od kwoty netto za sprzedane bilety na przejazd pociagami ,Przewozy Regionalne”

spotka z 0. 0., ,,PKP Intercity” S.A. oraz Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. (saldo sprzedazy).
3) 1,5 % od kwoty netto za sprzedaz zakodowanych na Karcie zblizeniowej biletéw okresowych.
Na kwotg prowizji w miesigcu sprawozdawczym, wyliczong na podstawie raportu rozliczeniowego
~Zamknigcie miesiaca” i ,,Rozliczenie biletéw” (kod 3, 4, 11), Wykonawca wystawi fakture, w ktorej
jako nabywece okresli ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. w Warszawie ul. Lubelska 26, NIP: 113
25 20 369. Do kwoty naleznej prowizji Wykonawca doliczy obowiazujgca stawke podatku od towaréw
i ushug.
Oryginat faktury Wykonawca przekazuje wraz z kopia raportu rozliczeniowego ,,Zamknigcie miesiaca”
i ,Rozliczenie biletow” (kod 3, 4, 11) do Wydzialu Sprzedazy w siedzibie Zamawiajacego,
w terminie do drugiego dnia nastgpnego miesiaca.
Zaplata faktury nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr ........ccocoeeviviviviiciicecnnen, ,
w terminie 10 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przy czym jezeli termin platnosci
wypada w dzien wolny od pracy, zaplata faktury nastapi w dzien roboczy poprzedzajacy dzien wolny
od pracy.
Za dat¢ uregulowania platnodci faktury przyjmuje si¢ datg obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.
W przypadku op6znienia w zaptacie, Wykonawcy przystuguja odsetki w wysokosci ustawowe;.
Prowizja obejmuje wszystkie koszty zwiazane z wykonywaniem przedmiotu umowy.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych
z niniejszej umowy na osobg trzecia.
Zamawiajacy moze dokonywa¢ potracen z prowizji powstalych wierzytelnosci przystugujacych
Zamawiajacemu.
§ 10
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng, miedzy innymi za:

1) druki biletdw i inne druki scistej rejestracji przekazane Wykonawcy,

2) powierzone przez Zamawiajacego mienie do wykonania przedmiotu umowy,

3) prawidiowe i terminowe przekazywanie wplywow ze sprzedazy biletow,

4) wszelkie straty wynikle z niedbalstwa, naduzyé, nieprzestrzegania instrukcji i przepisow
obowigzujacych przy §wiadczeniu ustugi objetej przedmiotem umowy.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno§¢ materialng za braki i szkody wyrzadzone przez osoby, ktére
zatrudnia, jak za wiasne.

. W przypadku utraty drukéw biletéw Wykonawca zostanie obcigzony kwota wyliczona przez Wydziat
Kontroli Dochodéw, zgodnie z postanowieniami Instrukeji, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 16.

Kazde zdarzenie losowe np. pozar, wlamanie do pomieszczenia, w ktérym $wiadczony jest przedmiot

umowy, Wykonawca winien niezwlocznie zglosi¢ do przedstawicieli Zamawiajacego, o ktérych mowa
w § 8 ust. 1 oraz powiadomi¢ odpowiednie organa.

. Jako zabezpieczenie odpowiedzialnosci materialnej wobec Zamawiajacego, /Wykonawca wraz
z podpisaniem umowy wystawi weksel in blanco z klauzula bez protestu. '
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Weksel, o ktérym mowa w ust. 5, o ile nie zostanie wczesniej wypemiony, Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy na jego zadanie, w terminie nie krétszym niz 3 miesigce po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy. W przypadku braku zadania weksla ze strony Wykonawcy, weksel zostanie komisyjnie
zniszczony w terminie 4 miesigcy od wygasnigcia lub rozwigzania umowy.

§ 11
Kary umowne w zakresie uslugi sprzedazy biletéw kolejowych

. W przypadku rozwiazania umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 5% ceny netto, wskazanej w formularzu
cenowym, stanowigcym zafacznik nr 1 do umowy, niezrealizowanej czeéci umowy.

. W przypadku niewykonywania, badZz nienalezytego wykonywania umowy (w danej lokalizacji)

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci
10% $redniodobowych wptywéw z poprzedniego miesiaca za sprzedane bilety (w danej lokalizacji) za
kazdy przypadek niewykonania, lub nienalezytego wykonania umowy, nie wiecej niz 10%
$redniomiesigcznych wplywow. W przypadku koniecznosci naliczenia kary za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy w pierwszym miesiacu trwania umowy, kara zostanie naliczona od
sredniodobowych wplywdw za ten miesiac.

. W przypadku niezachowania terminu przekazania wplywow ze sprzedazy biletow, ktéry wynika

z § 6 ust. 2 niniejszej umowy, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie
obciazony karg umowna w wysokosci 1% wartosci nie przekazanej kwoty, za kazdy dziefi opdznienia.

W przypadku nieuregulowania braku kasowego stwierdzonego podczas kontroli, o ktérym mowa w § §
ust. 4, Zamawiajacy z prowizji Wykonawcy dokona potracenia naleznej mu wierzytelnoéei.

Wykonawca zostanie obciazony kosztami, ktore poniesie Zamawiajacy z tytutu uznanych reklamacji
sktadanych przez podréznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy bedzie obciazat Wykonawce karami umownymi na podstawie noty obcigzeniowe;.
Wzajemne wierzytelnosci wynikajace z faktur i ewentualnych not obciazeniowych podlegaja wzajemnej
kompensacie do wysokosci nizszej wierzytelnosci.

. Zastrzezenie kar umownych nie wyltacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania na

og6lnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokosé kar umownych.

§12
Kary umowne w zakresie sprzedazy biletéw zakodowanych na karcie zblizeniowej biletow
okresowych ZTM i ich aktywacji

W przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
lub do zadania zaprzestania sprzedazy biletéw okresowych ZTM oraz przekazania sprawnych
i kompletnych Urzadzeni i Dokumentacji w ciaggu 24 godzin od wystapienia przez Zamawiajacego
z takim zadaniem.

W przypadku braku kompletnej Dokumentacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy podczas
zwrotu Urzadzenia lub jego przeniesienia, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w kwocie
150 zt.

Wykonawca obowiazany jest niezaleznie od innych obowiazkéw wskazanych w umowie do zaptaty
na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5 000,00 zt z tytutu rozwiazania umowy w trybie
natychmiastowym z winy Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzkow okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 26,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w kwocie 1 000,00 zi, platne;j
w terminie 3 dni od dnia wezwania do zaplaty przez Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawceg obowigzkow okre$lonych w § 3 ust. 2
i § 7 ust. 2, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo blokady Terminala bez wczesniejszego uprzedzenia.
Z tytulu odblokowania Terminala Zamawiajacy obciazy Wykonawce oplata w wysokosci 150 zt
powigkszong o podatek VAT. Trzykrotna blokada Terminala z powodu opdzniefi w regulowaniu
platnosci jest podstawa do rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy.

W przypadku nieuregulowania rachunkéw réznicowych, o ktéorych mowa w § 8 ust. 5,
Zamawiajacy z prowizji Wykonawcy dokona potracenia naleznej mu wierzytelnosei.

i
i

8 \
\



10.

Wykonawca zostanie obcigzany kosztami, ktore poniesie Zamawiajacy z tytutu uznanych reklamacji
sktadanych przez podroznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.
Zamawiajacy bedzie obcigzat Wykonawce karami umownymi na podstawie noty obcigzeniowe;j.
Wzajemne wierzytelnosci wynikajace z faktur i ewentualnych not obciazeniowych podlegaja wzajemne;j
kompensacie, w okresach miesigcznych, do wysokos$ci nizszej wierzytelnosci.

Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
na ogolnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

§13
Rozwigzanie umowy

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy (takze w trybie natychmiastowym)

w przypadku, gdy Wykonawca realizuje umowe w sposéb niezgodny z jej postanowieniami,
a w szczegdlnosci:

1) naruszy! postanowienia umowy,

2) ukryl faktyczne wplywy uzyskane ze sprzedazy biletow, co zostato stwierdzone protokotem z kontroli.

. Oswiadczenie o rozwiazaniu umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na pismie z podaniem przyczyn

rozwigzania,

. Wykonawca oraz osoby $wiadczace ustugg na jego rzecz, przy pomocy, ktérych wykonywane beda

obowigzki wynikajace z niniejszej umowy, zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy
1 nie udostgpniania osobom trzecim informacji i dokumentéw uzyskanych od Zamawiajacego w trakcie
i w zwigzku z realizacja niniejszej umowy, pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej. Wszelkie
mienie i dokumenty uzyskane od Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiazany zwrécié niezwlocznie
po zakonczeniu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania wysokiego poziomu obstugi klientéw, zgodnie z Polityka

Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spolki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., stanowiaca
zalacznik nr 5 do niniejszej umowy.
Zmiana tresci zatacznika nr 5 nie wymaga aneksu do umowy.

§ 14
Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy zgodnie z art. 7 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.

U. z 2014 r., poz.1182) zwanej dalej ,,Ustawa”, jest administratorem danych osobowych, dotyczacych

0séb, ktore skladajg skargi, wnioski i reklamacje oraz wnioski o wydanie Karty Mazowieckiej

przyjmowane przez Zamawiajacego za posrednictwem Wykonawcy.

Zamawiajacy powierza Wykonawcey przetwarzanie danych osobowych nalezacych do kategorii

wymienionych w ust. 1 w zakresie: imie i nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania, adres

do korespondencji, adres poczty elektronicznej, zdjecie, informacje dotyczace przedmiotu skargi,
informacje zawarte w dokumentach zataczonych do skargi/reklamacji/wniosku.

Zamawiajacy jest uprawniony do:

1) przeprowadzenia planowanych lub doraznych kontroli dotyczacych sposobu przetwarzania przez
Wykonawce powierzonych danych osobowych oraz ich zabezpieczenia, polegajacych na
przeprowadzeniu ogledzin stanu zabezpieczen, sposobu przechowywania danych osobowych,
zadaniu ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezbednym do ustalenia stanu
faktycznego, przegladaniu wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli,

2) skierowania w formie pisemnej zadania usunigcia przez Wykonawcg w okreslonym terminie
i zakresie stwierdzonych nieprawidtowosci,

3) zadania wstrzymania przetwarzania przez Wykonawcg powierzonych danych osobowych,
w przypadku nie usunigcia w ustalonym terminie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje wykwalifikowang kadra i podejmie wiasciwe Srodki techniczne

i organizacyjne wilasciwe dla przetwarzania danych osobowych, stosownie do § 6 rozporzadzenia

Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji

przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
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odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.

Nr 100, poz. 1024) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczeg6lnoscei do:

1) przetwarzania powierzonych danych osobowych, zgodnie 2z przepisami Ustawy oraz
Rozporzadzenia, w tym podejmowania dziatan zapobiegajacych dostgpowi do danych osobowych
osobom nieupowaznionym w trakcie i po wykonaniu Umowy,

2) powstrzymania si¢ od przetwarzania, powierzonych danych osobowych w innym celu oraz
w szerszym zakresie niz jest to okreslone w niniejszej Umowie,

3) nie wykorzystywania powierzonych danych osobowych do wlasnych celéw,

4) nie przetwarzania powierzonych danych osobowych dluzej niz jest to niezbedne do realizacji
niniejszej Umowy,

5) zachowania w poufnosci powierzonych danych osobowych,

6) powstrzymania si¢ od dalszego powierzania przetwarzania danych osobowych,

7) wystawienia upowaznienia, kazdemu pracownikowi przetwarzajacemu dane osobowe zgodnie
z Zatacznikiem nr 1 do niniejszego Aneksu.

Wykonawca zgodnie z art. 31 ust. 4 Ustawy, ponosi odpowiedzialno$é za szkody, jakie

z jego winy powstana po stronie Zamawiajacego w wyniku przetwarzania danych osobowych

niezgodnie z niniejsza Umowa lub przepisami prawa.

§15
Postanowienia koncowe

Umowa bedzie realizowana w okresie od vovvvuvennennnn. (i [T

Zmiany umowy moga by¢ dokonane, jezeli koniecznos$é ich wprowadzenia wynika z n/w okolicznosci:

1) Strony beda miaty prawo do zmiany wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust 1 pkt 1, w przypadku gdy
sredniomiesigczne wplywy (netto) ze sprzedazy biletéw KM (obliczone na podstawie danych
z szesciu kolejno nastgpujgcych po sobie miesigey), zmienig sig, co najmniej o 30% w stosunku do
wptywow zawartych w formularzu cenowym stanowiacym zatacznik nr 1 do umowy. Réwnoczesnie
procent prowizji wyptacanej od wpltywéw KM nie moze przekroczyé 30%. Zmiana wysokosci
procentu prowizji nie moze nastapi¢ wczeéniej niz po uplywie 6 miesigcy liczac od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug,

2) remont linii kolejowej — zmiana wysokosci procentu prowizji nie moze nastapi¢ wczeéniej niz po
uptywie 3 miesigcy liczac od dnia rozpoczgcia modernizaciji,

3) Wykonawca zobowiazany jest w dokumentach kasowych danej stacji /przystanku osobowego
przechowywac zatwierdzony przez Naczelnika Sekcji Obstugi Podréznych wykaz oséb, ktére beda
swiadczy¢ ustuge objeta umowa. Wykonawca z wilasnej inicjatywy moze zaproponowaé zmiane 0séb
wykonujacych ustuge (oséb wskazanych w wykazie) w nastepujacych przypadkach:

- $mierci, choroby lub innych zdarzen losowych oséb wykonujacych ustuge,

- nie wywigzywania si¢ z obowigzkéw wynikajacych z umowy przez osoby wykonujace ustuge,

- jezeli zmiana stanie si¢ konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Wykonawcey,

4) Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcy zmiany osob wykonujacych ustuge, jezeli uzna, ze nie
wykonuja swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy. W przypadku zmiany osob, musza one
spelnia¢ wymagania wskazane w § 2 pkt 9,

5) zmiana stawki podatku VAT:

a) jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zwigkszenie kosztéw wykonania umowy po stronie
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia wynagrodzenia o kwote réwna
roznicy w kwocie podatku VAT zaplaconego przez Wykonawce,

b) jezeli zmiana stawki VAT bedzie powodowaé zmniejszenie kosztéw wykonania umowy po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmniejszenia wynagrodzenia o kwote
stanowigcg réznicg kwoty podatku VAT do zaplacenia przez Wykonawce.

6) nie zawarcia przez Zamawiajacego umow ze spotkami ,,Przewozy Regionalne” spoika z 0.0., ,,PKP
Intercity” S.A. oraz Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. na wzajemne $wiadczenie kolejowych ustug
przewozowych,

7) zawarcia przez Zamawiajacego umow z innymi przewozZnikami na wzajemne $wiadczenie
kolejowych ustug przewozowych.

Zmiany zapisOw umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie wprowadzona aneksem w przypadku

wprowadzenia zmian:

1) zmiany stawki podatku VAT, w takim przypadku Strony zmienia stawke podatku, dostosowujac ja do
zmienionej wysoko$ci stawki podatku VAT,

2) zmiany wysokodci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, o ile ma to wplyw na
koszt wykonania umowy; w takim przypadku Strona moze zwrocié sie do drugiej Strony, w terminie
30 dni od dnia wejscia w zycie przepisow dokonujacych zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
wynikajacego z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona wystepujaca o wprowadzenie zmian do
umowy jest zobowigzana wykaza¢ drugiej Stronie zasadno$¢ zmiany wynagrodzenia,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ile ma to wpltyw na koszt wykonania
umowy; w takim przypadku Strona moze zwrdcié si¢ do drugiej Strony, w terminie 30 dni od dnia
wejscia w zycie przepiséw dokonujacych zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,
o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia wynikajacego
z niniejszej umowy; w trakcie negocjacji Strona wystepujaca o wprowadzenie zmian do umowy jest
zobowigzana wykaza¢ drugiej Stronie zasadno$é zmiany wynagrodzenia.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, Zamawiajacy moze

odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosei o tych okolicznosciach. W takim

przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci

Umowy.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy, majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

Spory, ktére wynikna przy wykonywaniu umowy strony poddadza rozstrzygnieciu wlasciwemu

miejscowo dla siedziby Zamawiajacego sadowi powszechnemu.

Umowa zostanie sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

Ze stron.

Zataczniki do umowy:

Zatacznik nr 1 — Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 — Zarzadzenie przekazywania wpltywow ze sprzedazy biletow.

Zatacznik nr 3 — Wykaz przepisoéw i instrukcji.

Zalacznik nr 4 — Wyciag z Systemu Identyfikacji Wizualnej KM.

Zatacznik nr 5 — Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Spolki ,,Koleje Mazowieckie — KM”
Sp. Z 0.0.

Zatacznik nr 6 — Wzo6r upowaznienia do kontroli.

Zalacznik nr 7 — Upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

Zatacznik nr 8 — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia.

Zatacznik nr 9 — Warunki techniczne wymagane do zainstalowania urzadzenia w pomieszczeniu

kasowym.
Zalacznik nr 10 — Wzdr oswiadczenia o odbyciu szkolenia.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 2 do Istotnych postanowien umowy

Zarzadzenie przekazywania wplywow ze sprzedazy biletow

Wplywy ze sprzedazy biletdw na st./p.o. «ccecevviiniiininnnss agent przekazuje za posrednictwem firmy

KOITWOTUIH0ET WIWE suessusvonsisnsesminspis i WonAZINATH s

W zwigzku z powyzszym agent winien:

— zapakowac wartosci pienigzne w ,,Bezpieczng Kopertg” i zaklei¢ w sposéb  uniemozliwiajacy
wyjecie zawartosci bez widocznego uszkodzenia lub naruszenia koperty.

— opisa¢ kopertg numerem i nazwa kasy oraz nazwa banku, w ktorym zamawiajacy posiada
rachunek bankowy.

wypeini¢ w  czterech egzemplarzach bankowy dowdd wplaty na konto bankowe

3 T —— (z kasy agencyjnej o numerze .....).

Oryginal nalezy trwale przytwierdzi¢ na zewnatrz bezpiecznej koperty, nastgpnie dwie kopie wlozyé

do srodka wraz z gotowka, a ostatnig kopig pozostawi¢ w kasie biletowej.

Upowazniony pracownik zwany inkasentem, zobowigzany jest do zlozenia podpisu na odcinkach

kontrolnych numer 1 i 2 znajdujgcych sig na kopertach. Kasjer biletowy odrywa odcinek kontrolny nr

2 i pozostawia go w kasie biletowej. Na dowdd pobrania wartoéei pienigznych, kasjer biletowy

wpisuje numer z odcinka kontrolnego nr 2 do protokotu dostarczonego przez inkasenta i podpisuje go.

Protokoét ten rowniez podpisuje inkasent, ktory sporzadza go w trzech egzemplarzach, jeden zostaje

w kasie biletowej, drugi przekazywany jest z koperta, a trzeci dla firmy konwojujacej.

Inkasent zobowigzany jest do sprawdzenia prawidlowosci zapakowania koperty i wypelnienia

dokumentacji. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, przystuguje mu prawo odmowy odbioru

wartosci pienigznych.

Kasjer biletowy, ktéry nie dolaczy na zewnatrz .,.Bezpiecznej koperty” dowodu wplaty

dotyczacego wielkodci gotéwki zapakowanej w w/w koperte nie powinien tego dowodu wplaty

pod zadnym pozorem dolaczaé do zadnej innej koperty. Dowdd ten nalezy podlaczyé do

pokwitowanego przez inkasenta dowodu wplaty, ktory pozostaje w kasie.







Zalacznik nr 6
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Zalacznik nr 7 do Istotnych postanowien umowy
(MWZ4-205-63-2015)

UPOWAZNIENIE DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. R —

Niniejsze upowaznienie, wystawione jest na podstawie art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) obowigzuje do dnia odwotania lub
wygasa z chwilg ustania zatrudnienia przez (nazwa Agenta).

Osoba upowazniona zobowiazana jest do zachowania w poufnosci oraz nie wykorzystywania do celow
prywatnych wszelkich danych osobowych do ktérych uzyskata dostep podczas zatrudnienia przez (nazwa
Agenta) przez okres zatrudnienia jak réwniez po jego ustaniu oraz do zachowania w tajemnicy informacji o ich
zabezpieczeniu.

Imie 1 nazwisko osoby upowaznionej: Stanowisko:

Nazwy zbiorow danych osobowych do ktorych osoba upowazniona uzyska dostep:

Skargi i Reklamacje, Karta Mazowiecka — zbiory danych osobowych, ktérych administratorem jest ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. ul. Lubelska 26 03-802 Warszawa, z ktérego dane osobowe zostaly powierzone
do przetwarzania (nazwa Agenta) na podstawie umowy nr ..,

Szczegoly zakresu upowaznienia:

Skargi i Reklamacje — odczyt, utrwalanie i edycja danych osobowych dotyczacych oséb skladajacych skargi
i reklamacje za posrednictwem (nazwa Agenta) oraz odczyt danych zawartych w tre§ci ww. skarg i reklamacj,
Karta Mazowiecka — odczyt, utrwalanie i edycja danych osobowych dotyczacych oséb sktadajacych wnioski na
Karte Mazowiecka oraz osob dla ktorych zapisywane sa bilety na ww. Karcie.

Data: Podpis i pieczgé pracodawcy/zleceniodawcy/agenta;







Zalgcznik nr 8 do Istotnych postanowien umowy

Wyciag z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sprzetu Elektronicznego Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji CIGNA STU S.A.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci - ogdlne do wszystkich Dzialow

§3

1. CIGNA STU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) powstate w skutek dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju wewnetrznych zamieszek, rozruchow, wojny
domowej, strajkow, aktodw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, dzialafi wyniklych z zarzadzenia
jakichkolwiek wiadz;

2) spowodowane dziataniem reakcji jadrowej, promieniowaniern lub radioaktywnym skazeniem;

3) wyrzadzone umyénie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczajacego, jego reprezentantow
lub osoby, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnodéé lub z ktérymi pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, a takze w nastepstwie braku opieki nad ubezpieczonym mieniem, jakiej
odpowiednio do stanu rzeczy mozna wymagac;

4) polegajace na utracie ubezpieczonego sprzetu w wyniku kradziezy zwyklej (dokonanej bez wlamania lub bez
uzycia sity);

5) powstate w okresie gwarancyjnym i pokrywane przez producenta lub sprzedawce oraz takie, za ktore
na podstawie obowigzujacych przepiséw odpowiedzialne sa osoby trzecie, takie jak: dostawcy, wytworcy,
sprzedawcy, przewoznicy, spedytorzy lub wykonawcy;

6) bedace nastepstwem naturalnego zuzycia (starzenia sig) wskutek eksploatacji oraz objete lub
podlegajace objeciu umowa o konserwacji lub naprawach, powstale w czasie takich napraw lub préb, z
wyjatkiem préb dokonywanych w zwigzku z okreslonymi badaniami eksploatacyjnymi;

7) bedace wszelkiego rodzaju stratami posrednimi, w tym finansowymi (np. kary, utrata zysku, dochodéw
itp.);

8) spowodowane defektami istniejagcymi w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy
lub jego reprezentanci wiedzieli lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogli si¢ dowiedzie¢ - niezaleznie
od tego, czy CIGNA STU S.A. zostata o nich powiadomiona;

9) bedace uszkodzeniami wewngtrznymi podzespotéw elektronicznych bedacych czesciami skladowymi
ubezpieczonego przedmiotu. Sa to takie uszkodzenia elementu wymiennego lub ubezpieczonego
przedmiotu jako catosci, w przypadku ktérych nie da si¢ przedstawi¢ zadnego dowodu na ich
spowodowanie przez przyczyng zewnetrzna. Jednak szkoda materialna podrednia w ubezpieczonym
przedmiocie wynikla z takiego uszkodzenia wewngtrznego jest objeta ubezpieczeniem;

10) bedace uszkodzeniami estetycznymi, np. rysy na powierzchniach malowanych Iub polerowanych, o ile
szkody takie nie sg skutkiem zdarzenia objgtego ubezpieczeniem.

2. Koszty wylaczone z zakresu ubezpieczenia:

1) dodatkowe koszty poniesione na modyfikacje lub ulepszenia dokonane w ubezpieczonym
przedmiocie przy okazji usuwania szkody objetej ubezpieczeniem na mocy niniejszych warunkdw,
2)dodatkowe koszty poniesione w toku przemieszczania lub prowizorycznych napraw ubezpieczonych
przedmiotéw,

3)koszty, ktore bytyby ponoszone réwniez wtedy, gdyby szkoda nie wystapita (zwiazane np. z konserwacji
ubezpieczonego sprzetu),

4ywszelkie koszty poniesione w celu usunigcia funkcjonalnych wad lub usterek, chyba ze usterki takie
powstaly w wyniku zdarzenia objgtego zakresem ubezpieczenia,

5)koszty poniesione w celu usunigcia skutkéw dziatania wiruséw komputerowych lub dzialalnosci
hacker’ 6w,

§9
5. Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
1) podja¢ wszelkie srodki ostroznosci i zastosowaé sig do zalecen CIGNA STU S.A., jakie stosownie do
stanu rzeczy wskazala w celu zapobiezenia
powstaniu szkody,
2) podjaé¢ na wiasny koszt wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci w celu zapobiezenia szkodzie
zgodnie z zaleceniami producenta co do
zabezpieczen, montazu i eksploatacji ubezpieczonych przedmiotdw oraz utrzymania ich dobrym stanie,



3) informowac na pi$mie CIGNA STU S.A. o wszelkich zmianach dotyczacych ubezpieczonych
przedmiotéw, ich zastosowania, charakterystyki
technicznej, miejsca zainstalowania lub innych okolicznosci mogacych mie¢ wplyw na zwigkszenie ryzyka,
4) umozliwi¢ przedstawicielom CIGNA STU S.A. w kazdej chwili dostepu do ubezpieczonych przedmiotow
oraz przedstawi¢ dokumenty zwiazane z jego zakupem i eksploatacja.
6. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich. powszechnie obowiazujgcych przepiséw
majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowe;.
odgromowej, Panstwowej Inspekcji Pracy, normalizacji i certyfikacji, o budowie i eksploatacii sprzetu danego
rodzaju oraz instrukcji obstugi poszczegdlnych urzadzen.
7. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapewnienia prawidlowego zabezpieczenia, utrzymania, konserwacji
przedmiotu ubezpieczenia.
8. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przestrzegania uzgodnionych z CIGNA STU S.A. zalecen
dodatkowych oraz terminéw ich realizacji, ktére byly warunkiem zawarcia lub kontynuacji umowy
ubezpieczenia w szczeg6lnosci usunigeia zagrozen bedacych przyczyna powstalej w okresie wezesniejszym
szkody.
9. Ubezpieczajacy ma obowiazek prowadzenia ewidencji ubezpieczonych przedmiotéw zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, w sposéb pozwalajacy w przypadku powstania szkody na bezsporne ustalenie
wartodci przedmiotu ubezpieczenia. Dowody ewidencji powinny by¢ zabezpieczone w skuteczny sposob
przed zniszczeniem, zaginigciem lub kradzieza.
10. Na Ubezpieczajacym spoczywajg obowiazki zwiazane z ponizszym zastrzezeniem dotyczacym urzadzen
zabezpieczajacych przed wyladowaniami i przepieciami:
CIGNA STU S.A. moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania za zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
sprzgtu elektronicznego, programéw, no$nikéw danych i danych na nich zawartych oraz poniesione w zwigzku
ze szkoda. koszty dodatkowe, bedace nastgpstwem wyladowan atmosferycznych lub przepieé, jezeli
ubezpieczony sprzgt elektroniczny nie zostal wyposazony w urzadzenia zabezpieczajace przed wyladowaniami
atmosferycznymi i przepigciami. Urzadzenia te powinny by¢ zainstalowane i konserwowane zgodnie z
zaleceniami producentdw sprzetu elektronicznego oraz urzadzen zabezpieczajacych i alarmowych. Oznacza to, ze
urzadzenia zabezpieczajace przed wyladowaniami atmosferycznymi i przepigciami powinny byé:
1) konserwowane przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami i zaleceniami producenta,
2)nadzorowane przez przeszkolony personel Ubezpieczajacego, wyposazone w automatyczne urzadzenia
do awaryjnego wylaczania odpowiadajace najnowszym wymogom dotyczacym sprzetu elektronicznego
oraz zaleceniom producenta sprzgtu elektronicznego.
11. W przypadku stwierdzenia, ze szkoda powstata lub jej rozmiar ulegt zwiekszeniu wskutek niedopelnienia
lub razacego niedbalstwa w dopehieniu przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, za ktora
Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢, ktéregokolwiek z obowigzkoéw wymienionych w ust. 4-10 niniejszego
paragrafu, CIGNA STU S.A. moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania w calodci lub w czeéci, jezeli
niedopelnienie obowiazkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny, okolicznosci lub rozmiaru szkody.

§10

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy obowiazany jest:
1) uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia, zabezpieczenia przed szkoda mienia
bezpoérednio zagrozonego oraz staraé sie o odzyskanie mienia utraconego;
2) w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze popelniono przestepstwo (zwlaszeza w przypadku kr adz:ezy Z
wlamaniem lub rabunku), niezwlocznie powiadomié o szkodzie najblizsza te:
nie pdzniej niz w terminie do 48 godzin od chwili powstania szkody lub uzyskania o niej informacii:
3)niezwlocznie zawiadomié¢ na pidmie o szkodzie CIGNA STU SA (najlepiej jednostke organizacvyina
CIGNA STU S.A.. w ktérej zawarto umowe ubezpieczenia), nie pdZniej niz w terminie 2 dni roboczych od
dnia zajscia szkody lub uzyskania o niej informacji. Zawiadomienie o szkodzie powinno zawieraé w
szczegblnodcei: informacje o terminie zdarzenia, okoliczno$ciach i miejscu powstania szkody, o
przyczynie i rozmiarach szkody, numer polisy i dane Ubezpieczajacego, rodzaj, przedmiot i szacunkowa
wysoko$¢ szkody;
4)umozliwi¢ CIGNA STU S.A. dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznodci i wysokosci
szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia, udzielié¢ wszelkiej niezb¢dnej pomocy, jak réwniez udzielié
CIGNA STU S.A. potrzebnych w tym celu dodatkowych wyjaénien i informacji oraz przedstawi¢
dowody i dokumenty, jakie odpowiednio do stanu rzeczy sa wymagane (w tym udostgpni¢ pehng
dokumentacijg ksiggowa, Ubezpieczonego mienia);
5)sporzadzic na koszt wlasny, na podstawie posiadanych materiatow dowodowych, szczegbtowy rachunek

N



strat;

6)zachowaé wszystkie uszkodzone czesci i udostepnié je przedstawicielowi lub rzeczoznawey CIGNA

STU S.A. w celu przeprowadzenia ogledzin.
2. Ubezpieczajacy nie moze zmienia¢ bez zezwolenia CIGNA STU S.A. zastanego w miejscu szkody stanu
faktycznego, z zastrzezeniem postanowien ust. 3, do czasu przybycia przedstawiciela CIGNA STU S.A,,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostalego po szkodzie lub w celu
zmniejszenia szkody. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej CIGNA STU S.. nie podjeta czynnosci
likwidacyjnych w terminie 7 dni od daty powiadomienia o powstaniu szkody.
3. Ubezpieczajacy moze przeprowadzi¢ naprawe lub wymiane uszkodzonych czes$ci pod warunkiem, ze
CIGNA STU S.A. wyrazi zgode na taka naprawe lub wymiane. We wszystkich innych przypadkach
Ubezpieczajacy obowiazany jest umozliwi¢ przedstawicielowi CIGNA STU S.A. ogledziny przedmiotow
objetych szkodg przed przystapieniem do naprawy lub wymiany.
4. Na wniosek CIGNA STU S.A., Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ postanowienie
o umorzeniu dochodzenia wszczgtego w sprawie zgloszonej szkody, badZ odpis prawomocnego wyroku
sadowego.
5. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen od
sprawcy szkody, w tym dostarczy¢ posiadane dokumenty i udzieli¢ niezbednych wyjasnier.
6. W przypadku niedopehienia lub razacego niedbalstwa w dopelmieniu przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub osobe, za ktéra Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnosé, ktéregokolwiek z
obowiazkéw wymienionych w ust. 1-5 niniejszego paragrafu, CIGNA STU S.A. moze odméwi¢ wyplaty
odszkodowania w catodci lub czgsci, jezeli niedopenienie ktérego$ z tych obowiazk6éw miato wplyw na
ustalenie przyczyny, okolicznosci lub rozmiaru szkody.

Zgloszenie szkody. Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko§ci odszkodowania

§i1
1. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy / Ubezpieczony moze zlozyé w kazdej jednostce
organizacyjnej CIGNA STU S.A.
2. Do zgloszenia szkody Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zobowiazany jest dotaczy¢ ponizsze podstawowe
dokumenty:
1) kopie zgtoszenia zdarzenia policji, strazy pozarnej i innym podmiotom, ktére zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa lub zapisami owu nalezato powiadomié,
2) kopie dokumentéw ksiggowych (w tym umowy sprzedazy, faktury zakupu, dokumenty odprawy
celnej itp.), ktére dotycza przedmiotow ubezpieczenia objetych szkoda,
3)kopie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub innych uméw lub tytuléw prawnych, na podstawie ktoérych
przedmioty ubezpieczenia objete szkoda sg uzytkowane,
4)kopi¢ umowy z podmiotem $wiadczacym ustugi w zakresie ochrony mienia lub innej umowy o
sprawowaniu dozoru nad przedmiotami objetymi szkoda, w przypadku gdy dozér mienia byl warunkiem
udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
5)w przypadku szkéd spowodowanych wyladowaniami atmosferycznymi lub przepigciami, kopie
dokumentéw $wiadczacych o zainstalowaniu i konserwacji odpowiednich zabezpieczef,
6)instrukcje obstugi i zalecenia producenta sprzetu elektronicznego dotyczace sposobu uzytkowania i
zabezpieczenia sprzetu,
7) wstepny szacunkowy rachunek strat,
8)oraz inne dokumenty znajdujace si¢ w posiadaniu Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego, ktére moga
utatwi¢ ustalenie przyczyny i rozmiaru szkody oraz zasadnosci i wysokosci roszczenia.

3. Wykaz podstawowych dokumentdw moze zosta¢ zmieniony w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4.

4, Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa CIGNA STU S.A. w
terminie siedmiu dni od dnia otrzymania powyzszego zawiadomienia, informuje o tym Ubezpieczajacego i
Ubezpieczonego oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen 1 wysoko$ci odszkodowania, a takze pisemnie lub droga, elektroniczna informuje
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odszkodowania,

5.W przypadku powzigcia przez CIGNA STU S.A. nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem
zasadno$ci zglaszanych roszczen lub wysokosci odszkodowania, CIGNA STU S.A. w terminie siedmiu dni od
daty powzigcia dodatkowych informacji, pisemnie lub droga elektroniczna informuje Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do



ustalenia odszkodowania.
Zakres ubezpieczenia

§15
1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wszelkie straty materialne (utrata, zniszczenie lub uszkodzenie) w
ubezpieczonym sprzgcie, o ile nie sa wyraznie wylaczone, jezeli:
1) ubezpieczone przedmioty ulegna uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku naglego i nieprzewidzianego
zdarzenia, ktére nie pozwala dalej petnié przypisanych im funkeji lub
2) przedmiot objety ubezpieczeniem zostanie utracony w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku.
2. Ubezpieczenie obejmuje w szczegodlnosdci straty materialne spowodowane w wyniku:
1)Uszkodzen wyniklych z niewladciwej obstugi.
2) Kradziezy z wlamaniem pod warunkiem. ze ubezpieczone mienie znajduje sie w lokalach
(pomieszczeniach) uzywanych i nalezycie zabezpieczonych, co oznacza, ze:

a)w Scianach, sufitach, podlogach i dachach oraz piwnicach tych lokali nie ma
niezabezpieczonych otwordw, przez ktére mozliwy bylby dostep do ubezpieczonego mienia bez
wilamania;

b)wszystkie drzwi wejéciowe do lokalu Ubezpieczajacego musza byé w nalezytym stanie
technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, zeby ich wylamanie lub wywazenie
nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi, a otwarcie - bez uzycia podrobionych lub
dopasowanych kluczy;
c) jezeli przepisy wewnetrzne Ubezpieczajacego nie przewiduja bardziej skutecznych zamknieé - drzwi
musza by¢ zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe (zmieniono minimalne wymogi -
jeden zamek). Drzwi oszklone musza by¢ zaopatrzone w zamki, ktérych nie mozna otworzyé przez
wybitg szybe bez uzycia kluczy. Wszystkie okna i inne zewnetrzne oszklone otwory lokalu musza.
by¢ w nalezytym stanie technicznym, wiasciwie osadzone i zamkniete;
d) kraty, zaluzje i okiennice musza by¢ tak skonstruowane oraz osadzone, zeby przedostanie sie do
wngtrza nie bylo mozliwe bez uprzedniego uszkodzenia ich przy pomocy narzedzi. Jezeli sztaby
lub zawiasy nie sa wmurowane w $ciang, musza by¢ przytwierdzone $rubami zaklinowanymi lub
przymocowanymi w inny sposéb od wewnatrz.
3)Pozaru (z ptomieniami lub bez) wywolanego migdzy innymi eksplozjg lub implozja uderzeniem
pioruna, upadkiem statku powietrznego. Ubezpieczenie obejmuje tez straty wynikle w zwiazku i w trakcie
gaszenia pozaru, rozbiérki i porzadkowania pogorzeliska.
4)Dziatania wody, w tym: wskutek zalania, dzialania wéd powodziowych, podniesienia poziomu wod
gruntowych, dziatania wody deszczowej, czynnikéw atmosferycznych, pary, mrozu, wilgoci oraz innych
rodzajoéw cieczy, a takze korozji powstatej w wyniku ich dziatania.
5)Zjawisk przyrodniczych (klesk zywiotowych) - burzy, wiatru, przyplywéw sztormowych, gradu, lawiny,
osunigcia sie ziemi lub skat.
6) Wadliwej technologii - bledow w konstrukcji, ukrytych wad materiatowych, wad produkcyjnych z
zastrzezeniem postanowien § 3.
7) Zjawisk fizycznych - przepigcia, indukcji, poéredniego wplywu wyladowan atmosferycznych,
pod warunkiem zastosowania uradzenia stabilizujacego napigcie oraz speienia obowiazkéw podanych w
§ 9 ust. 10.
8) Innych, wyraznie nie wylaczonych przyczyn.
3. Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony lub zawezony poprzez zastosowanie klauzul indywidualnych
(klauvzule indywidualne), wymienionych w zataczniku do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. CIGNA
STU S.A. moze rowniez odpowiednimi klauzulami indywidualnymi nalozyé na Ubezpieczajacego
dodatkowe obowiazki dotyczace zabezpieczenia ubezpieczonych przedmiotow.
4, Klauzule indywidualne musza by¢, pod rygorem ich niewaznosci, dolaczone na pi$mie w formie aneksu lub
zatacznika do umowy ubezpieczenia.
Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci - szezegdlne dla Dziatu 1

§16
Niezaleznie od wytaczen ogdlnych zawartych w § 3, w Dziale I maja zastosowanie nastepujace wylaczenia:
1. Przedmioty wylaczone z zakresu ubezpieczenia:
1) czesci i materiaty, ktére zgodnie z instrukcjg techniczng urzadzenia i zaleceniami producenta ze wzgledu na
specyficzne przeznaczenie i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub podlegaja okresowej wymianie w
ramach konserwacji, takie jak: materialy pomocnicze, wymienne narzedzia, wymienne noéniki danych,



tasmy, paski, glowice drukarek, Zrodla $wiatta, bezpieczniki, uszczelki, pasy, elementy ze szkia lub
ceramiki, sita, tkaniny oraz materiaty eksploatacyjne (np. tusz, chemikalia, paliwa, oleje itp.).

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania

§17
1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, to w przypadku wystapienia szkdd objetych ubezpieczeniem zgodnie z
niniejszymi warunkami CIGNA STU S.A. wyplaci Ubezpieczajacemu odszkodowanie za udokumentowane
wydatki niezbedne do naprawienia lub zastapienia uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw zgodnie z
nastepujacymi zasadami (dla sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z §17 ust. 3 pkt 1 lub 2);
1) w przypadku naprawy (szkoda czesciowa) — CIGNA STU S.A. pokrywa niezbedne koszty poniesione
na materialy i robocizne w celu naprawienia uszkodzonego przedmiotu, z uwzglednieniem kosztow
transportu, demontazu i ponownego montazu, uruchomienia oraz optat celnych, podatkéw i innych tego
typu naleznosci, o ile zostaly zgloszone do ubezpieczenia, z wylaczeniem kosztéw transportu
ekspresowego i lotniczego, w granicach sumy ubezpieczenia,
2) w przypadku wymiany (szkoda catkowita) — CIGNA STU S.A. pokrywa koszty zakupu identycznego,
fabrycznie nowego przedmiotu lub przedmiotu tego samego rodzaju, jakosci i wydajnodci lub o
najbardziej zblizonych parametrach technicznych, z uwzglednieniem kosztéw transportu, demontazu i
ponownego montazu, uruchomienia oraz optat celnych, podatkéw i innych tego typu naleznosci, i ile
zostaty zgloszone do ubezpieczenia, z wylaczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego, do
wysokogdci sumy ubezpieczenia,
3)jezeli ubezpieczony przedmiot nie bedzie naprawiany (po szkodzie czeiciowej), ani wymieniany (po
szkodzie calkowitej) lub jezeli czeéci zamienne produkowane seryjnie nie sa juz dostepne na rynku
(przedmioty przestarzate), to CIGNA STU S.A. wyptaci odszkodowanie do wartoéci rynkowej zniszczonego
przedmiotu bezposrednio przed wystapieniem szkody, w granicach sumy ubezpieczenia.

2. W granicach sumy ubezpieczenia poszczegodlnego sprzetu Ubezpieczyciel pokrywa rowniez:
1) udokumentowane koszty wynikle z zastosowania wszelkich dostepnych érodkéw w celu zmniejszenia

szkody oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli $rodki te byly
wiasciwe, chociazby okazaly sig bezskuteczne,
2) udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie do 10% wartosci szkody.
3. W granicach sumy ubezpieczenia poszczegblnego sprzgtu ubezpieczeniem objete sg réwniez udokumentowane nizej
wymienione koszty, poniesione przez Ubezpieczajacego w zwiazku z usuwaniem skutkéw szkody, podlegajace;
odszkodowaniu w ramach umowy ubezpieczenia:
1) koszt pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych, w dni wolne od pracy oraz koszt przesylek
ekspresowych,
2) koszt frachtu lotniczego oraz koszt podrézy inZzynierow serwisowych 1 inzynierow konsultantow,
pod warunkiem, ze ww. koszty zostaly poniesione na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i nie przekraczajg 10% wartosci
szkody.

DZIAL I
UBEZPIECZENIE DANYCH, PROGRAMOW I NOSNIKOW DANYCH

Przedmiot ubezpieczenia

§19
1.Przedmiotem ubezpieczenia w Dziale II sa stanowiace wlasnos$¢ Ubezpieczajacego i okreslone w umowie
ubezpieczenia:
1)dane — pod warunkiem istnienia Zrédfa tych danych innego, niz kopie zapasowe np. oryginalne
dokumenty,

2) oprogramowanie seryjne,
3) oprogramowanie niestandardowe, indywidualne,
4)systemy operacyjne, o ile zostaty zakupione niezaleznie od sprzetu na podstawie odrebnego dowodu
sprzedazy,
5)noéniki danych takie, jak: dyski magnetyczne i optyczne, dyskietki, tasmy magnetyczne, cardrige, CD-
romy itp. Pod warunkiem, ze zostala przewidziana mozliwo$¢ ich wymiany przez uzytkownika.
2. Dane, programy oraz nosniki danych sa ubezpieczone:
1) w lokalizacji wskazanej we wniosku i okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,




2)w zewnetrznym archiwum kopii zapasowych,

3)podczas transportu pomigdzy ubezpieczong lokalizacja a zewngtrznym archiwum kopii zapasowych.
3. Dane, programy i no$niki danych mozna obja¢ ochrona ubezpieczeniows tylko lacznie ze sprzetem elektronicznym,
ubezpieczonym wedtug Dziatu [ niniejszych warunkéw.
4. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa dane, programy i nosniki danych znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zakres ubezpieczenia

§20
1.CIGNA STU S.A. odpowiada za szkody w ubezpieczonych danych, programach lub noénikach o ile nie sa
wyraznie wylaczone, jezeli:
)ulegna one uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia objetego
ochrong w Dziale I, w spos6b uniemozliwiajacy ich maszynowy odczyt albo zapisanie nowych danych lub
2) nosniki danych objgte ubezpieczeniem zostang utracone w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku.
2. Zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony lub zawgzony poprzez zastosowanie klauzul indywidualnych, wymienionych w
zalaezniku do ogblnych warunkéw ubezpieczenia CIGNA STU S.A. moze réwniez odpowiednimi klauzulami
indywidualnymi natozy¢ na Ubezpieczajacego dodatkowe obowiazki dotyczace zabezpieczenia ubezpieczonych
przedmiotéw.
3. Klauzule indywidualne musza by¢, pod rygerem ich niewaimosci, dolaczone na pismie w formie aneksu lub zataczmika do
umowy ubezpieczenia.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci - szczegéline dla Dzialu I1

§21
Niezaleznie od wylaczen ogdlnych zawartych w § 3, w Dziale Il maja zastosowanie nastepujace wylaczenia:
1. Przedmioty wylaczone z zakresu ubezpieczenia:
1) nosniki danych, ktére nie moga by¢ wymieniane przez uzytkownika (np. stacjonarne twarde dyski, pamieci
polprzewodnikowe),
2) dane i programy przechowywane wylacznie w pamigci gldwnej jednostki centralnej.
2. Ryzyka wylaczone z zakresu ubezpieczenia:
CIGNA STU S.A. nie odpowiada za szkody w danych lub w no$nikach danych (w tym w przypadku samych
danych: znieksztalcenie, nieautoryzowane wykorzystanie, catkowite lub czesciowe skasowanie), jezeli sa
wynikiem zdarze ujetych w wylaczeniach ogélnych § 3 ust. 1 pkt. 1-9.
3. Koszty wylaczone z zakresu ubezpieczenia:
1) dodatkowe koszty poniesione na modyfikacje lub ulepszenia dokonane w ubezpieczonym przedmiocie przy
okazji szkody objetej ubezpieczeniem na mocy ninigjszych warunkdw,
2) koszty poniesione na zakup nowych licencji na uzytkowanie nieuszkodzonych, w wyniku zdarzenia objetego
ochrong danych lub programéw, jezeli byly chronione przed skopiowaniem za pomoca oprogramowania lub
innych procedur ograniczenia dostgpu (np. kody dostgpu, blokady sprzetowe),
3) w przypadku danych - koszty ich gromadzenia lub tworzenia od podstaw, o ile nie uzgodniono inaczej na
mocy specjalnej klauzuli,
4)koszty wynikle z blgdnego programowania, perforacji, etykietowania [ub wkladania noénikéw danych,
nieuwaznego usunigcia informacji lub starcia danych z nosnika oraz utraty informacji wskutek dzialania pola
magnetycznego.



Zalgcznik nr 9 do Istotnych postanowien umowy

Warunki techniczne dotyczace punktu sprzedazy biletow (PSB):

1. Nalezy zabezpieczy¢ stabilne miejsce na instalacje Terminala o wymiarach
dtugos¢ 30cm, szeroko$¢ 20 cm, wysokosé 15¢m.

2. Zasilanie energetyczne, zgodne z wymogami Polskich Norm.

3. Dla zasilania Terminala i modemu nalezy zabezpieczyé dwa gniazdka
elektryczne (mogg by¢ bez uziemienia).
W przypadku, gdy Terminal wraz z modemem beda znajdowaé sie w odlegltosci
powyzej 1 m od miejsca gniazd zasilajacych nalezy wyposazy¢ stanowisko pracy
w listwe zasilajaca (min. dwa gniazda i min. 1,5 m dlugosci kabla zasilajgcego).

4. Zakres temperaturowy pracy urzgdzenia od 0°C do + 50°C.

5. Zakres temperaturowy przechowywania urzadzenia od -20°C do + 60°C.

6. Suche i niezapylone miejsce uzytkowania terminala.

7. Nalezy chronié papier termiczny drukarki przed nastonecznieniem.

8 W miejscu przewidzianych do instalacji Terminala powinien by¢ sygnat sieci

telefonii komorkowej GSM lub analogowa linia telefoniczna.







Zalgceznik nr 10 do Istotnych postanowien umowy

Numer PSB

Niniejszym oswiadczam, iz w dniu  .........oceviviiniennnenninn.. zostalam/em
przeszkolona/y  przez  upowaznionego pracownika Mennicy Polskiej S.A
................................................... w zakresie obstugi Urzadzenia.

Szkolenie obejmowato:

. Obsluge Terminala Verifone Omni 3750 wraz z modemem, podktadka i karta
operatora
Wtasciwa eksploatacje Urzadzenia
Kodowanie biletéw komunikacji miejskiej na Warszawskiej Karcie Miejskiej
Kodowanie przedptat parkingowych na Warszawskiej Karcie Miejskiej

. Zasady rozliczen finansowych

(niepotrzebne skreslic)

Data/czytelny podpis/pieczatka Wykonawcy






Zalacznik nr 7 do SIWZ
(znak MWZ4-205-63-2015)

Wykaz przepiséw i taryf wymaganych i stosowanych na stanowisku kasowym

Nazwa przepisu /taryfy
L.p.

1 Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM)

2 Zatacznik do Taryfy przewozowej ,,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM)

3 Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie -
KM” (RP-KM)

+ Zasady odprawy i tabele oplat stosowane przy przejazdach oséb uprawnionych do ulgi
99%, 80% 1 70%

5 Taryfa Przewozowa (TPR)

6 Regulamin przewozu o0séb, rzeczy i zwierzat ,,PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR)

7 Taryfa przewozowa Spoiki ,,PKP Intercity” (TP-IC)

8 Cennik ushug przewozowych Spoitki ,,PKP Intercity”

9 Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

10 | Taryfa Przewozowa (KW-TP)

11 | Regulamin Obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat — Koleje
Wielkopolskie sp. z 0.0. (KW-ROP)

12 | Instrukcja rachunkowo — kasowa do kas biletowych i kas doptat







POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
SPOLKI ,, KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z 0.0.

Misja Spotki jest wykonywanie kolejowych przewozdw pasazerskich o wysokim standardzie w aglomeracji warszawskiej oraz na
obszarze wojewoOdztwa mazowieckiego. GIowng powinnoscia Spotki sa dziatania zmierzajace do statej poprawy jakosci $wiadczonych
ustug.

Kierownictwo Spotki wprowadzajac i doskonalge Zintegrowany System Zarzadzania, na ktory sklada sig: System Zarzadzania
Jakoscig, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz System
Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym zgodnie z wymaganiami norm: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO/IEC 27001:2007,
PN-N 18001:2004 oraz ,,Wymaganiami Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym” wydanie trzecie z 2014 1. przyjmuje
zasadg, ze:

ZADOWOLENIE PASAZEROW ZE STANDARDU USLUG |
JEST GLOWNYM WYZNACZNIKIEM OCENY DZIALALNOSCI SPOLKI

Dla skutecznej realizacji niniejszej polityki w Spélce wyznaczone sa nastepujace cele:

e Standard ustug §wiadczonych przez Spotke powinien by¢ kazdego dnia wyzszy.

e Doskonalenie jako$ci obstugi pasazeréw i poczucia bezpieczenstwa w pociagach.

e Podwyzszanie kultury obstugi pasazeréw i zwickszanie zaufania pasazerow do dziatalnosci Spotki.

e Ochrona informacji gwarantujgcych bezpieczenstwo przewozdw oraz informacji dotyczacych pasazerow.

o Ciggle podnoszenie kompetencji i kwalifikacji wszystkich pracownikdw, w tym personelu odpowiedzialnego za realizacj¢ procesow,
z ktorymi zwigzane sg zagrozenia korupcyjne oraz okredlenie zasad postepowania pracownikéw w sytuacjach zagrozen
korupcyjnych, w tym objecie ochrong pracownikéw zglaszajacych przypadki korupcji oraz przypadki, co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze moga si¢ wigzad z korupcjg.

e Zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi dotyczacymi realizowanych ushug, bezpieczefistwa informacji,
bezpieczefistwaihigieny pracy oraz krajowych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu zwalczanie korupcji.

e Dazenie do stalej poprawy warunkow bezpieczenstwai higieny pracy oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j.

o Okreslenie 1 przestrzeganie zasad dotyczacych kontaktow z otoczeniem, dostawcami 1 stronami zainteresowanymi, w tym organami
administracji rzgdowej 1 samorzadowej, klientami 1 dostawcami, tak aby kontakty te byly transparentne i nie prowadzity do
stosowania lub tolerowania nieuczciwych praktyk, w tym szezegdlnie praktyk korupcyjnych.

e Monitorowanie procesOw, w tym w szczegblnodci procesdow, z ktorymi wigze si¢ nieakceptowalne ryzyko korupcyine,
bezpieczenstwa informacji oraz zawodowe.

e Ciggle doskonalenie wdrozonego i funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Podstawowymi warto§ciami majgcymi znaczenie dla poprawy skutecznoéci ZSZ sa:
Wzrost kultury wykonywania obowigzkoéw oraz doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikow.

e Zarzadzenie ryzykiem zwigzanym z: ochrong informacji, ryzykiem zawodowym oraz zagrozeniami korupcyjnymi.

e Rozwdj $wiadomosci, doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw w zakresie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

e Przestrzeganie obowigzujacych wymagaf prawnych i innych wymagan zewnetrznych i wewngtrznych w zakresie ochrony
informacji, bezpieczefistwa i higieny pracy oraz zwalczania korupcji.

e Indywidualna odpowiedzialnos¢ pracownikow oraz wspotpracownikow Spoiki za bezpieczenstwo informacji oraz bezpieczenstwo
i higieng pracy.

e Sprawno$c i efektywnos¢ organizacyjna zgodna z wymaganiami Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

o Swiadomoéé pracownikéw dotyczaca sankcji karnych, cywilnych i dyscyplinarnych z tytutu przestepstw korupcyjnych,
szczegotowo okreslonych w procedurze postgpowania z zagrozeniami korupeyjnymi.

Kierownictwo Spéltki zobowiazuje sig:

e Doskonali¢ warunki zapewniajace wlasciwa jakoéc ustug, stwarzaé wlasciwe warunki pracy 1 obstugi pasazerow.

o Ksztattowac i doskonali¢ postawy projakoéciowe zatogi oraz stosowac przyjgte procedury dziatania.

e Dgzy¢ do stworzenia atmosfery pelnego zaangazowania 1 partnerstwa pracownikéw w realizacji obowigzkow, swiadomego
zaangazowania w ochrong informacji, przeciwdziatania korupcji i poprawe warunkow pracy.

e Identyfikowaé ryzyko i konsekwentnie wdraza¢ plany reakcji na zidentyfikowane ryzyko.

e Systematycznie szkoli¢ pracownikow.

o Swiadczyé usthugi w sposob zabezpieczajacy pracownikéw przed utratg zycia i zdrowia z réwnoczesnym zapobieganiem wypadkom
przy pracy, urazom, schorzeniom i chorobom zawodowym.

PRZYJETA POLITYKA JEST KONSEKWENTNIE REALIZOWANA PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
SPOYKI ,,KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z 0.0.  ppeoes 7arzapy

e

Warszawa, dn. 01.10.2014 r. ARTUR RAD\??AN
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Zalgcznik nr 9 do STWZ
(znak MWZA4-205-63-2015)

Wycigg z Systemu Identyfikacji Wizualnej
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
(SIW — KM)

Spis tresci

I. Logo - ksigga znaku
II. Wyglad okienek kasowych
III. Umundurowanie

—s——



I. Logo - ksigga znaku

Wersja podstawowa

Podstawowa forma znaku zbudowana jest z logotypu firmowego
oraz znaku graficznego symbolizujacego mazowiecki pejzaz

z wpisanym ukiadem torowym.

&7 Koleje
/[ Mazg)wieckie

Budowa znaku

7a talt

Ja o

Pole ochronne znaku
Pole ochronne jest minimalnym obszarem wokdét znaku,
w ktérym nie nalezy umieszcza¢ zadnych innych form graficznych.

Qa
pole ochronne

ey pole znaku =

[N
1R}

&7 Koleje
Mazowieckie

ra ral



Kolorystyka znaku firmowego

Pantone 130C 362C Cool Gray 10 CVU
CMYK C-0, M-25, Y-100, K-0 C-75, M-0, Y-90, K-2 C-0, M-0, Y-0, K-72
RGB R-245, G-185, B-0 R-0, G-163, B-79 R-92, G-90, B-89

RAL 1023 6018 7015

Kolorystyka znaku firmowego w zalezno$ci od

tla

Podstawowym tlem znaku jest kolor biaty, gdyz tylko takie tho
zapewnia odpowiedni kontrast pozwalajacy na prawidtowa
ekspozycje )

znaku.

W przypadku konieczno$ci umieszczenia znaku na ciemnym
tle, nalezy uzywac achromatycznej wersji znaku.

&7 Koleje
/[ Mazowieckie




II. Wyglad okienek kasowych

Okienka kasowe sa wizytowka firmy, dlatego

wazng sprawa jest, aby zachowaty jednolita kolorystyke.
W SIW znajduja si¢ zalecenia dotyczace wygladu
zewnetrznego okienek kasowych, oznaczenia

kas biletowych oraz propozycje zagospodarowania
wystroju wngtrz tych pomieszezen.

Wyglad okienek kasowych

wariant z numerem - w przypadku 2 lub wigcej okienek

7| KASABILETOWA | T N/ | KASABILETOWA & 2

wariant bez numeru - w przypadku jednego okienka kasowego

KASA BILETOWA




oznaczenie kas biletowych

“l’

77

roporcje planszy (n

\“’

-

71




wyglad kas biletowych oznaczonych zgodnie z zasadami SIW

SPRZEDAL
BILETOW

W RUCKY POREEJSKIN
1 DALEKBRIEZNTE




Whetrze kasy

- wszystkie materialy informacyjne przypiete do pasa z korka,
grubosci min. 5 mm. Pas naklejony na calej szerokosci $ciany
za stanowiskiem kasjerki w przypadku kas dwuosobowych i
przed stanowiskiem w przypadku kas jednoosobowych

Tak samo nie nalezy przyklejac kartek na scianach

- §ciany: farba olejna jasnozielona nr NCS SO530-G40Y

- §ciany: farba emulsyjna jasnozielona nr NCS 0410-G41Y




Identyfikator stojacy dla kasjerek biletowych

&7 Koleje
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Imie Nazwisko
Kasjer biletowy




III. Umundurowanie kasjeréw

Probki kolorow
PANTONE
3308 C 3s0C 357C 5467 C 5535 C 5605 C 567 C 627 C

Umundurowanie damskie

Zakiet na podszewce




kamizelka na podszewce




spodnica na podszewce

spodnie damskie



koszula damska z krotkim i dhugim rekawem



musznik







= ——
71 A A A A TA A T A T
A A A A T A A A T 7
71 7 7S 7 A A A A A
71 A T A T T T T T T
71 7T A A A T T 7A T 7
ﬁﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬁﬂﬁ”
S 7 A A A FA A T A T
ﬁﬁﬁﬂﬂﬁﬁﬁﬁﬂ
71 o B B T
—nﬁﬁﬂ»ﬂﬁﬁf;fﬁ@]

buty damskie




Umundurowanie meskie

marynarka na podszewce




kamizelka na podszewce






spodnie

koszula mgska z diugim i krotkim rekawem




\_/

\_/



buty megskie




Prabki kolorow
PANTONE
5575C 5585 C 5595 C 559 C 558 C 557 C

koszula damska z krotkim i dhugim rgkawem




koszula meska z dlugim i krotkim rekawem

— S




\_/
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Zalaeznik nr 10 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-63-2015)
Wzor

(Piecze¢ podmiotu oddajacego do dyspozycji
Wykonawcy niezbedne zasoby)

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU

(Nazwa, adres podmiotu oddajqcego do dyspozycji Wykonawcy niezbedne zasoby)

zobowigzujemy sig do oddania dodyspozycl, WykOnaWE s rimmvismm i i
(Nazwa, adres Wykonawcy)

niezbednych zasobow, w zakresie odpowiedniego potencjatu technicznego (lokalu), 0séb zdolnych do

(nalezy doktadnie opisaé zakres zasobdw oddanych do dyspozycji Wykonawcy oraz okres ich udostepnienia)

w postgpowaniu na ,,Usluge agencyjnej sprzedazy biletow kolejowych, udzielanie informacji”

znak: MWZ4-205-63-2015, zadanie nr ......... na potrzeby wykonywania zamowienia.

Jednoczesnie oswiadczamy, ze bedziemy/nie bedziemy*) bra¢ udziat w realizacji cze$ci zamowienia.

(Pieczatka imienna i podpis lub czytelny podpis osoby uprawnionej do
reprezentacji podmiotu oddajacego do dyspozycji Wykonawcy
niezbedne zasoby)

(miejscowosc)
(Czytelny podpis lub podpis i pieczgé Wykonawey
lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcey)

*) niepotrzebne skre$lié







Zalacznik nr 11 do SIWZ
(znak: MWZ4-205-63-2015)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE GRUPY KAPITALOWEJ

(pieczed firmy)

Nazwa Wykonawcy:

Siedziba Wykonawcy:

Na mocy art. 26 ust. 2d ustawy — Prawo zamdwien publicznych sktadam liste podmiotdw nalezacych
do tej samej grupy kapitalowej*:

(Czytelny podpis osoby uprawnione;j
do reprezentowania Wykonawcy)

Informuje, ze nie nalez¢ do grupy kapitalowej/ ze podmiot, ktéry reprezentuje, nie nalezy do grupy
kapitatowej*.

(Czytelny podpis osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy)

*Niepotrzebne skresli¢






