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Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

. Opis przedmiotu zamowienia.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe w formie leasingu Systemu Mobilnej Sprzedazy
Biletow i Raportowania (System MSBIiR) wraz z niezbednymi urzadzeniami, wyposazeniem,
oprogramowaniem i ustugami serwisowymi.

1.1. W skiad Systemu MSBiR wejdzie nastepujace oprogramowanie:

a) oprogramowanie do odprawy podréznych przeznaczone do uzytku na mobilnych
kasach konduktorskich,

b) oprogramowanie do rozliczenia sprzedazy przeznaczone do uzytku na stanowiskach
obstugi gniazda konduktorskiego,

€) oprogramowanie do generowania zarzadzen,

d) oprogramowanie do monitorowania zgloszen dot. Statusu taboru,

e) oprogramowanie do generowania godzin otwarcia punktow,

f) oprogramowanie do zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi.

12. W skltad Systemu MSBiR wejda nastgpujace fabrycznie nowe urzadzenia

1 wyposazenie:

a) 600 szt. mobilnych kas konduktorskich do sprzedazy biletow wyposazonych
w akumulator, karte pamieci oraz futeral/torb¢ posiadajaca pasek do noszenia
na ramieniu,

b) 1200 szt. akumulatoréw zapasowych do ww. terminali mobilnych, identycznych jak
dostarczone z urzadzeniem zasadniczym,

c) 8 szt. stanowisk obstugi gniazda konduktorskiego (komplet jednego stanowiska
obstugi gniazda konduktorskiego sktada si¢ z: komputera PC z systemem
operacyjnym, monitora LCD, drukarki laserowej, stacji dokujgcej — potgczonej
z komputerem PC, zasilacza UPS),

d) 600 szt. tadowarek sieciowych do akumulatorow mobilnej kasy konduktorskiej
w komplecie wraz z zasilaczami sieciowymi,

e) 2 szt. kompletnych maszyn serwerowych z systemem operacyjnym wraz
z niezbednymi licencjami (systemowymi, bazodanowymi i innymi - jesli
wymagane).

2. W ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajagcy wymaga przeszkolenia 24 pracownikow
zamawiajgcego W zakresie obstugi dostarczonego sprzetu i oprogramowania, w tym
szkolenia zaawansowanego z zakresu obstugi systemu dla Administratora Kas Mobilnych.

3. Wykonawca w ramach przedmiotu zamowienia dokona integracji dostarczonego sprzetu

z aplikacja platnicza dostarczong przez uprawniony podmiot do obstugi ptatnosci
bezgotowkowych posiadajagcy wymagane certyfikaty organizacji platniczych - ,acquier”
(dalej zwany Centrum Rozliczeniowe). Certyfikowana aplikacja ptatnicza dostarczona przez
Centrum Rozliczeniowe zostanie wgrana w mobilng kas¢ konduktorska umozliwiajaca
przyjmowanie ptatnosci przez mobilng kase¢ konduktorska, co najmniej kartami stykowymi
i bezstykowymi organizacji Master Card i Visa poprzez czytnik kart magnetycznych, czytnik
kart chipowych SCR i czytnik PayPass.

4. Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia, na wilasny koszt i na wilasne ryzyko,
do Sekcji Druzyn Konduktorskich w Warszawie, ul. Brzeska 12, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

5. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za caloksztalt, w tym za przebieg oraz terminowe
wykonanie zamowienia w okresie wykonywania umowy, jak i w okresie trwania gwarancji.
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Wymagania Zamawiajacego wzgledem skladowych systemu

mobilnej sprzedazy biletow.

Urzadzenia o ktorych mowa w czgsci | nalezy wyposazy¢ w:

1. Oprogramowanie terminala mobilnego o funkcjonalno$ci okreslonej w czgsci Il1.

2. Oprogramowanie gniazda konduktorskiego o funkcjonalnosci okreslonej w czesci IV.

3. Oprogramowanie do generowania zarzadzen o funkcjonalnosci, o ktorej mowa w czgscei V.

4. Oprogramowania do monitorowania zgloszen dot. Statusu taboru, opOznien pociggow
i logowania do pociggu funkcjonalnosci, o ktorej mowa w czesci VI

5. Oprogramowania do generowania godzin otwarcia punktow sprzedazy biletow
o funkcjonalno$ci, o ktoérej mowa w czesci VIIL.

6. Oprogramowanie do zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi o funkcjonalnos$ci,
o ktorej mowa W czgsci X.

7. Interfejs do danych do rozktadu jazdy zamawiajgcego.

Interfejs do systemu rejestracji czasu pracy u Zamawiajacego.

9. Interfejs do integracji z bazg danych systemu Statystyka opartego na Ms SQL 2012
umozliwiajacy przekazywanie danych do bazy Statystyki.

©

Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania do odprawy

podroéznych:
1. Sprzedaz wg. taryfy Zamawiajacego biletow (uwzgledniajac przyshugujaca podréznemu
ulge):
a) bilet jednorazowy,
b) bilet strefowy czasowy,
c) bilet sieciowy dobowy,
d) bilet sieciowy 3-dniowy,
e) bilet jednorazowy wg oferty specjalnej,
f) bilet na pociag ,,Stoneczny”,

oraz sprzedaz doptat za:

a) przejazd inng droga,

b) dalszy przejazd poza stacj¢ przeznaczenia,

C) zmiang taryfy, w tym pobieranie rdznicy optat do ceny biletéw wedtug taryfy normalnej
(w oparciu o dane odleglosciowe KURS i dane taryfowe zamawiajacego),

z uwzglednieniem ulg:

a) z ulga ustawowa,

b) zulgg handlows,

C) zulga pracownicza.

System powinien umozliwi¢ wydanie biletu w zaleznos$ci od jego formy:

a) dla biletu elektronicznego zapisanego na Karcie Mazowieckiej — cala oferta
Zamawiajgcego,

b) dla biletu wydawanego w formie papierowej — oferta Zamawiajacego z wylaczeniem
biletu abonamentowego i biletow okresowych w tym: rocznego, kwartalnego,
miesigcznego, dwutygodniowego, tygodniowego.

System sprzedazy powinien by¢ przygotowany do wprowadzania w ramach Umowy
modyfikacji oprogramowania oraz rozszerzenia o nowe oferty Zamawiajacego niezbgdnych
do prawidtowego $wiadczenia Ustugi. Zamawiajgcy przekaze informacje na 14 dni przed
planowany wprowadzeniem zmian. W przypadku wprowadzenia zmian do taryfy, ulg lub ofert
Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego wprowadzenia zmian w dostarczonym
oprogramowaniu.
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Zamawiajacy informuje, iz planuje utworzenie pliku w ogdlnodostgpnym formacie i bedzie
on tworzony oraz udostepniany na serwerze Zamawiajacego. Plik ten bedzie automatycznie
aktualizowany w przypadku zamian m.in. w ofertach lub ulgach. W przypadku udostepnienia
takiego pliku system sprzedazy powinien zosta¢ dostosowany do importu z pliku informacji
w nim zaszytych, tj. m.in. informacji o ofertach i ulgach. System bedzie posiadat
funkcjonalno$¢, aby Administrator poprzez dedykowany panel administracyjny dokonywat
wyboru ofert, ktore beda dostgpne do sprzedazy, wybierze nosnik biletu, numeracji biletu oraz
forme ptatno$ci. Wykonawca bedzie zobowigzany do bezptatnego wprowadzenia zmian
w dostarczonym oprogramowaniu uwzgledniajace utworzenie pliku.

Numeracja biletu bedzie uzalezniona od no$nika biletu i nr urzadzenia.

Kontrola biletow Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie (ZTM) kodowanych
na Warszawskiej Karcie Miejskiej (WKM), legitymacji studenckiej, karcie z emulacjg Mifare
Classic (np.: karta Citibank, Karta Mazowiecka). Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
dokumentacje techniczng do realizacji tej funkcjonalnosci. Czas odczytu karty od chwili
zblizenia jej do urzadzenia do momentu wyswietlenia informacji na ekranie nie moze
przekroczy¢ 3 sekund.

Kontrola biletow kodowanych na Karcie Mazowieckiej. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
oprogramowanie warstwy posredniczacej tzw. ,,middleware” do realizacji tej funkcjonalnosci.
Czas odczytu karty od chwili zblizenia jej do urzadzenia do momentu wyswietlenia informacji
na ekranie nie moze przekroczy¢ 3 sekund.

Legalizacja przejazdu (dla biletow abonamentowych kodowanych na Karcie Mazowieckie;j).
Kontrola biletow zapisanych w kodzie 2D wydrukowanych zaréwno w postaci dokumentu
papierowego jak i dostgpnych poprzez informacje wysSwietlana na ekranie urzadzen
mobilnych:

a) bilety z aplikacji telefonicznych,

b) bilety z biletomatow

) bilety internetowe

Weryfikacja poprawnosci sygnatur (podpisow cyfrowych) dla biletow w kodzie 2D
(z uzyciem kluczy publicznych wystawcow).

W trakcie kontroli pracownik Zamawiajacego powinien wybra¢ przyciskiem rodzaj
kontrolowanego biletu, a system powinien automatycznie przetacza¢ si¢ miedzy trybem
kontroli karty a trybem kontroli kodu graficznego 1D i 2D (przy uruchomionym trybie
kontroli kodéw graficznych mozna uruchomi¢ czytnik kart zblizeniowych bez koniecznosci
wylaczania skanera i odwrotnie). Kontrola powinna umozliwi¢ skontrolowanie wszystkich
dostepnych biletow na karcie, w tym biletow KM i ZTM. Na ekranie urzgdzenia nalezy
wyswietli¢ informacj¢ o bilecie/biletach kontrolowanych, uwzglgdniajac parametry biletow,
zgodnosci  podpisdéw/zabezpieczen/umieszczenia pobranych listach oraz terminow ich
wazno$ci. Szczegdlty wygladu ekranow zostang uzgodnione pomig¢dzy stronami. Wyniki
kontroli powinny by¢ zapisywane w odpowiednich plikach.

Kodowanie na Karcie Mazowieckiej biletéw zakupionych w internetowym systemie
sprzedazy biletéw Zamawiajacego; Zamawiajacy udostepni Wykonawcy specyfikacje i dostep
do systemu internetowej sprzedazy biletow.

Logowanie do aplikacji terminalowej.

10. Otwarcie/zamknigcie zmiany konduktorskiej.

11. Otwarcie/zamknigcie pociggu (rejestracja pracy konduktora w pociagu).
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Otwarcie/ zamknigcie stuzby konduktorskiej (wspolpraca z systemem Rejestracji Czasu Pracy

Zamawiajacego).

Zarzadzenie drukami $cistego zarachowania (rolkami papieru do wydruku biletow).

System ochrony przed nieupowaznionym dostepem do danych.

Rejestracja operacji realizowanych w kasie mobilnej, w szczegolnosci:

a) rejestracja sprzedazy biletow,

b) rejestracja kontroli kontraktow zakodowanych na Warszawskiej Karcie Miejskiej
lub innych nosnikach na ktorych sa lub beda kodowane bilety ZTM,

c) rejestracja kontroli kontraktow zakodowanych na Karcie Mazowieckiej lub innych
no$nikach na ktorych sg lub beda kodowane bilety Zamawiajacego,

d) rejestracja legalizacji przejazdu (dla biletow abonamentowych kodowanych na Karcie
Mazowieckiej),

e) rejestracja kodowania na Karcie Mazowieckiej biletow zakupionych przez Internet,

f) rejestracja kontroli biletow z kodem 2D (bilety z aplikacji telefonicznych, bilety
z biletomatow , bilety internetowe),

g) rejestracja kontroli biletow 1D,

h) rejestracja zdarzen wystepujacych w trakcie pracy (opdznienia, awarie, itd.),

i) rejestracja parametrow rozpoczgcia i zakonczenia stuzby konduktora (do harmonogramu
Czasu pracy),

j) kopia danych sprzedazowych umiejscowiona na dostarczonej wraz z mobilng kasg
konduktorskg karcie pamigci,

K) kopia krytycznych danych umiejscowiona na dostarczonej wraz z mobilng kasa
konduktorska karcie pamigci.

Wymiana danych z aplikacja gniazda konduktorskiego za posrednictwem stacji dokujacej

mobilnych kas konduktorskich w nastgpujacym zakresie:

a) zgloszenie do systemu zarzadzania terminalami (odblokowanie terminala na dwie
lub cztery zmiany),

b) danych o sprzedazy biletow,

¢) danych z kontroli biletow ZTM,

d) danych z kontroli biletow kodowanych na Karcie Mazowieckiej,

e) danych z wykonywanych legalizacji przejazdu ( dla biletow abonamentowych kodowanych
na Karcie Mazowieckiej),

f) danych z kodowania na Karcie Mazowieckiej biletow zakupionych przez Internet,

g) danych z kontroli biletow z kodem 2D (bilety z aplikacji telefonicznych, bilety
z biletomatow, bilety internetowe),

h) aktualizacji oprogramowania,

i) danych taryfowych i wersji oprogramowania, jesli nie zostaty przesytane online.

Automatyczna transmisja poprzez APN, w ustalonych w panelu administracyjnym

indywidualnych interwatach czasowych, danych z/do terminala, a w szczego6lnosci:

a) zgloszenie opdznien pociagu,

b) zgloszenie awarii taboru,

) zgloszenie innych zdarzen (logowanie do konduktora do pociagu),

d) przekazywanie danych o kontroli/legalizacji/aktywacji,

e) pobieranie czarnej listy dla Karty Mazowieckiej i listy WKM,

f) pobieranie innych czarnych list np.: biletoéw zwroconych zabezpieczonych kodem 2D,

g) pobieranie kluczy publicznych dla biletow zabezpieczonych kodem 2D,

h) pobieranie tzw. biatej listy biletow zakupionych w internetowym Systemie sprzedazy
Zamawiajacego: Zamawiajacy udostepni dokumentacje techniczng/specyfikacje
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i) pobranie plikéw taryfowych,

j) synchronizacja czasu terminala,

K) pobieranie danych godzin otwarcia punktow sprzedazy biletow,

1) zgloszenie statusu terminala do systemu zarzadzania terminalami,

m) pobieranie aktualizacji oprogramowania (parametr definiowany przez administratora kas),

n) pobieranie danych stuzbowego rozktadu jazdy, udostepnionych z serwera Zamawiajacego
w postaci pliku XML,

0) pobieranie harmonograméw czasu pracy z serwera danych Zamawiajgcego- Zamawiajacy
udzieli nieodptatnie wykonawcy specyfike dotyczaca formatéw plikow zwiazanych
Z rejestracjg czasu pracy,

p) wysytanie danych o zrealizowanych stuzbach,

g) pobieranie zarzadzen kierowanych do konduktora z serwera danych Zamawiajacego,

r) wysylanie potwierdzen zapoznania si¢ z trescig zarzadzenia.

s) danych o sprzedazy biletow,

t) danych z kontroli biletéw ZTM,

u) danych z kontroli biletow kodowanych na Karcie Mazowieckiej,

v) danych z wykonywanych legalizacji przejazdu ( dla biletow abonamentowych kodowanych
na Karcie Mazowieckiej)

w) danych z kodowania na Karcie Mazowieckiej biletow zakupionych przez internet

X) danych z kontroli biletow z kodem 2D (bilety z aplikacji telefonicznych, bilety z
biletomatow, bilety internetowey,

y) otwarcie/zamknigcie zmiany konduktorskiej,

Z) otwarcie/zamknigcie pociagu (rejestracja pracy konduktora w pociagu).

W przypadku niepowodzenia przestania danych w ustalonych w panelu administracyjnym interwale

czasowym, system musi ponowi¢ przestanie tych danych przy kolejnej najblizszej transmisji
dowolnych danych.

V.

18. Prezentacja stuzbowego rozktadu jazdy:

a) na dany dzien na dany pociag,
b) odjazdy z podanej stacji na dany dzien.

19. Zarzadzanie wersjami oprogramowania i danych terminala.
20. Dodatkowy automatyczny zapis danych o sprzedazy na karcie pamieci dostarczonej z kazda

mobilng kasg konduktorska.

21. Oprogramowanie mobilnej kasy konduktorskiej powinno posiada¢ mechanizmy kontrolno-

zabezpieczajace, uniemozliwiajace wykonanie nieewidencjonowanej sprzedazy biletu.

Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania gniazda
konduktorskieqo:

1. Realizacja procesu zgloszenia mobilnych kas konduktorskich do systemu zarzadzania
mobilnymi kasami konduktorskimi (odblokowanie terminala na dwie lub cztery zmiany).

2. Odbior danych z mobilnych kas konduktorskich i ich transmisja do serwera bazy danych,
w tym:
a) danych o sprzedazy biletow,
b) danych z kontroli biletoéw ZTM,
) danych z kontroli biletow kodowanych na Karcie Mazowieckiej,

d) danych z wykonywanych legalizacji przejazdu (dla biletow abonamentowych
kodowanych na Karcie Mazowieckiej),
e) danych z kodowania na Karcie Mazowieckiej biletow zakupionych przez Internet,

5



Zatacznik nr 9 do SIWZ, znak: MWZ7-205-08-2015
Zatgcznik nr 2 do Umowy Nr ...

f) danych z kontroli biletow z kodem 2D (bilety z aplikacji telefonicznych, bilety
z biletomatow, bilety internetowe),
g) danych o zrealizowanych stuzbach,
h) potwierdzen zapoznania si¢ z tre$cig zarzadzen.
3. Transmisja danych do mobilnych kas konduktorskich, w tym:
a) danych taryfowych,
b) wersji oprogramowania terminalowego.
4. Zarzadzanie kontami kasjerskimi w gniezdzie konduktorskim.
Zarzadzanie zmianami kasjerskimi.
6. Transmisja danych do serwera bazy danych w zakresie:
a) danych o sprzedazy biletow,
b) danych z kontroli biletow ZTM,
) danych z kontroli biletow kodowanych na Karcie Mazowieckiej,
d) danych z wykonywanych legalizacji przejazdu (dla biletow abonamentowych
kodowanych na Karcie Mazowieckiej),
e) danych z kodowania na Karcie Mazowieckiej biletow zakupionych przez Internet,
f) danych z kontroli biletow z kodem 2D (bilety z aplikacji telefonicznych, bilety
z biletomatow, bilety internetowe),
g) danych o zrealizowanych stuzbach,
7. Potwierdzen zapoznania si¢ z treScig zarzadzen, praca W trybie online (z potaczeniem
z serwerem bazy danych).
8. Praca w trybie off-line (bez potaczenia z serwerem bazy danych).
9. Buforowanie danych — w przypadku braku potaczenia z serwerem bazy danych, dane
z gniazda konduktorskiego powinny by¢ dostane po odzyskaniu polaczenia.

o

10. Zarzadzanie siecig terminali, w tym:
a) inicjalizacja terminala,
b) zmiana hasta dla terminala,
¢) personalizacja terminala,
d) zarzadzanie listg terminali,
e) zarzadzanie listg konduktorow,
f) informacja o aktualnie pobranych danych/aktualizacjach/listach.
11. Generowanie raportow sprzedazowych, w tym:
a) zestawienia sumaryczne za podany okres (z mozliwoscig podania dodatkowych kryteriow
wyboru),
b) zestawienie transakcji bezgotowkowych za podany okres i/lub wykonanych z danego
urzadzenia,
C) zestawienia szczegdtowe za podany okres (z mozliwo$cig podania dodatkowych kryteriow
wyboru),
d) rozliczenie pracy konduktorow,
e) rozliczenie naleznych dotacji z tytulu ulg ustawowych za podanych okres (z mozliwos$cia
podania dodatkowych kryteriow wyboru),
f) raport rozliczenia kasjera gniazda konduktorskiego (dotyczy wptywow z terminala),
g) raport sprzedazy, za podany okres ( z mozliwoscia podania dodatkowych kryteriow
wyboru).
12. Synchronizacja czasu pracy.

Zasady sprzedazy i rodzaje biletow muszg by¢ zgodne z taryfa przewozowa Zamawiajgcego i innymi
dokumentami regulujacymi obstuge podroznych u zamawiajacego:



Zatacznik nr 9 do SIWZ, znak: MWZ7-205-08-2015
Zatgcznik nr 2 do Umowy Nr ...

- Taryfg przewozowa KM wraz z zalgcznikami,

- Regulaminem Przewozow,

- Ustawg Prawo Przewozowe (w zakresie sprzedazy biletow krajowych),
- Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacym praw i obowigzkéw pasazerdw.

V.

VI.

Wymagania funkcjonalne oprogramowania do generowania

zarzadzen:
1. Generowanie i publikowanie zarzadzen (max. 6000 znakoéw).
2. Odwotanie opublikowanego zarzadzenia.

3. Monitorowanie potwierdzen otrzymania oraz zapoznania si¢ z treScig zarzadzen przez
poszczegbdlne mobilne kasy konduktorskie.

4. Obstuga oprogramowania poprzez przegladarke internetowa (Microsoft Internet Explorer co
najmniej 11, lub Firefox w wersji co hajmniej 24.0).

Wymagania funkcjonalne oprogramowania do
monitorowania zgloszen dot. Statusu taboru, opoznien
pociagow i logowania do pociagu:
1. Za pomoca terminala mobilnego raportowanie online zgtoszen z mozliwoscia wyboru:
a) rodzaju zgltoszenia (opoznienie taboru, awaria taboru, logowanie do jednostki),
b) okresu,
C) progowej warto$ci opoznienia,
d) statusu rozwigzania awarii taboru (w trakcie realizacji, zrealizowano).

2. Raportowanie online zgtoszen ma si¢ odbywa¢ z automatycznym dotgczeniem informacji:

a) numeru konduktora,
b) numeru terminala,
C) numeru maszynisty,
d) data i godzina,

€) numer pociagu.

3. Proces logowania do jednostki (z podaniem numeru maszynisty, pojazdu i pociagu) przez
Kierownika Pociggu wymusza¢ bedzie natychmiastowg akcje potaczenia z systemem
centralnym, w czasie ktorej nastapi synchronizacja czasu terminala i skuteczne wystanie
danych o logowaniu. Proces ten powinien 0siggnac¢ najwyzszy priorytet.

4. W przypadku chwilowego braku potaczenia sieci GSM operacja bgdzie powtarzana
do skutku.

5. Sredni czas przekazywania danych o logowaniu powinien wynosié¢ 1 minute (gdy terminal
znajduje sie zasiegu sieci operatora), maksymalny czas nie moze przekroczy¢ 5 minut.

6. Informacja o rezultacie powyzszych operacji zostanie wySwietlona za pomocg
powiadomienia na ekranie terminala.

7. Przekazywane danych o wusterkach 1 zdarzeniach powinno mie¢ taki priorytet,
aby informacja sptywata do bazy danych w czasie nie dtuzszym niz 45 minut.

8. Dla powyzszych raportowan, przed wylaczeniem terminala powinna zostaé wys$wietlona
informacja o tym, ze W terminalu zostaty jeszcze nie przekazane dane (o ile takie zdarzenie
wystapi).

9. Zgloszenia dotyczace statusu taboru, opoOznien pociaggow 1 logowania do pociagu,
beda dostgpne do przegladania i analizowania w oprogramowaniu dostgpnym poprzez
przegladarke internetowg (Microsoft Internet Explorer, co najmniej 11, lub Firefox w wersji
co najmniej 24.0) posiadajacym co najmniej funkcje:
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a) filtrowanie oraz wyszukiwanie danych po dowolnie zdefiniowanych przez uzytkownika
parametrach,

b) sortowanie tabel po dowolnie wybranej kolumnie,

c) eksport danych do plikow csv, xls.

10.Oprogramowanie do monitorowania zgloszen musi umozliwia¢ wizualizacje danych

aktualnych, historycznych oraz trendu.

Wymagania funkcjonalne oprogramowania do generowania

godzin otwarcia punktow sprzedazy biletow:

1.

Generowanie i publikowanie do mobilnych kas konduktorskich godzin otwarcia punktow
sprzedazy biletow. Zamawiajacy informuje, iz planuje uruchomienie pliku w ktérym beda
zapisywane informacje na temat godzin otwarcia punktow sprzedazy biletow, w przypadku
utworzenia takiego pliku nalezy automatycznie pobiera¢ i przekazywaé takie dane
na urzadzenia mobilne przynajmniej raz na dobe.

Obstuga oprogramowania poprzez przegladarke internetowa (Microsoft Internet Explorer,
co najmniej 11, lub Firefox w wersji co najmniej 24.0).

Wymagania w zakresie biletu elektronicznego:

1.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia mobilnych kas konduktorskich do sprzedazy
i kontroli biletow Zamawiajacego (Karta Mazowiecka) oraz Zarzadu Transportu Miejskiego
w Warszawie (Warszawska Karta Miejska),

Bilet elektroniczny:

a) Karta Mazowiecka - bilet ten wydawany bedzie na karcie multiaplikacyjnej, Standard:
JavaCard 2.2.2, Global Platform 2.1.1, Interface: stykowy ISO 7816; bezstykowy
1SO14443 czgs¢ 1-4 (ISO A oraz B), Certyfikat bezpieczenstwa: Common Criteria
EALS+, System operacyjny JCOP. Na Karcie Mazowieckiej bedzie mozliwos$¢ zapisania
kazdego biletu z oferty KM, zakodowanie biletow zakupionych przez Internet,
dotadowania e-portmonetki,

b) inne bilety wymagaja obstugi kart bezstykowych w standardzie MIFARE (standard
ISO/IEC 14443A).

Szczegoly wymagan technicznych — Oprogramowanie do

zarzadzania mobilnymi kasami konduktorskimi

1.

Wymagania ogo6lne dotyczace oprogramowania:

a) jednoczesne zarzadzanie urzadzeniami wielu organizacji, bez wzajemnego dostepu
do urzadzen réznych organizacji tzw. funkcja multi-tenancy,

b) konsola systemu w jezyku polskim dostepna poprzez przegladarke internetowsa
(Microsoft Internet Explorer co najmniej 11 lub Firefox w wersji co najmniej 24.0),

c) dostep do systemu dla minimum 50 uzytkownikéw z podziatem na uprawnienia dostgpu
do poszczegblnych funkcjonalnosci w oparciu o definiowalne role,

d) mozliwo$¢ instalacji rozwigzania na kilku fizycznych serwerach i mechanizm
zapewniajacy odzyskiwanie danych i konfiguracji w przypadku uszkodzenia jednego
Z Serwerow,

e) pelna obstuga w jezyku polskim,

f) dostepne API do integracji z ustugami / systemami zewngtrznymi poprzez WebService,

g) wsparcie dla systemu operacyjnego kompatybilnego z systemem operacyjnym mobilnych
kas konduktorskich,

h) integracja z serwerami Active Directory, LDAP,

i) widok konsoli listy urzadzen definiowalny przez uzytkownika, wraz z wizualizacja
alertéw dotyczacych poszczegdlnych urzadzen,

8
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wszystkie dostepne funkcjonalnosci muszg by¢ dostgpne z jednej centralnej konsoli
administracyjnej,

wszelkie funkcje systemu powinny by¢ zdalnie wykonywane na urzadzeniach z konsoli
administracyjnej,

z poziomu konsoli administracyjnej oprogramowania wszelkie akcje wykonywane
na oferowanych mobilnych kasach konduktorskich (m.in. instalacja aplikacji, aktualizacje
oprogramowania, konfiguracja, wykonanie kopii zapasowej danych) moga by¢
wykonywane na pojedynczym urzadzeniu, na wszystkich urzadzeniach jednocze$nie
lub na okreslonej grupie (lub wielu grupach) urzadzen — potaczonych zdalnie lub przez
gniazdo konduktorskie,

m) wsparcie dla SNMP,

n)

0)

Integracja z LDAP / ActiveDirectory,
Oprogramowanie musi posiada¢ Kontrole dostepu i zarzadzanie uprawnieniami

2. Wymagania w zakresie zdalnej konfiguracji oprogramowania terminali mobilnych:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7)

konfiguracja zdalna z wykorzystaniem protokotu OMA DM,;

konfiguracja zdalna z wykorzystaniem protokolu OMA CP;

konfiguracja zdalna z wykorzystaniem protokotu SCEP;

konfiguracje dostepu do sieci, m.in. :

a) punkty dostepu do Internetu,

b) ustawienia punktow dostgpowych WiFi,

C) ustawienia VolP / SIP,

d) konfiguracja poczty e-mail na terminalach mobilnych;

mozliwo$¢ zdalnej instalacji oraz konfiguracji aplikacji firm trzecich;

grupowanie konfiguracji pod katem systemow operacyjnych;

faczenie konfiguracji oraz instalacji aplikacji w skrypty wykonywane na urzadzeniach,
wlacznie z logika wbudowana w skrypty (mozliwo$¢ definiowania wspolzaleznosci
pomigdzy poszczegdlnymi elementami skryptu).

2. Wymagania w zakresie zdalnej instalacji aplikacji na terminalach mobilnych:

1)
2)
3)

instalacja w trybie cichym (bez angazowania uzytkownika) na urzadzeniach;

mozliwos$¢ konfiguracji aplikacji firm trzecich;

mozliwo$¢ definiowania formatow plikow konfiguracyjnych — xml lub innych,
pozwalajacych na pobranie danych z systemu i przekazanie ich do aplikacji mobilnych
na urzadzeniu.

3. Wymagania w zakresie konfiguracji bezpieczenstwa:

1)

konfiguracje polityk dotyczacych hasel na urzadzeniach mobilnych, m.in.:

a) definiowanie wymogu wpisywania hasta przy uruchamianiu urzadzenia,

b) definiowanie stopnia skomplikowania hasta (wymog cyfr, znakow specjalnych),

C) definiowanie czasu bezczynno$ci, po ktorym nastepuje automatyczna blokada
wymuszajaca wpisanie hasta,

d) definiowanie maksymalnej liczby prob wpisania hasta po ktorych nastepuje blokada
urzadzenia,

zdalne usuni¢cie danych z urzadzenia w przypadku jego utraty;

zdalna zablokowanie urzadzenia;

wyswietlenie komunikatu do ,,znalazcy” w przypadku blokady urzadzenia;

zdalny restart urzadzenia,

blokowanie mozliwosci instalacji aplikacji przez uzytkownika,

definiowanie czarnej listy aplikacji, z ktorych nie moga korzysta¢ uzytkownicy terminali

mobilnych;

blokowanie mozliwosci edycji ustawien terminala mobilnego przez uzytkownikow;

integracja z Windows CA w celu pelnego zarzadzania cyklem Zzycia certyfikatow

na urzadzeniach mobilnych;
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10) serwer CA zintegrowany z rozwigzaniem w celu pelnego zarzadzania cyklem zycia
certyfikatow na urzadzeniach mobilnych bez konieczno$ci zewnetrznych integracji;
11) mozliwos¢ konfiguracji oraz instalacji certyfikatow s/mime na urzadzeniach.

X. Szczegoly wymagan technicznych — mobilne kasy
konduktorskie

1. Wymagania dotyczace procesora: wyniki w testach wydajnosci SPB Benchmark Indices

(www.spb.com) — CPU Index nie mniej niz 3000 pkt, File System Index nie mniej niz 3000

Pkt. Zmawiajacy przyjat klasyfikacje w wysokosci 3000 pkt. zakladajac wynik ustalany

na podstawie Sredniej z trzech testow przeprowadzanych bezposrednio po wykonaniu resetu

urzadzenia oraz bez podiaczania urzadzenia do komputera PC lub zewnetrznej sieci. W

przypadku braku mozliwosci wykonania testow na stronie Www.spb.com Zamawiajacy

wskazuje na réwnorzedne oprogramowanie dotyczace wykonania testow wydajnosci
procesora na urzadzeniach mobilnych VSBenchmark www.mobuware.net/pocket-pc-
os/vsbenchmark-2007-ppc-get-free-2258.html — nie mniej niz 3500 pkt, Zamawiajacy
przyjal klasyfikacje w wysokosci 3500 pkt. zaktadajac wynik ustalany na podstawie $redniej

z trzech testow przeprowadzanych bezposrednio po wykonaniu resetu urzgdzenia oraz bez

podtaczania urzadzenia do komputera PC lub zewngtrznej sieci.

Pamig¢ operacyjna nie mniejsza niz 256 MB.

Pamig¢ stata nie mniejsza niz 512 MB.

Ekran dotykowy o wielko$¢ nie mniejszej niz 3,5 cala oraz nie wigkszej niz 4,0 cala. Ekran

kolorowy o rozdzielczo$ci nie mniejszej niz QVGA 240x320 lub 320x240 pikseli.

Waga nie przekraczajaca 850 g wraz z zainstalowang baterig.

Odporno$¢ terminala mobilnego na upadek z wysokosci 1 m.

Odpornos¢ na wibracje wystepujace podczas jazdy pociggu.

Stacja dokujaca lub zestaw tadowarek do mobilnej kasy konduktorskiej umozliwiajgca

fadowanie mobilnej kasy konduktorskiej, tadowanie dodatkowego akumulatora

nie umieszczonego w mobilnej kasie konduktorskiej oraz umozliwiajaca komunikacje

z komputerem klasy PC np. poprzez ztacze USB.

9. Wbudowany w mobilng kas¢ konduktorska modut do zdalnego wysytania danych przez
konduktora, modut co najmniej w standardzie HSDPA lub HSPA+, modut WLAN oraz
modut Bluetooth w wersji co najmniej 2.0.

10.Modut GPS do obliczania opdznien pociggu w stosunku do biezacej pozycji pociggu.

11.Wbudowany i zintegrowany z urzgdzeniem modul platnosci bedacy czytnikiem kart
magnetycznych oraz kart chipowych,

12.Wbudowany i zintegrowany z urzadzeniem modut Iub funkcja modutu RFID/NFC
umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych na terenie Europy, w tym Polski:

1) modut obstugi kart stykowych - obstuga kart stykowych (chip i pasek magnetyczny)
minimum organizacji ptatniczych VISA i MasterCard,

2) modut obstugi kart zblizeniowych - obstuga minimum kart zblizeniowych Visa payWave
i MasterCard PayPass,

13.Wbudowany i zintegrowany z mobilng kasa konduktorska certyfikowany pin-pad,
lub funkcja certyfikowanego pin-pada, potaczony z urzadzeniem np. ztaczem stykowym
lub wbudowany w urzadzenie jako wewnetrzna funkcja mobilnej kasy konduktorskiej. Pin-
pad lub funkcja pin-pada stuzaca do autoryzacji transakcji ptatniczych za pomoca kodu pin
nie moze by¢ polaczony z urzadzeniem za pomoca kabla lub taczy¢ si¢ bezprzewodowo
za pomocg tacza radiowego. Certyfikowany pin-pad powinien posiadaé¢ wszystkie niezbedne
certyfikaty koniecznie do skutecznego przeprowadzenia transakcji ptatnicze;.

14.Zamawiajacy dodatkowo wymaga, aby czytnik kart chipowych oraz czytnik kart
zblizeniowych umozliwiat obstugg kart procesorowych, kart Mifare oraz kart procesorowych
z emulacja Mifare.

15.Zakres temperatury pracy w pociagu 0 C + 50 C.

Mo
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16.Wbudowany i zintegrowany z urzgdzeniem skaner kodow 1D i 2D do odczytu kodow
na biletach papierowych i elektronicznych wystawianych przez przewoznikow w tym
Zamawiajacego.

17.Wbudowana w mobilng kas¢ konduktorskg drukarka termiczna (monochromatyczna
lub kolorowa) o szerokosci wydruku min. 5 cm i max 8,56 ¢cm umozliwiajaca wydruk
biletow Kolei Mazowieckich w sposdb czytelny wraz z kodem 2D lub 1D (wybor
dokonywany przez administratora systemu) nadrukowanym na bilecie. Jako$¢ kodu
wydrukowanego na bilecie musi umozliwia¢ jego sprawny i bezbtgdny odczyt przez mobilna
kase konduktorska.

18.Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie posiadato, co najmniej 2 sloty karty SAM: pierwszy
slot stuzacy do =zainstalowania karty SAM przechowujacej klucz do uwierzytelnienia
autentyczno$ci biletow zapisanych na karcie ZTM, drugi slot stluzacy do zainstalowania
karty SAM przechowujacej klucz do uwierzytelnienia autentyczno$ci biletow zapisanych
na Karcie Mazowieckiej. Urzadzenie musi umozliwia¢ bezpieczne przechowywanie kluczy
na kartach SAM i zaszyfrowanie danych przez Zamawiajacego tak, aby w przypadku
kradziezy lub zagubienia urzgdzenia zawarte w nim dane pozostaty bezpieczne i nie mogty
ulec skopiowaniu przez osoby niepowotane.

19.Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie posiadato, co najmniej 1 slot SIM dedykowany
do tacznosci poprzez APN Zamawiajacego. Slot ten nie moze by¢ wykorzystywany
do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych.

20.Wewnetrzny czytnik kart pamigci SD lub miniSD lub microSD wbudowany w mobilng kase
konduktorska i zintegrowanych z mobilng kasa konduktorska.

21.Dotaczona karta SD lub miniSD lub microSD o pojemnosci co najmniej 4 GB

22.0budowa ergonomiczna, przystosowana do trzymania urzgdzenia w jednej rece.

Baza danych

W zakresie centralnej bazy danych wymagane jest, aby poza funkcjonalnos$ciag wynikajaca

z zastosowanego silnika bazy danych zostaty uwzglednione nastepujace cechy:

1. Wszystkie dane (poza opracowaniami o charakterze roboczym) beda przechowywane
w strukturach bazy danych, ktéra spetnia standardy w tym zakresie oraz pozwala
na import/eksport danych w popularnych formatach wymiany danych.

2. Jawna ma byc¢ struktura bazy danych, w tym nazwy schematow/tabel/widokow/pdol/innych
obiektow bazodanowych. Nie dopuszcza si¢ zaszywania tych nazw w przekompilowanym
kodzie programu (opracowanym przez Wykonawce).

3. Kazdy zarejestrowany uzytkownik Systemu posiada¢ ma swojego indywidualnego
uzytkownika w bazie danych z nadanymi mu konkretnymi uprawnieniami. Nie dopuszcza
si¢, aby dla wszystkich uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie dane z bazy byly
pobierane tylko za pomocg jednego/kilku specjalnych uzytkownikéw bazodanowych.

4. Mozliwos¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa bezposrednio przez serwer bazy danych.

Mozliwo$¢ zautomatyzowanego usuwania zbednych kopii bezpieczenstwa przy zachowaniu

odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki nadmiarowosci

backup'ow.

Mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie online.

6. Motor bazy danych musi umozliwia¢c wykonywanie niektérych operacji zwigzanych
z utrzymaniem bazy danych bez konieczno$ci pozbawienia dostgpu uzytkownikow do
danych. W szczegdlnosci dotyczy to tworzenia / przebudowywania indekséw oraz
reorganizacji badz redefinicji tabel.

o

Wymagania ogolne do przedmiotu zamowienia.

1. Zamawiajacy wymaga, aby przedmiot zamowienia spelnial wymagania ogélne
1) zostal dostarczony przez Wykonawce, ktory dokona dostawy, instalacji, konfiguracji
i uruchomienia wszystkich elementow sktadowych;
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2) System MSBIR wraz z dostarczonym sprzetem serwerowym musi cechowaé
si¢ wydajnos$cig gwarantujaca efektywna i komfortowa prace przy zakladanym
maksymalnym obcigzeniu 600 pracujacych rownoczesnie uzytkownikow;

3) interfejsy uzytkownika System MSBIR muszg by¢ przejrzyste i umozliwiaé
uzytkownikowi szybkie przejscie do dowolnego miejsca menu. Najczgsciej
wykorzystywane opcje powinny by¢ tatwo dostepne;

4) Interfejsy Oprogramowania Systemu MSBIR powinny by¢ w pelni spolonizowane,
co oznacza, ze komunikaty oraz poszczegélne formy prezentacji takie jak: elementy
interfejsu Uzytkownika, formatka na ekranie monitora, czy tez raport w formie wydruku
muszg by¢ w jezyku polskim;

5) Wszedzie, gdzie to jest mozliwe, powinny by¢ stosowanie listy wyboru zawierajace
wartosci stownikowe;

6) oprogramowania Systemu MSBIR powinny by¢ zdolne do weryfikowania
wprowadzanych danych do formularzy tj. musza istnie¢ stowniki systemowe oraz
reguly na podstawie ktorych beda weryfikowane dane wprowadzane do formularzy;

7) System MSBIR ma zapewni¢ jednokrotne wprowadzenie danych, co oznacza,
ze do systemu mozna wprowadzi¢ te same dane tylko jeden raz. Raz wprowadzone dane
s wykorzystywane w innych modutach systemu.

. Bezpieczenstwo Informaciji:
Oprocz wymagan obowigzujacego prawa w zakresie bezpieczenstwa informacji, dostarczone

rozwigzanie musi w szczegolnosci spetnia¢ ponizsze wymagania:

1) ochrona zatwierdzonych danych przed nieautoryzowanymi zmianami;

2) stosowanie mechanizméw uwierzytelniania uzytkownika (z wymuszeniem silnych nazw
i hasel uzytkownika, okresowej zmiany hasta) w systemie;

3) system zabezpieczen oparty o mechanizm grup i rol;

4) petna identyfikowalno$¢ uzytkownikéw i przypisanie odpowiedzialnosci za dziatania
wykonane w systemie;

5) generowanie raportu o prawach dostepu uzytkownikéw (w tym réwniez dla kazdego
uzytkownika indywidualnie);

6) mozliwo$¢ okre§lenia maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, po ktoérych
nastapi blokada konta uzytkownika.

. Szkolenia:

1) przygotowanie uzytkownikow do uzytkowania wdrozonego Systemu MSBIR bedzie
wykonywane w formie:

a) szkolen stanowiskowych w lokalizacji Zamawiajacego — uzytkownik systemu (22 osob),

b) szkolenia stanowiskowe w lokalizacji Zamawiajacego — Administrator systemu (2 0sob);

2) zakres szkolenia umozliwi przeszkolonej osobie sprawne postugiwanie sie systemem
stosownie
do petnionej przez nia roli;

3) poziom wyszkolenia pozwoli osobom przeszkolonym w ramach szkolenia Administratora
na konfigurowanie parametrow Systemu MSBIR pod wzgledem funkcjonalnosci
i wydajnosci a takze dokonywanie jego konfiguracji oraz szkolenie pozostatych
uzytkownikow koncowych systemu — pracownikow Zamawiajacego oraz $wiadczenie
im wsparcia w zakresie typowo wystepujacych problemow i sytuacji praktycznych;

4) grupy szkoleniowe powinny by¢ nie wigksze niz 8 oséb w przypadku uzytkownikow
zwyktych. Szkolenie bgdzie odbywac si¢ w sali udostepnionej przez Zamawiajacego.

12
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Wykonawca zobowigzuje si¢ na czas szkolenia wyposazy¢ sale w niezbedny sprzet
(komputery, monitory itp.) konieczny do przeprowadzenia skutecznego szkolenia.

5) szkolenie przeprowadzone zostanie w siedzibie zamawiajagcego w dniach roboczych
w godzinach 8:00 — 16:00 w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczac od dnia
dostarczenia pierwszej partii urzadzen;

6) po przeprowadzeniu szkolenia wykonawca wystawi dla kazdego uczestnika
za$wiadczenie o odbytym przeszkoleniu.

4. Akceptacja i Zakonczenie Wdrozenia:
1) warunkiem akceptacji wdrozonego Systemu MSBIR jest petna zgodno$¢ z wymaganiami

zawartymi w Umowie i Dokumentacji Systemowej (DS), potwierdzona wynikami testow

akceptacyjnych prowadzonych zgodnie z przyjetymi procedurami odbioru,

2) wszystkie produkty i ustugi dostarczone w ramach zamoéwienia, przed przyjeciem
do eksploatacji, beda podlegaty procedurom testow akceptacyjnych i odbioru jakosciowego;

3) do oprogramowania zglaszanego do odbioru Wykonawca dotaczy dokumentacje
powykonawcza, instrukcj¢ uzytkownika oraz instrukcj¢ administratora;

4) zakonczenie Wdrozenia nastagpi po zatwierdzeniu protokotu odbioru koncowego przez

Zamawiajacego podpisanego bez uwag;

5) formalnymi warunkami zatwierdzenia protokotu odbioru koncowego wdrozenia sa:

a) dostarczenie i instalacja przez Wykonawcg oprogramowania Systemu MSBIR,

b) dostarczenie sprzetu serwerowego bazodanowego i aplikacyjnego,

C) pozytywny wynik testow akceptacyjnych, potwierdzony protokotami akceptacji
zrealizowanych testow,

d) sporzadzenie przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia, potwierdzajgcego dostarczenie
przedmiotu zamoéwienia spelniajacego wymagania zawarte w Umowie i wszelkiej
dokumentacji wskazanej w Umowie,

e) wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Systemu potwierdzone protokotami odbiorow
czesciowych,

f) przeprowadzenie przez Wykonawce kompletu zaktadanych szkolen, potwierdzone
protokotem odbioru,

g) udzielenie licencji zgodnie z wymaganiami zawartymi w Umowie.

5. Asysta techniczna:
Wykonawca zapewni ustuge asysty technicznej - opieki autorskiej obejmujace;:

1) konsultacje i pomoc udzielang w zakresie funkcjonowania Systemu MSBIR;

2) konsultacje telefoniczne w trybie 7/365 w godzinach 6:00 — 22:00 i pocztg elektroniczng
w zakresie funkcjonowania Systemu MSBIR,;

3) opracowanie i dostarczanie nowych uaktualnien i nowych wersji oprogramowania,
uwzgledniajacych zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawnych, ktore niosa
koniecznos¢ modyfikacji systemu MSBIR;

4) szkolenia Administratorow Zamawiajacego w zakresie istotnych zmian wynikajacych
z aktualizacji Systemu MSBIR,;

5) usuwanie skutkéw nieprawidtowosci danych wyniktych z awarii Systemu MSBIR,;

6) instalowanie aktualizacji i poprawek do oprogramowania, zwlaszcza - lecz nie tylko zwigzanych
z poprawa bezpieczenstwa Systemu MSBIR;

7) czas $wiadczenia asysty technicznej bedzie liczony od daty podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru koncowego Systemu MSBIR. Okres $§wiadczenia asysty technicznej obejmie 36
miesiecy, liczac od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru koncowego;

13



XIHI.

Zatacznik nr 9 do SIWZ, znak: MWZ7-205-08-2015
Zatgcznik nr 2 do Umowy Nr ...

8) podjecie dzialan naprawczych objetych zakresem asysty technicznej nastgpi na podstawie
zgloszen poczta elektroniczng lub przez specjalizowany system informatyczny Wykonawcy;

9) reakcja Wykonawcy na zgloszenie nastgpi nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego,
niezaleznie od kanatu zgloszenia.

Gwarancja i serwis gwarancyjny:

1) Gwarancja na dostarczone urzadzenia i wyposazenie (w szczegolnosci: mobilne kasy
konduktorskie, certyfikowany pin-pad, sprzet komputerowy, serwery) wyniesie co najmniej 36
miesigcy od momentu podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajacego, z wyjatkiem
akumulatorow dla ktérych zamawiajacy wymaga, co najmniej 12 miesiecy gwarancji liczac
od daty odbioru;

2) Zamawiajacy wymaga udzielenia rozszerzonego 36 miesigcznego kontraktu serwisowego
na mobilne kasy konduktorskie, zwigzanego z szybka naprawa sprz¢tu i maksymalnym czasem
naprawy lub wymiany wadliwego urzadzenia w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze
od momentu zgloszenia Wykonawcy awarii urzgdzenia. Dodatkowo Wykonawca wykona dwa
razy w ciagu okresu §wiadczenia gwarancji przeglady serwisowe mobilnych kas konduktorskich
polegajace na ich wyczyszczeniu i przywrdceniu im pelnej sprawnosci dziatania poprzez
wymian¢ lub naprawe¢ wadliwych modutow. Termin przegladow serwisowych zostanie
kazdorazowo uzgodniony z 21-dniowym wyprzedzeniem;

3) Zamawiajacy wymaga 36 miesigcznej gwarancji na dostarczony sprzgt serwerowy i stacje
robocze, §wiadczonej w miejscu instalacji w nastepnym dniu roboczym od zgloszenia usterki,
jezeli usuniecie usterki wymagato wymiany cze$ci lub catego sprzetu;

4) interwencja serwisu gwarancyjnego nastgpi na podstawie zgloszen przestanych poczta
elektroniczna, telefonicznych (potwierdzonych niezwtocznie przez e-mail), dokonanych faksem
lub przez wyspecjalizowany system informatyczny Wykonawcy, jak rowniez na piSmie
lub osobiscie. Wybor formy zgloszenia nalezy do Zamawiajacego, w zaleznosci od aktualnych
mozliwosci technicznych;

5) usunigcie awarii oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu MSBIR nastgpi w ciagu 24
godzin od jej zgloszenia;

6) usuniecie bledu lub usterki oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu MSBIR nastapi
w terminie do 3 dni roboczych od ich zgloszenia,;

7) po kazdej zmianie w wyniku interwencji serwisowej, w ciaggu 14 dni nastgpi uaktualnienie
dokumentacji Systemu MSBIR;

8) dodatkowo Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu telefonicznego wsparcia technicznego I linii
dotyczacego obstugi mobilnych kas konduktorskich i oprogramowania sprzedazowego.
Wsparcie I linii jest rozumiane przez Wykonawce jako obsluga telefoniczna w formie
przydzielonych Zamawiajacemu osob, W trybie 7/365 w godzinach 6:00 — 22:00.

Wymagania w zakresie Dokumentacji:

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowal i dostarczyl nast¢pujace rodzaje
Dokumentacji Systemu MSBIR:
a) plan realizacji wdrozenia,
b) dokumentacje systemowag,
c) dokumentacj¢ eksploatacyjna,
d) instrukcje uzytkownika,
e) instrukcje administratora,
f) dokumentacje powykonawcza.
1) Wykonawca jest zobowigzany do opracowania i przekazania Zamawiajgcemu kazdej
z wymienionych w ust. 1 dokumentacji w jezyku polskim w formie papierowej oraz
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w formie elektronicznej na no$niku CD-ROM w formacie MS Word i PDF;

2) dokumentacja sporzadzona zostanie w terminach okreslonych w Umowie
i w Harmonogramie Realizacji Wdrozenia, dostarczonym przez Wykonawce
1 zaakceptowanym przez Zamawiajacego;

3) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wszelkie zmiany dokonane w Systemie

MSBIR, w okresie jego gwarancji i serwisowania, nanosit do Dokumentacji
1 w terminie do 14 dni od wprowadzenia zmiany przekazat uaktualniong Dokumentacje
Zamawiajacemu.

Szczegbdlowy plan prac:
1) Plan Realizacji Wdrozenia (PRW).
W terminie 10 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca opracuje i dostarczy
dokumentacj¢ ,,Plan Realizacji Wdrozenia”, ktora opis przebiegu Wdrozenia Systemu
MSBIR, a w szczegdlnosci:
a) opis proponowanego rozwigzania (koncepcj¢ Systemu MSBIR), w tym:
i.  opis architektury proponowanego Systemu MSBIR,
ii.  specyfikacje i opis komponentow oprogramowania wraz ze schematem

instalacji na poszczegdlnym sprzecie serwerowym i stanowiskach,
zawierajacy w szczegolnosci:
e zastosowane rozwigzania baz danych,
e zastosowane rozwigzania serwerow aplikacji,
e schemat blokowy modutéw oferowanego systemu informatycznego
wraz z grafem przepltywu informacji miedzy tymi modutami,
iii.  sposob administrowania Systemem MSBIR, w tym zarzadzanie rolami
1 uzytkownikami,
b) koncepcje i metodyke realizacji Wdrozenia, oraz proponowany sktad zespotlu
projektowego ze strony Wykonawcy z podaniem petnionych rél w projekcie,
C) opis wszystkich Produktow projektu wedtug nastepujacych atrybutow:
i. nazwa produktu,
ii.  ogblny opis produktu,
iii.  rodzaj produktu (np.: oprogramowanie, sprzet, dokument),
iv.  cel przeznaczenie,
v.  kryteria akceptacji,
Vi. kryteria jakosci,
Vil. forma dostarczenia,
d) opis wszystkich dostarczanych Szkolen:
i. Zakres Szkolen zdefiniowany ze wzgledu na zidentyfikowanych
uzytkownikow Systemu,
ii.  Wykaz materiatow i skryptéw szkoleniowych,
e) Harmonogram Realizacji Wdrozenia.

Wykonawca opracuje i dostarczy dokumentacj¢ bedaca Harmonogramem Realizacji
WdrozZenia, stanowigca element Szczegdélowego Planu Prac, ktéra powinna zawieraé
w szczegolnosci:
i.  Realny czas rozpoczgcia Wdrozenia mierzac go od momentu podpisania
Umowy,
ii.  Terminy odbioru produktéw projektu,
iili.  Termin zakonczenia Wdrozenia.
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iv.  Harmonogram musi uwzglednia¢ nast¢pujace ustalenia:

podziat Wdrozenia na etapy i produkty,
zadania przeznaczone do wykonania w poszczegdlnych etapach, z okresleniem

czasu poczatku i konca realizacji,

Wykonawcow  poszczegdlnych zadan z  uwzglednieniem oczekiwanego
zaangazowania pracownikdw Zamawiajacego,

zaleznosci pomiedzy zadaniami i1 etapami,

terminy odbioréw etapow,

bufory czasowe na podjecie decyzji przez Zamawiajacego,

inne informacje wymagane w tresci niniejszego dokumentu lub niezbe¢dne do oceny
zgodnos$ci zaproponowanego rozwigzania z tre$cig SIWZ.

Wszelkie zaproponowane przez Wykonawce szczegdlowe rozwigzania techniczne,
technologiczne i organizacyjne podejmowane w trakcie realizacji Wdrozenia beda
musialy zosta¢ formalnie zaakceptowane i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien zagwarantowac stabilno$¢ kluczowych osob z zespolu
wdrozeniowego w czasie trwania projektu. Wykonawca powinien przedstawic
procedur¢ wprowadzania zmian osoby z kluczowego personelu projektu.
Zamawiajacy w stosunku do przedstawionego przez Wykonawce Szczegdlowego
Planu Prac, bedzie miat mozliwos$¢ zgtosi¢ uwagi i zastrzezenia, ktore Wykonaweca,
uwzgledni w opracowaniu, na kazdym jego etapie.

Dzialania Wykonawcy zwigzane z opracowaniem oraz odbiorem Szczegdtowego
Planu Prac nie wstrzymuja realizacji innych zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przekazywanej Zamawiajacemu dokumentacji projektowej, Wykonawca zataczy
oswiadczenie o mozliwosci uzyskania, na podstawie przyjetych w dokumentacji
projektowej rozwigzan, rezultatu koncowego okreslonego przez Zamawiajacego.

Dokumentacja systemowa

1) Dokumentacja systemowa musi zawiera¢ co najmnie;j:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

i)
)

K)

ograniczenia rozwigzania, zalozenia i zalezno$ci,

charakterystyke uzytkownikow,

wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,

opis interfejsow,

opis struktury logicznej systemu wraz z podzialem na poszczegdlne moduty
wchodzace w sklad systemu, sposob komunikacji i wspotpracy z systemami
zewngtrznymi,

opis przyjetych rozwigzan funkcjonalnych wraz z informacjami o parametrach
konfiguracyjnych, konstrukcyjnych, uzytkowych i sprzgtowych,

zestawienie wszystkich skladnikéw planowanego Systemu MSBIR ich parametrow
technicznych 1 niezbgdnych licencji,

opis metod zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanej w Systemie
MSBIR,

schemat blokowy baz danych wykorzystywanych w Systemie MSBIR,

schemat blokowy modutow Systemu MSBIR wraz z grafem przeptywu informacji
miedzy tymi modutami,

sposo6b  administrowania Systemem MSBIR, w tym zarzadzanie rolami
1 uzytkownikami,

sposob integracji z zewng¢trznymi zréodtami danych z wyszczegélnieniem rodzajow
zewnetrznych zrodet danych (o ile wystepuja).
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4, Dokumentacja eksploatacyjna

5.

6.

1) Dokumentacja eksploatacyjna musi zawiera¢ co najmniej:

a) procedury administracyjne,

b) procedury zabezpieczen (kopie bezpieczenstwa i archiwalne),
c) procedury aktualizaciji,

d) procedury awaryjne.

2) Kazda z procedur, o ktorych mowa w pkt. 4.1. powinna zawiera¢ co najmnie;j:

a) identyfikator i nazwe procedury,

b) date utworzenia i zatwierdzenia oraz wersje,

c) cel i zakres procedury,

d) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,

e) opis dziatan, ktore nalezy wykonac, by osiagna¢ postawiony cel, w tym informacja
0 osobach (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktore powinny wykonaé dane
czynnosci.

Instrukcja uzvtkownika

Instrukcja uzytkownika ma umozliwi¢ samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich
operacji przez uzytkownika w pracy z oprogramowaniem sktadowym Systemu MSBIR,
Instrukcja powinna przedstawia¢ nie tylko elementarne operacje manipulacyjne,
ale zapewnia¢ zadaniowy opis wykonywanych przez uzytkownikéw dziatan.

Dokumentacja powykonawcza

1) Dokumentacje powykonawczg Systemu MSBIR stanowi¢ bedzie zaktualizowana

Dokumentacja MSBIR wykonana we wczeSniejszych fazach realizacji Umowy,

uzupetniona o opis wykonanych instalacji oprogramowania wraz z informacjami

0 parametrach i sposobie konfiguracji. Dodatkowo dokumentacja powykonawcza

zawiera¢ bedzie:

a) szczegodtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i zaleznosci
miedzy tabelami,

b) opis regut walidacji danych,

C) opis konfiguracji serwerow, Parametry i konfiguracje modutow i ustug

XIV. Wymagania sprzetowe
Ponizsza specyfikacja sprzgtu komputerowego okre$la minimalng funkcjonalno$¢ i uwarunkowania
techniczne jakie musza spetnia¢ dostarczone urzadzenia. Wykonawca jest zobowigzany w swej ofercie
dobra¢ sprzet serwerowy o parametrach niezbednych do zapewnienia wydajnej pracy oferowanego
systemu, jednak parametry wybranego urzadzenia nie mogg by¢ nizsze niz:

Stanowisko obstugi gniazda konduktorskiego:

L.p. | Parametry ‘ Minimalne wymagania Zamawiajacego
1. | W zakresie sprzetowym

1.1 | Procesor procesor 0 wydajnosci nie gorszej niz 6550 pkt.
w tescie Passmark CPU-Mark (wyniki dostepne na stronie
http://www.cpubenchmark.net)

1.2 | Pami¢¢ RAM min. 4GB w technologii DDR 3

1.3 | Dysk twardy min. pojemnos¢ S00GB, 7200 obr./min z interfejsem
Serial ATA

1.4 | Karta graficzna Kkarta graficzna o wydajnosci nie gorszej niz 3750 pkt.
w tescie 3DMark06
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1.5 | Karta dzwigkowa wbudowana karta dzwigkowa

1.6 | Naped DVD+/-RW

1.7 | Wbudowane porty min 6szt. USB 2.0 w tym 2szt z przodu obudowy,
4szt. USB 3.0,
wejscie mikrofonu oraz stuchawek,
wyjscie VGA oraz HDMI lub DisplayPort,
zlacze szeregowe

1.8 | Obudowa Small Form Factor

2. | W zakresie komunikacji

2.1 | Karta sieciowa Ethernet pracujaca w standardzie 10/100/1000 Mbps
Gigabit Ethernet

3. | W zakresie oprogramowania

3.1 | System operacyjny System operacyjny Microsoft Windows 7 Professional
64bit PL lub Windows 7 z mozliwoscia upgrade do wersji
Windows 8

3.2 | Inne Microsoft Windows 2012 CAL do podlaczenia i pracy w
srodowisku Active Directory

3.3 Pakiet biurowy Microsoft Office 2013 PL (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook) lub w pelni kompatybilny

3.4 Oprogramowanie antywirusowe wspotpracujace
z aplikacjag McAfee ePolicy Orchestrator, subskrypcja
minimum 3 lata

3.5 Sterowniki do wszystkich urzadzen zamontowanych w
oferowanym modelu komputera, zapewniajac prawidlowa
ich prace w srodowisku zainstalowanego systemu
operacyjnego.

4. | W zakresie zasilania

4.1 | Zasilacz min. 240W o sprawnosci 90% z aktywnym stabilizatorem
PFC

5.

5.1 | Okres gwarancji (miesigce) ‘ 36

6.

6.1 | Inne Zestawy komputerowe musza by¢ fabrycznie nowe

6.2 Zestawy komputerowe musza pochodzi¢ od tego samego
producenta i by¢ tego samego modelu

6.3 Kazdy zestaw komputerowy musi by¢ wyposazony w

mysz optyczna, klawiature oraz kabel zasilajacy

Monitor komputerowy o przekatnej ekranu min. 19”

L.p. | Parametry Minimalne wymagania Zamawiajacego ‘
1. | W zakresie sprzetowym ‘
1.1 | Przekatna Matryca panoramiczna o przekgtnej min. 19”

1.2 | Pods$wietlenie LED

1.3 | Nominalna rozdzielczo$¢ 1600x900

1.4 | Czas reakcji plamki matrycy max 6ms

1.5 | Kontrast min 1000:1

1.6 | Jasnos¢ min 250 cd/m2

1.7 | Katy widzenia min 160/160

1.8 | Gtosniki Monitor musi koniecznie posiada¢ wbudowane

glo$niki
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1.9 | Wbudowane zlgcza analogowe D-SUB (VGA),
ztacze cyfrowe HDMI lub DisplayPort,
gniazdo wejscia audio

2.1 | Zasilacz wbudowany

3.1 | Okres gwarancji (miesigce) 36

4.1 | Inne Monitory musza by¢ fabrycznie nowe

4.2 Monitory musza pochodzi¢ od tego samego
producenta i by¢ tego samego modelu

4.3 Monitory musza spetnia¢ normy CE, TCO 3.0 lub
nowsze

4.4 Monitory muszg posiada¢ w komplecie przewody do

podtaczenia:

- zasilania 230V,

- sygnatu wideo analogowego D-SUB,

- sygnatu wideo cyfrowego kompatybilnego z
wyjsciami komputera stanowiska gniazda
konduktorskiego,

- sygnatu audio

Zasilacz awaryjny

L.p. | Parametry Minimalne wymagania Zamawiajacego
1.1 | Moc skuteczna min. 480W
1.2 | Moc pozorna min. 800VA
1.3 | Typ akumulatora bezobstugowy
1.4 | Czas podtrzymania przy 5min
obcigzeniu 80% min.
1.5 | Tlo§¢ gniazd z utrzymaniem 2szt.
zasilania
2.1 | Napigcie wejsciowe i 230V
wyjsciowe
3.1 | Okres gwarancji (miesigce) 36
4.1 | Inne UPS musza by¢ fabrycznie nowe
4.2 UPS muszg pochodzi¢ od tego samego producenta i
by¢ tego samego modelu
4.3 UPS muszg spelia¢ normy CE
4.4 UPS musza posiada¢ w komplecie przewody do

podlaczenia komputera i monitora do UPS oraz kabel
zasilajacy UPS

Drukarka laserowa

L.p. | Parametry Minimalne wymagania Zamawiajacego

1.1 | Technologia druku Laserowa lub LED

1.2 | Szybkos¢ druku w czerni min 33 str./min

1.3 | Rozdzielczo$¢ druku w czerni min 1200 dpi

1.4 | Pamie¢¢ drukarki min 256MB

15 | Inne Drukarka musi koniecznie posiada¢ obstuge
drukowania dwustronnego automatycznego

1.6 Drukarka musi koniecznie posiada¢ mozliwos¢
drukowania kopert

2.1 | Interfejsy Whbudowane gniazdo tacznosci poprzez USB 2.0 oraz
RJ-45 Ethernet

3.1 | Sterowniki Sterowniki wraz z oprogramowanie do petnej obstugi
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drukarki pod systemy Windows XP oraz Windows 7
64bit

4.1 | Zasilacz Drukarki mono musza by¢é wyposazone w
wbudowany zasilacz umozliwiajacy prac¢ w sieci
230V/50Hz

5.1 | Okres gwarancji (miesiace) 36

6.1 | Inne Drukarki musza by¢ fabrycznie nowe

6.2 Drukarki musza pochodzié¢ od tego samego
producenta i by¢ tego samego modelu

6.3 Kazda drukarka musi posiada¢ instrukcje
uzytkownika w jezyku polskim.

6.4 Kazde drukarka musi posiadac¢ kabel zasilajacy oraz
kabel USB do podtaczenia do komputera

Serwery dla systemu:

Ponizsza specyfikacja sprzetu serwerowego okresla minimalng funkcjonalno$¢ i uwarunkowania
techniczne jakie muszg spetnia¢ dostarczone urzadzenia. Wykonawca jest zobowigzany w swej ofercie
dobra¢ sprzet serwerowy o parametrach niezbgdnych do zapewnienia wydajnej pracy oferowanego
systemu, jednak parametry i funkcjonalnosci wybranego urzadzenia nie mogg by¢ nizsze niz

Nazwa

Ilos¢

Opis

Serwery typ | 2

blade

Dodatkowe | 1

wyposazenie

Licencje 1

Serwer wspolpracujacy z aktualnie posiadang przez Zamawiajacego
obudowg HP ¢7000.

Wielkos¢ serwera: max 1 slot w obudowie — typ ,,potowkowy”
Ilo$¢ / rodzaj procesorow: min. 2szt, min. 8 rdzeni.
Pamig¢¢ wyposazona w mechanizmy ECC minimum 64 GB.
Dyski twarde — 2 szt. o nastepujgcych parametrach:
- pojemno$¢ minimum 1 TB dla kazdej sztuki;
- standard komunikacji SAS;
- wyposazone w funkcje Hot-Swap;
- sprzetowy kontroler RAID 0,1 z podtrzymaniem zasilania.

naped LTO typu blade wspoélpracujacy z obudowg HP ¢7000 - typ
,»potowkowy”

pojemnos¢ napedu min. 3 TB w kompres;ji 2:1

licencja na system wirtualizacji do w/w serwerdw wspoOtpracujaca z
posiadanym przez Zamawiajgcego systemem vCenter Server
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